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บริษัท ทริส คอรปอเรชั่น จํากัด 

โครงการจางที่ปรึกษาเพื่อประเมินผลการดําเนินงานตามที่กําหนดไวในกฎหมายจัดตั้งศูนยสงเสริม
ศิลปาชีพระหวางประเทศ (องคการมหาชน
ศ.ศ.ป. ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ 
มาตรา 41  กําหนดให ศ.ศ.ป. จัดใหมีการประเมินผลการดําเนินงานของศูนยตามระยะเวลาที่คณะกรรมการ
กําหนด แตตองไมนานกวาสามป 

การประเมินผลการดําเนินงานตามที่กําหนดไวในกฎหมายจัดตั้งของ ศ
ที่ผานมา หรือประจําปงบประมาณ พ
สามสวนที่สําคัญ สวนแรก ไดแก การประเมิน
วัตถุประสงคที่ระบุไวในกฎหมายจัดตั้ง ตามมาตรา 
ระหวางประเทศ (องคการมหาชน) 
องคกร สวนที่สอง ไดแก การวิเคราะหและประเมินผลการสํารวจความพึงพอใจผูรับบริการจากการใหบริการ
สวนที่สาม ไดแก  การประเมินความสัมพันธระหวางกลไกการบริหารงาน หรือระบบงานตางๆ ขององคกร 
รวมถึงการตรวจสอบความพอเพียง
เสริมสรางประสิทธิภาพและพัฒนาการบริหารจัดการองคกร

การดําเนินการศึกษาในสวนแรก ไดแก 
องคการมหาชน รวมทั้งแผนยุทธศาสตร ระหวางปงบประมาณ พ
เกิดขึ้น ประกอบดวย ผลผลิต (Output) 
ของการถายทอดจากวัตถุประสงคที่ระบุไวในกฎหมายจัดตั้ง
โดยในการประเมินความสอดคลอง
กฎหมายจัดตั้ง แผนยุทธศาสตร และแผนปฏิบัติงานประจําปจนถึงในระดับ
(Coherence to mandate) รวมทั้งการประเมินผลโครงการซึ่งไดประยุกตใชทฤษฎี 
Countenance Model เปนกรอบแนวทางในการกําหนดตัวชี้วัดทั้ง 
(Effectiveness) ดานประสิทธิภาพ 
ศึกษาและวิเคราะหภาพรวมของแผนงาน
ดําเนินงานในชวงระยะเวลา 3 ป จํานวน 
การประเมินผลซึ่งมีระบบการใหคะแนน 
คะแนน 5) หมายถึง ไดรับระดับคะแนนท่ีดี
และขอมูลตางๆ รายแผนงาน/โครงการ รวมทั้งการสัมภาษณผูรับผิดชอบ
โครงการนั้นๆ 

การดําเนินการในสวนที่สอง ไดแก 
ผูรับบริการจากการใหบริการในดานตางๆ
ผูรับบริการในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพจากขอมูลทุติยภูมิที่ปรากฏอยูในรายงานการสํารวจความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ ซึ่งเปนขอมูลทุติยภูมิที่มีอยูเดิมของ ศ
เจาหนาที่ผูใหบริการเกี่ยวกับการบริหารก

บทสรุปผูบริหาร 

ฉบับสมบรูณ (Final Report) โครงการจางที่ปรึกษาเพื่อประเมนิผลการดําเนินงานตามที่กําหนดไวในกฎหมายจัดตั้ง
ศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ (องคการมหาชน) ในระยะเวลา 

 

 
 
 

จางที่ปรึกษาเพื่อประเมินผลการดําเนินงานตามที่กําหนดไวในกฎหมายจัดตั้งศูนยสงเสริม
องคการมหาชน) มีวัตถุประสงคเพื่อติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของ

ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ (องคการมหาชน
จัดใหมีการประเมินผลการดําเนินงานของศูนยตามระยะเวลาที่คณะกรรมการ

การประเมินผลการดําเนินงานตามที่กําหนดไวในกฎหมายจัดตั้งของ ศ.ศ.ป. ในชวงระยะเวลา 
ที่ผานมา หรือประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554-2556 (ตุลาคม 2553 - กันยายน 2556) แบงการประเมินออกเปน

การประเมินความคุมคา/ผลสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรกับ
วัตถุประสงคที่ระบุไวในกฎหมายจัดตั้ง ตามมาตรา 7 แหงพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งศูนยสงเสริมศิลปาชีพ

) พ.ศ. 2546 ทั้งในมิติดานประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และดานการพัฒนา
เคราะหและประเมินผลการสํารวจความพึงพอใจผูรับบริการจากการใหบริการ

ประเมินความสัมพันธระหวางกลไกการบริหารงาน หรือระบบงานตางๆ ขององคกร 
พอเพียงและความเหมาะสมของกลไกหรือระบบงานตางๆ ที่จําเปนตอการ

ภาพและพัฒนาการบริหารจัดการองคกร โดยสรุปแนวทางในการดําเนินงาน ไดดังนี้
การดําเนินการศึกษาในสวนแรก ไดแก การประเมินภาพรวมผลสําเร็จตามวัตถุประสงคในการจัดตั้ง

รวมทั้งแผนยุทธศาสตร ระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2554 - 2556 โดยพิจารณาผลสัมฤทธิ์ที่
(Output) และผลลัพธ (Outcome)  การประเมินความสอดคลอง

ของการถายทอดจากวัตถุประสงคที่ระบุไวในกฎหมายจัดตั้ง/แผนยุทธศาสตร (Coherence to mandate)
โดยในการประเมินความสอดคลอง/ความเชื่อมโยงของการถายทอดภารกิจตามวัตถุประ
กฎหมายจัดตั้ง แผนยุทธศาสตร และแผนปฏิบัติงานประจําปจนถึงในระดับกิจกรรม

รวมทั้งการประเมินผลโครงการซึ่งไดประยุกตใชทฤษฎี 
เปนกรอบแนวทางในการกําหนดตัวชี้วัดทั้ง 3 ดาน คือ

ดานประสิทธิภาพ (Efficiency) และการพัฒนาองคกร (Organization 
ศึกษาและวิเคราะหภาพรวมของแผนงาน/โครงการทั้งหมด โดยมีแผนงาน/โครงการในแตละยุทธศาสตรที่มีการ

ป จํานวน 15 แผนงาน/โครงการ จําแนกตามยุทธศาสตร 
การประเมินผลซึ่งมีระบบการใหคะแนน (Point System) แบงเปน 5 ระดับ โดยระดับคะแนนสูง

หมายถึง ไดรับระดับคะแนนท่ีดีที่สุด ทั้งนี้ในการรวบรวมขอมูลไดใชการพิจารณาจากเอกสาร
โครงการ รวมทั้งการสัมภาษณผูรับผิดชอบภารกิจหรือกิจกรรม 

การดําเนินการในสวนที่สอง ไดแก สรุปผลการวิเคราะหและประเมินผลการสํารวจความพึงพอใจ
ผูรับบริการจากการใหบริการในดานตางๆ เปนการวิเคราะหและประเมินผลการสํารวจความพึงพอใจ
ผูรับบริการในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพจากขอมูลทุติยภูมิที่ปรากฏอยูในรายงานการสํารวจความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ ซึ่งเปนขอมูลทุติยภูมิที่มีอยูเดิมของ ศ.ศ.ป. และขอมูลปฐมภูมิจากผลสํารวจความคิดเห็น
เจาหนาที่ผูใหบริการเกี่ยวกับการบริหารกระบวนงานบริการ โดยพิจารณาจากปจจัยสนับสนุนซึ่งเปน

สรุปผูบริหาร (Executive Summary Report)

ตามที่กําหนดไวในกฎหมายจัดตั้ง 
ในระยะเวลา 3 ป (2554 – 2556) 

 1 

จางที่ปรึกษาเพื่อประเมินผลการดําเนินงานตามที่กําหนดไวในกฎหมายจัดตั้งศูนยสงเสริม
มีวัตถุประสงคเพื่อติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของ  

องคการมหาชน) พ.ศ. 2546 
จัดใหมีการประเมินผลการดําเนินงานของศูนยตามระยะเวลาที่คณะกรรมการ

ในชวงระยะเวลา 3 ป 
แบงการประเมินออกเปน

ผลสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรกับ
แหงพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งศูนยสงเสริมศิลปาชีพ

ทั้งในมิติดานประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และดานการพัฒนา
เคราะหและประเมินผลการสํารวจความพึงพอใจผูรับบริการจากการใหบริการ 

ประเมินความสัมพันธระหวางกลไกการบริหารงาน หรือระบบงานตางๆ ขององคกร 
และความเหมาะสมของกลไกหรือระบบงานตางๆ ที่จําเปนตอการ

โดยสรุปแนวทางในการดําเนินงาน ไดดังนี้ 
วัตถุประสงคในการจัดตั้ง
โดยพิจารณาผลสัมฤทธิ์ที่

ประเมินความสอดคลอง/ความเชื่อมโยง
(Coherence to mandate) 

วัตถุประสงคที่ระบุไวใน
กิจกรรม/แผนงาน/โครงการ 

รวมทั้งการประเมินผลโครงการซึ่งไดประยุกตใชทฤษฎี Robert Stake’s 
ดาน คือ ดานประสิทธิผล 

(Organization Development) เพื่อ
ในแตละยุทธศาสตรที่มีการ

ยุทธศาสตร 4 ดาน และใชเกณฑ
โดยระดับคะแนนสูงที่สุด (ระดับ

ทั้งนี้ในการรวบรวมขอมูลไดใชการพิจารณาจากเอกสาร รายงาน 
ภารกิจหรือกิจกรรม แผนงาน/

การวิเคราะหและประเมินผลการสํารวจความพึงพอใจ
ลการสํารวจความพึงพอใจ

ผูรับบริการในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพจากขอมูลทุติยภูมิที่ปรากฏอยูในรายงานการสํารวจความพึงพอใจ
และขอมูลปฐมภูมิจากผลสํารวจความคิดเห็น

โดยพิจารณาจากปจจัยสนับสนุนซึ่งเปน

) 



            รายงานฉบับสมบรูณ

 

 

 

 
 

บริษัท ทริส คอรปอเรชั่น จํากัด 

องคประกอบสําคัญที่จะสงผลตอคุณภาพการใหบริการ
ปจจัยองคประกอบตอการใหบริการ การจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน ตลอดจนการสื่อสารถายทอดและกํากับ
ติดตามและปรับปรุงกระบวนงานบริการ 
และนําผลการประเมินมาจัดทําเปนขอเสนอแนะ

การดําเนินการในสวนที่สาม ไดแก การวิเค
ความสัมพันธระหวางกลไกการบริหารในระดับตางๆ โดยใชกรอบเครื่องมือ 
โดยพิจารณาประสิทธิภาพของกระบวนการและกลไกความสัมพันธในการบริหารงานทั้ง 
1) การจัดทําแผนยุทธศาสตร 2) การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป
ตรวจสอบภายใน 5) ระบบการบริหารความเสี่ยง 
การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 

หลังจากไดขอสรุปผลการประเมิน ทั้ง 
ขอเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อปรับปรุงการดําเนินงานของสถาบันฯ ซึ่งไดจากการวิเคราะหปจจัยภายใน
ศ.ศ.ป. (Strengths, Weaknesses) 
และวิเคราะหถึงปจจัยภายนอก (Opportunities, Threats) 
พิจารณาในมิตินโยบาย (Politics
สิ่งแวดลอม (Environment) และกฎหมาย 
จัดทําขอเสนอแนะเชิงนโยบาย เพื่อให

ภาพรวมวิธีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน และเครื่องมือที่นํามาใชในการวิเคราะห

การประเมินผลการดําเนินงาน

แผนการบริหารราชการ
แผนดิน/ยุทธศาสตรชาติ

วัตถุประสงคการจัดต้ัง
องคกร

ยุทธศาสตร ศ.ศ.ป

ความคุมคา

ประสิทธิผล

การพัฒนา
องคกร

สวนที่ 2 การวิเคราะห
และประเมินผลการ
สํารวจความพึงพอใจ
ผูรับบริการจากการ
ใหบริการในดานตางๆ 

สวนที่ 1 การประเมินภาพรวมผลสําเรจ็ตามวัตถุประสงคในการจัดตั้งองคการมหาชน

สวนที่ 3 การวิเคราะห
ระบบการบรหิารงาน
ขององคกร

ฉบับสมบรูณ (Final Report) โครงการจางที่ปรึกษาเพื่อประเมนิผลการดําเนินงานตามที่กําหนดไวในกฎหมายจัดตั้ง
ศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ (องคการมหาชน) ในระยะเวลา 

 

องคประกอบสําคัญที่จะสงผลตอคุณภาพการใหบริการ ทั้งในดานการกําหนดกระบวนงานบริการ การวิเคราะห
ปจจัยองคประกอบตอการใหบริการ การจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน ตลอดจนการสื่อสารถายทอดและกํากับ
ติดตามและปรับปรุงกระบวนงานบริการ การนําผลลัพธจากความพึงพอใจมาพัฒนาปรับปรุงการใหบริการ 

จัดทําเปนขอเสนอแนะ 

การดําเนินการในสวนที่สาม ไดแก การวิเคราะหระบบการบริหารงานขององคกรและการจัด
ความสัมพันธระหวางกลไกการบริหารในระดับตางๆ โดยใชกรอบเครื่องมือ PDCA  (PLAN, DO, CHECK, ACT)
โดยพิจารณาประสิทธิภาพของกระบวนการและกลไกความสัมพันธในการบริหารงานทั้ง 

การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป 3) ระบบการควบคุมภายใน 
ระบบการบริหารความเสี่ยง 6) ระบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 8) การบริหารงบประมาณและการเงิน 9) การจัดซื้อจัดจาง 

รุปผลการประเมิน ทั้ง 3 สวน ก็จะนํามาสูกระบวนการวิเคราะหเพื่อ
ขอเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อปรับปรุงการดําเนินงานของสถาบันฯ ซึ่งไดจากการวิเคราะหปจจัยภายใน

(Strengths, Weaknesses) โดยใชเครื่องมือ Mckinsey 7S Framework เปนแนวทางในการ
(Opportunities, Threats)  โดยใชการวิเคราะห 

Politics) เศรษฐกิจ (Economics) สังคม (Society) เทคโนโลยี 
และกฎหมาย (Law) สรุปปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงาน รวมทั้ง

เชิงนโยบาย เพื่อให ศ.ศ.ป. สามารถนําไปพัฒนาหรือปรับปรุงการดําเนินงานตอไป
แผนภาพที่ 1 

ภาพรวมวิธีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน และเครื่องมือที่นํามาใชในการวิเคราะห

ความคุมคา

ประสิทธิผล

ประสิทธิภา
พ

การพัฒนา
องคกร

Coherence to Mandate

KPI Alignment
Budget Allocation • แผนงาน/โครงการท่ี 1

• แผนงานโครงการ.....ยุทธศาสตรท่ี 1

• แผนงาน/โครงการท่ี 1

• แผนงานโครงการ.....ยุทธศาสตรท่ี 2

• แผนงาน/โครงการท่ี 1
• แผนงานโครงการ.....ยุทธศาสตรท่ี 3

• แผนงาน/โครงการท่ี 1
• แผนงานโครงการ.....ยุทธศาสตรท่ี 4

การประเมินแผนงานโครงการ

Effe ctiveness

Orga nization 
Deve lopment

Robert Stake’s 
Countenance 

Model

การประเมินภาพรวมผลสําเรจ็ตามวัตถุประสงคในการจัดตั้งองคการมหาชน

Plan

Act PDCA

Chec
k

Action 
Plan

Strategic 
Plan

IA Risk

IT

IC

Bud
geting

HR
procure
ment

งานบริการที่ 1

งานบริการดาน
การเสริมสราง
องคความรูงาน
ศิลปหัตถกรรม

งานบริการที่ 2

งานบริการดาน
การเพิ่ม
สมรรถนะและ
พัฒนาธุรกิจงาน
ศิลปหัตถกรรม 

งานบริการที่ 3

งานบริการดาน
การพัฒนา
ผลิตภัณฑ
ศิลปหัตถกรรม 

งานบริการที่ 4 

งานบริการดาน
การขยายตลาด
งาน
ศิลปหัตถกรรม 

ผล Survey
งานบริการ

ป 2554 - 2556

การกําหนดกระบวนงานบริการของ ศ

การวิเคราะหปจจัยองคประกอบตอกระบวนงานบริการ

การออกแบบกระบวนงานบริการ

การกําหนดคูมือ

การสื่อสารถายทอด และนําคูมือการปฏิบัติงานไปปฏิบัติ

การกํากับติดตามและปรับปรุงกระบวนงานการใหบริการ

ผลลัพธในการดําเนินงาน

ปจ
จัย

สนั
บส

นุน

ตามที่กําหนดไวในกฎหมายจัดตั้ง 
ในระยะเวลา 3 ป (2554 – 2556) 

 2 

ทั้งในดานการกําหนดกระบวนงานบริการ การวิเคราะห
ปจจัยองคประกอบตอการใหบริการ การจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน ตลอดจนการสื่อสารถายทอดและกํากับ

การนําผลลัพธจากความพึงพอใจมาพัฒนาปรับปรุงการใหบริการ 

ราะหระบบการบริหารงานขององคกรและการจัด
PLAN, DO, CHECK, ACT) 

โดยพิจารณาประสิทธิภาพของกระบวนการและกลไกความสัมพันธในการบริหารงานทั้ง 11 ดาน ไดแก  
ระบบการควบคุมภายใน 4) ระบบการ

ระบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ  7) ระบบ
การจัดซื้อจัดจาง (การพัสด)ุ  

สวน ก็จะนํามาสูกระบวนการวิเคราะหเพื่อจัดทํา
ขอเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อปรับปรุงการดําเนินงานของสถาบันฯ ซึ่งไดจากการวิเคราะหปจจัยภายในของ  

เปนแนวทางในการวิเคราะห 
โดยใชการวิเคราะห PESTEL Analysis ที่

เทคโนโลยี (Technology) 
สรุปปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงาน รวมทั้ง

สามารถนําไปพัฒนาหรือปรับปรุงการดําเนินงานตอไป  

ภาพรวมวิธีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน และเครื่องมือที่นํามาใชในการวิเคราะห 

 

การประเมินแผนงานโครงการ

Checklist
Performance

Evaluation

Effe ctiveness

Effici ency

Robert Stake’s 
Countenance 

Model

Do

การกําหนดกระบวนงานบริการของ ศ.ศ.ป.

การวิเคราะหปจจัยองคประกอบตอกระบวนงานบริการ

การออกแบบกระบวนงานบริการ

การกําหนดคูมือ/มาตรฐานการปฏิบัติงาน

การสื่อสารถายทอด และนําคูมือการปฏิบัติงานไปปฏิบัติ

การกํากับติดตามและปรับปรุงกระบวนงานการใหบริการ

ผลลัพธในการดําเนินงาน



            รายงานฉบับสมบรูณ

 

 

 

 
 

บริษัท ทริส คอรปอเรชั่น จํากัด 

 

 

 
 

 

 

1.1 สรุปผลความสอดคลอง/ความเชื่อมโยงของการถายทอดจากวัตถุประสงคที่ระบุไวในกฎหมายจัดตั้ง
แผนยุทธศาสตร (Coherence to mandate)

การดําเนินงานของ ศ.ศ
วัตถุประสงคจัดตั้งองคกร คือ การ
ศิลปหัตถกรรมพื้นบานตามโครงการสงเสริมศิลปาชีพในสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์
สงเสริมสนับสนุนดานการตลาดสํา
ดําเนินการสงเสริมผานกระบวนการ
การพัฒนาผลิตภัณฑ และการสงเสริมดานการตลาด ซึ่งสอดคลองกับอํานาจหนาที่ที่กําหนดไวในกฎหมาย
จัดตั้งอยางครบถวน 

การกําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตรและแผนงานโครง
2556 ศ.ศ.ป. ไดพิจารณาความสอดคลองและอยูภายใตกรอบวัตถุประสงคจัดตั้งองคกร
กรอบนโยบายตามแผนบริหารราชการแผนดิน นโยบายเรงดวนของรัฐบาล ตลอดจนยุทธศาสตรและเปาหมาย
ของกระทรวงพาณิชยซึ่งเปนหนวยงานที่กํากับดู
เปนไปในทิศทางเดียวกันและจากผลการประเมินสรุปไดวา ศ
หนาที่เพื่อใหการดําเนินการเปนไปตามวัตถุประสงค

 

1.2 สรุปผลการประเมินภาพรวม 
จากการประเมินภาพรวมผลสําเร็จตาม

ยุทธศาสตร ระหวางปงบประมาณ พ
(Output) และผลลัพธ (Outcome) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

สวนที่ 1 สรุปผลการประเมินความคุมคา
วัตถุประสงคที่ระบุไวในกฎหมายจัดตั้ง ตามมาตรา 
สงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ 
ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และดานการพัฒนาองคกร

ฉบับสมบรูณ (Final Report) โครงการจางที่ปรึกษาเพื่อประเมนิผลการดําเนินงานตามที่กําหนดไวในกฎหมายจัดตั้ง
ศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ (องคการมหาชน) ในระยะเวลา 

 

ความเชื่อมโยงของการถายทอดจากวัตถุประสงคที่ระบุไวในกฎหมายจัดตั้ง
(Coherence to mandate) 

ศ.ป. ในชวงระยะเวลาปงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 
คือ การสงเสริมสนับสนุนใหมีการประกอบอาชีพผสมผสานเพื่อสรางผลิตภัณฑ

ศิลปหัตถกรรมพื้นบานตามโครงการสงเสริมศิลปาชีพในสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ
สงเสริมสนับสนุนดานการตลาดสําหรับผลิตภัณฑดังกลาวทั้งในประเทศและตางประเทศ
ดําเนินการสงเสริมผานกระบวนการจัดเก็บและเผยแพรองคความรู การสงเสริมการเรียนรูงานศิลปหัตถกรรม 
การพัฒนาผลิตภัณฑ และการสงเสริมดานการตลาด ซึ่งสอดคลองกับอํานาจหนาที่ที่กําหนดไวในกฎหมาย

กําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตรและแผนงานโครงการตางๆ ในปงบประมาณ พ
ไดพิจารณาความสอดคลองและอยูภายใตกรอบวัตถุประสงคจัดตั้งองคกร

กรอบนโยบายตามแผนบริหารราชการแผนดิน นโยบายเรงดวนของรัฐบาล ตลอดจนยุทธศาสตรและเปาหมาย
ของกระทรวงพาณิชยซึ่งเปนหนวยงานที่กํากับดูแล เพื่อใหการขับเคลื่อนและแกไขปญหาตางๆ ของประเทศ

และจากผลการประเมินสรุปไดวา ศ.ศ.ป. ดําเนินการไดอยางครบถวนตามอํานาจ
หนาที่เพื่อใหการดําเนินการเปนไปตามวัตถุประสงคที่ระบุไวในกฎหมายจัดตั้ง   

 
ประเมินภาพรวมผลสําเร็จตามวัตถุประสงคในการจัดตั้งองคการมหาชน

ยุทธศาสตร ระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2554 - 2556 โดยพิจารณาผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้น ประกอบดวย ผลผลิต 
(Outcome) และผลกระทบจากการดําเนินงาน ดังแผนภาพที่ 2 

ความคุมคา/ผลสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรกับ
วัตถุประสงคที่ระบุไวในกฎหมายจัดตั้ง ตามมาตรา 7 แหงพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งศูนย
สงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ (องคการมหาชน) พ.ศ. 2546

ประสิทธิภาพ และดานการพัฒนาองคกร 
 

ตามที่กําหนดไวในกฎหมายจัดตั้ง 
ในระยะเวลา 3 ป (2554 – 2556) 

 3 

ความเชื่อมโยงของการถายทอดจากวัตถุประสงคที่ระบุไวในกฎหมายจัดตั้ง/

 2556 สอดคลองกับ
สงเสริมสนับสนุนใหมีการประกอบอาชีพผสมผสานเพื่อสรางผลิตภัณฑ

พระบรมราชินีนาถ และ
หรับผลิตภัณฑดังกลาวทั้งในประเทศและตางประเทศ โดย ศ.ศ.ป. 

สงเสริมการเรียนรูงานศิลปหัตถกรรม 
การพัฒนาผลิตภัณฑ และการสงเสริมดานการตลาด ซึ่งสอดคลองกับอํานาจหนาที่ที่กําหนดไวในกฎหมาย

ตางๆ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 
ไดพิจารณาความสอดคลองและอยูภายใตกรอบวัตถุประสงคจัดตั้งองคกร ตลอดจนไดพิจารณา

กรอบนโยบายตามแผนบริหารราชการแผนดิน นโยบายเรงดวนของรัฐบาล ตลอดจนยุทธศาสตรและเปาหมาย
แล เพื่อใหการขับเคลื่อนและแกไขปญหาตางๆ ของประเทศ

ดําเนินการไดอยางครบถวนตามอํานาจ

องคการมหาชน รวมทั้งแผน
โดยพิจารณาผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้น ประกอบดวย ผลผลิต 

 

ผลสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรกับ
แหงพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งศูนย

46 ทั้ งในมิติดาน



            รายงานฉบับสมบรูณ

 

 

 

 
 

บริษัท ทริส คอรปอเรชั่น จํากัด 

หวงโซภาพรวมการดําเนินงานตามภารกิจขององคกรและผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงานของ
ศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากแผนภาพที่ 2 จะเห็นภาพรวมของการดําเนินงานของ ศ
การขับเคลื่อนพันธกิจตางๆ ตามอํานาจหนาที่และยุทธศาสตรของ ศ
หนวยงานคาดหวังใหเกิดขึ้น ซึ่งเปนผลกระทบ
สําคัญในชวงระยะเวลา 3 ปที่ผานมา 

 

Input Process

งาน
ศิลปหัตถกรรม

งบประมาณ

บุคลากร

องคความรู
- ดานงาน
ศิลปหัตถกรรม
- ดานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ
- ดานการตลาด

ครูชาง / 
ชางฝมือ

ผูประกอบการ
งานหัตถกรรม

Craft Center

รวบรวมองคความรู
ดานงานศิลปหัตถกรรม

เผยแพรความรูและจัดแสดง
งานศิลปหตัถกรรม

- จัดทําฐานขอมูลการตลาด
งานศิลปหัตถกรรม
- จัดการองคความรูงาน
ศิลปหัตถกรรม

- บริการหอนิทรรศการ
- สารคดีเผยแพรงาน
หัตถกรรม

Incubation & Business
Development

สงเสริมและพัฒนาชาง / ครูชาง

สงเสริมและพัฒนา
ผูประกอบการ

-  พัฒนาทักษะชาง 
- งานเชิดชูครูชาง
- พัฒนาทักษะดานการตลาด
และความคิดสรางสรรคฝ มือ
ชาง (ศูนยศิลปาชีพ

-  พัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการ
ธุรกิจของผูประกอบการ
- สงเสริมกิจกรรมสมาชิกสัมพันธ
- Asean Craft Co

Product Development

การพัฒนาผลติภัณฑ

การประกวด แสดงผลิตภณัฑ
หัตถกรรม

สงเสริมการจดทะเบียนทรัพยสิน
ทางปญญา

Market Expansion

-  พัฒนาผลิตภัณฑสําหรับงาน
- พัฒนาผลิตภัณฑศิลปาชีพ
- พัฒนาผลิตภัณฑ
- พัฒนาผลิตภัณฑ 

-  Innovation
- การพัฒนาเชิงอนุรักษงานศิลปหัตถกรรม
ดั้งเดิมสูความรวมสมัย 

-  สนับสนุนดานลิขสิทธิ์  สิทธิบัตร และ
สิทธิ์ในทรัพยสินทางปญญา ใหความรู เร่ือง
ทรัพยสินทางปญญา จัดใหคําปรึกษา
- จดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา
ผลิตภัณฑตนแบบ

กิจกรรมสงเสริมการคาใน
ประเทศ (Local Market)

กิจกรรมสงเสริมการคาใน
ตางประเทศ (Global Market)

- อัตลักษณแหงสยาม 
- ฝายทอใจ 
- นวัตศิลปไทย เทิดไทองคราชินี  
- เขารวมงานแสดงสินคาในประเทศ
-  บริหารจุดจําหนาย

-   เปดตลาดการคาในตางประเทศ 
Thailand Festival at Trocadero
- เขารวมงานแสดงสินคาในตางประเทศ

สงเสริมการรับรูและสรางคุณคา
งานหัตถกรรม

-   กิจกรรมประชาสัมพันธผาน
ชองทางตางๆ

อํานาจหนาท่ีขอ

ฉบับสมบรูณ (Final Report) โครงการจางที่ปรึกษาเพื่อประเมนิผลการดําเนินงานตามที่กําหนดไวในกฎหมายจัดตั้ง
ศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ (องคการมหาชน) ในระยะเวลา 

 

แผนภาพที่ 2 
หวงโซภาพรวมการดําเนินงานตามภารกิจขององคกรและผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงานของ

ศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ (องคการมหาชน) 

จะเห็นภาพรวมของการดําเนินงานของ ศ.ศ.ป.  รวมทั้งผลผลิตและผลลัพธจาก
การขับเคลื่อนพันธกิจตางๆ ตามอํานาจหนาที่และยุทธศาสตรของ ศ.ศ.ป. ตลอดจนเปาหมายสุดทายที่
หนวยงานคาดหวังใหเกิดขึ้น ซึ่งเปนผลกระทบจากการดําเนินงานในมิติตางๆ  ทั้งนี้ สรุปผลการดําเนินงานที่

ปที่ผานมา (พ.ศ. 2554 - 2556) ดังนี้ 

Output Outcome

จัดทําฐานขอมูลการตลาด
งานศิลปหัตถกรรม
จัดการองคความรูงาน

ศิลปหัตถกรรม

บริการหอนิทรรศการ
สารคดีเผยแพรงาน

หัตถกรรม

พัฒนาทักษะชาง / ครูชาง
งานเชิดชูครูชาง
พัฒนาทักษะดานการตลาด

และความคิดสรางสรรคฝ มือ
ศูนยศิลปาชีพ บางไทร)

พัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการ
ธุรกิจของผูประกอบการ
สงเสริมกิจกรรมสมาชิกสัมพันธ

Craft Co-Development

พัฒนาผลิตภัณฑสําหรับงาน Maison
พัฒนาผลิตภัณฑศิลปาชีพ
พัฒนาผลิตภัณฑ Global Ethnic
พัฒนาผลิตภัณฑ Green Craft

Innovation Craft Award
การพัฒนาเชิงอนุรักษงานศิลปหัตถกรรม

ดั้งเดิมสูความรวมสมัย - ทายาทหัตถศิลป

สนับสนุนดานลิขสิทธิ์  สิทธิบัตร และ
สิทธิ์ในทรัพยสินทางปญญา ใหความรู เร่ือง
ทรัพยสินทางปญญา จัดใหคําปรึกษา
จดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา

ผลิตภัณฑตนแบบ

อัตลักษณแหงสยาม 
ฝายทอใจ 
นวัตศิลปไทย เทิดไทองคราชินี  
เขารวมงานแสดงสินคาในประเทศ
บริหารจุดจําหนาย เปยตน

เปดตลาดการคาในตางประเทศ 
Thailand Festival at Trocadero
เขารวมงานแสดงสินคาในตางประเทศ

กิจกรรมประชาสัมพันธผาน
ชองทางตางๆ

- จํานวนฐานขอมูลและองคความรูท่ี
เกี่ยวของกบังานศลิปหัตถกรรมท่ี
ดําเนินการแลวเสร็จและเผยแพร
- จํานวนผูขอใชบริการฐานขอมูลองค
ความรู

- จํานวนผูเขาชมหอนิทรรศการ
- จํานวนสารคดีหรือสื่อเผยแพรงาน
ศิลปหัตถกรรม

- จํานวนครูชางท่ีไดรับการเพิ่ม
สมรรถนะ
- จํานวนผลงานครูชางท่ีไดรับการ
ยกระดับ

- จํานวนชางฝมือ/สมาชิก/
ผูประกอบการท่ีไดรบัการพัฒนา
ศักยภาพ

- จํานวนผลิตภัณฑตนแบบท่ีไดรบัการ
พัฒนา
- จํานวนผลิตภัณฑตนแบบท่ีไดรบัการ
เพิ่มมูลคาเพื่อจําหนาย

- จํานวนนักออกแบบ/ผลงานท่ีสงเขา
รวมประกวด
- จํานวนผลงานท่ีผานการคัดเลอืกให
เขารวมประกวดในระดบันานาชาติ

- จํานวนผลงานศิลปาชีพและ
ศิลปหัตถกรรมท่ีไดรับการจดทะเบียน
ทรัพยสินทางปญญาในนาม ศ.ศ.ป.
- จํานวนผลงานศิลปาชีพและ
ศิลปหัตถกรรมท่ีไดรับการจดทะเบียน
ทรัพยสินทางปญญาในนาม สมาชกิ ศ.ศ.ป.

- ยอดจําหนายสินคาศิลปาชีพและ
ศิลปหัตถกรรมพื้นบาน
- จํานวนชองทางการจําหนายทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ
- จํานวนผูประกอบการท่ีสามารถขยาย
หรือเพิ่มธุรกิจกบัคูคาในตลาดใหม / คู
คาใหมในตลาดเดิม

- เปนหนวยงานหลักรวบรวมและ
เผยแพรฐานขอมลูองคความรูท่ี
เกี่ยวของกบังานศลิปหตัถกรรม
- เปนศูนยกลางในการแลกเปลี่ยนเรียนรู
ดานงานหัตถศิลป
- ความพึงพอใจของผูรับบริการขอมลู

- ความพึงพอใจของผูเขาชม
หอนิทรรศการ

- งานศิลปหัตถกรรมไทยท้ังแบบ
ดั้งเดิมและแบบประยุกตตอบสนอง
ความตองการตลาด
- ผลิตภัณฑศลิปหัตถกรรมมมีาตรฐาน

- จํานวนกิจกรรมการประชาสัมพันธ/
สงเสริมการขาย

- ผลงานครูชางท่ีไดรบัการถายทอดไป
ยังรุนตอไป
- ผลงานศิลปหัตถกรรมเพื่อการ
อนุรักษและเพื่อการสะสม 
(Collectable Item)

- ชางฝมือ/สมาชกิ/ผูประกอบการมี
ศักยภาพในการพลิตผลิตภณัฑท่ีมี
คุณคา มีคณุภาพมาตรฐาน

- งานศิลปหัตถกรรมไทยไดรบัการ
คุมครองทรัพยสินทางปญญา

- ยอดจําหนายสินคาศิลปาชีพและ
ศิลปหัตถกรรมพื้นบาน

- ผลิตภัณฑงานศลิปหัตถกรรมไทยเปนท่ี
รูจักและไดรับการยอมรบัในระดับสากล

อํานาจหนาท่ีขอ 
2 , 4, 5 

อํานาจหนาท่ีขอ 1

อํานาจหนาท่ีขอ 
1 , 2 , 4 , 6

อํานาจหนาท่ีขอ 
1 , 3 

ตามที่กําหนดไวในกฎหมายจัดตั้ง 
ในระยะเวลา 3 ป (2554 – 2556) 

 4 

หวงโซภาพรวมการดําเนินงานตามภารกิจขององคกรและผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงานของ 

รวมทั้งผลผลิตและผลลัพธจาก
ตลอดจนเปาหมายสุดทายที่
ทั้งนี้ สรุปผลการดําเนินงานที่

Impact

เปนหนวยงานหลักรวบรวมและ
ฐานขอมลูองคความรูท่ี

เกี่ยวของกบังานศลิปหตัถกรรม
เปนศูนยกลางในการแลกเปลี่ยนเรียนรู

ความพึงพอใจของผูรับบริการขอมลู

ความพึงพอใจของผูเขาชม

งานศิลปหัตถกรรมไทยท้ังแบบ
ดั้งเดิมและแบบประยุกตตอบสนอง

ผลิตภัณฑศลิปหัตถกรรมมมีาตรฐาน

- ชุมชน/ผูผลติงานศิลปาชีพและงาน
ศิลปหัตถกรรมพื้นบานมีอาชีพและ
รายไดท่ีสามารถเลี้ยงตัวเองและ
ครอบครัวได 

มิติทางดานเศรษฐกิจ

- เกิดความภาคภูมิใจในภูมิปญญา
ทองถิ่นชุมชนมีคณุคา สามารถสราง
รายไดใหกับชุมชนได
-  การรวมกลุมกันในชุมชนเพือ่ผลิต
งานศิลปหัตถกรรมพื้นบานกอใหเกดิ
ความสามัคคี มีความเปนเอกลกัษณ 
และเกิดความเขมแข็งของชุมชน
- มีสวนลดปญหาความยากจน 
- มีสวนลดปญหาการยายถ่ินฐานไปยัง
เมืองอุตสาหกรรม ทํางานในชุมชน 
สรางความเตบิโตใหกบัชุมชนมีความ
เขมแขง็

มิติทางดานสังคมผลงานครูชางท่ีไดรบัการถายทอดไป

ผลงานศิลปหัตถกรรมเพื่อการ

ผูประกอบการมี
ศักยภาพในการพลิตผลิตภณัฑท่ีมี

มีคณุภาพมาตรฐาน

- สรางคุณคางานศิลปาชีพและงาน
ศิลปหัตถกรรมไทยใหเปนท่ีรูจักของ
คนในประเทศ
- สงตอคุณคางานนวัตศิลปไทยไปสู
ตางประเทศ
- ลูกหลานของชางฝมอื และคนรุน
ใหมอยากเขามาสบืสาน

มิติทางดานวัฒนธรรม

งานศิลปหัตถกรรมไทยไดรบัการ
คุมครองทรัพยสินทางปญญา

ยอดจําหนายสินคาศิลปาชีพและ

ผลิตภัณฑงานศลิปหัตถกรรมไทยเปนท่ี
รูจักและไดรับการยอมรบัในระดับสากล



            รายงานฉบับสมบรูณ

 

 

 

 
 

บริษัท ทริส คอรปอเรชั่น จํากัด 

1. การเสริมสรางองคความรูงานศิลปหัตถกรรม 

ศ.ศ.ป. ไดดําเนินกิจกรรมโครงการตางๆ เพื่อทั้งการเปนศูนยกลางในการรวบรวมขอมูล

องคความรูและการเผยแพรงานศิลปหัตถกรรม และการเปนศูนยกลางการเ

- ดานการศึกษา รวบรวมขอมูลองคความรูดานงานศิลปหัตถกรรม 

องคความรูวัสดุสูการสรางสรรคงานหัตถศิลป 

เพื่อเปนขอมูลในการขยายตลาดงานศิลปหัตถกรรม

ผาฝายเชิงพาณิชย จัดประชุมอบรมเชิงปฏิบัติการแลกเปลี่ยนองคความรูระหวางประเทศ 

Symposium) จัดการองคความรูเรื่องผา การจัดทําฐานขอมูลการตลาดงานศิลปหัตถกรรม 

เปนตน 

- ดานการจัดแสดงเผยแพรผลงานศิลปหัตถกรรมผานหอนิ

งานนิทรรศการศิลปหัตถกรรม รวมทั้งปรับปรุงหอนิทรรศการในโซนตางๆ อยางตอเนื่องเพื่อใหมี

ความทันสมัย และเพิ่มเติมหมุนเวียนแสดงองคความรูใหมีความหลากหลาย 

- ดานการเผยแพรผลงานและองคความรู

ใหบริการหองสมุด ตลอดจนจัดทําสารคดีเผยแพรงานหัตถกรรมไทยทางโทรทัศน

อยางไรก็ตาม ศ.ศ.ป

ชัดเจน โดยควรมีการจัดทํา Road Map 

ของขอมูลและองคความรู แหลงที่มาขององคความรู

เปาหมายการเปนศูนยกลางดานศิลปหัตถกรรม 
 

2. การเพิ่มสมรรถนะและพัฒนาธุรกิจงานศิลปหัตถกรรม 
ศ.ศ.ป. ไดดําเนินกิจกรรมเพื่อสงเสริมพัฒนาทักษะและศักยภาพดานตางๆ 

ศิลปหัตถกรรมและครูชาง และกลุมผูประกอบการทั่วไป ตลอดจนจัดกิจกรรมตางๆ เพื่อเปนการยกระดับและ
พัฒนาชุมชนหัตถกรรมใหสามารถเชื่อมโยงหวงโซมูลคาได รวมถึงการศึกษาเรียนรูงานหั
อื่นๆ มีผลการดําเนินงานที่สําคัญในปงบประมาณ พ

 
 ดานการพัฒนาทักษะครูชาง  

- ศ.ศ.ป. ไดมีการพัฒนายกระดับฝมือ เพิ่มศักยภาพ
ในการผลิตและการสรางงานใหกับครูชาง โดยมี
หัวขอการอบรม เชน การผลิตผลิตภัณฑดวยระบบ 
Handustrial การคาการตลาด การอบรมทฤษฎี
เชิงปฏิบัติการดานการออกแบบกอนผลิต การผลิต
ตามมาตรฐานสากลของการส งออกสูตลาด
ตางประเทศ เปนตน 

- จัดงานประกาศเชิดชูเกียรติชางหัตถศิลปไทย จํานวน 
เชิดชูและสรางความภาคภูมิใจใหกับครูชางถึงการดํารงไวซึ่งงานศิลปหัตถกรรม

 

ฉบับสมบรูณ (Final Report) โครงการจางที่ปรึกษาเพื่อประเมนิผลการดําเนินงานตามที่กําหนดไวในกฎหมายจัดตั้ง
ศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ (องคการมหาชน) ในระยะเวลา 

 

การเสริมสรางองคความรูงานศิลปหัตถกรรม (Craft Center)  

ไดดําเนินกิจกรรมโครงการตางๆ เพื่อทั้งการเปนศูนยกลางในการรวบรวมขอมูล

องคความรูและการเผยแพรงานศิลปหัตถกรรม และการเปนศูนยกลางการเรียนรูงานศิลปหัตถกรรม ดังนี้

ดานการศึกษา รวบรวมขอมูลองคความรูดานงานศิลปหัตถกรรม เชน รวบรวมประวัติครูชาง

องคความรูวัสดุสูการสรางสรรคงานหัตถศิลป ศึกษาขอมูลศักยภาพทางการคางานศิลปหัตถกรรม

เพื่อเปนขอมูลในการขยายตลาดงานศิลปหัตถกรรม เชน ศึกษาความตองการของตลาดผาไหม 

ผาฝายเชิงพาณิชย จัดประชุมอบรมเชิงปฏิบัติการแลกเปลี่ยนองคความรูระหวางประเทศ 

จัดการองคความรูเรื่องผา การจัดทําฐานขอมูลการตลาดงานศิลปหัตถกรรม 

เผยแพรผลงานศิลปหัตถกรรมผานหอนิทรรศการ ซึ่ง ศ

งานนิทรรศการศิลปหัตถกรรม รวมทั้งปรับปรุงหอนิทรรศการในโซนตางๆ อยางตอเนื่องเพื่อใหมี

ความทันสมัย และเพิ่มเติมหมุนเวียนแสดงองคความรูใหมีความหลากหลาย 

ดานการเผยแพรผลงานและองคความรูดานศิลปหัตถกรรม ซึ่ง ศ.ศ.ป

ใหบริการหองสมุด ตลอดจนจัดทําสารคดีเผยแพรงานหัตถกรรมไทยทางโทรทัศน

ป. ควรกําหนดทิศทางการดําเนินงานและขับเคลื่อนยุทธศาสตรดังกลาว

Road Map ในการศึกษาและรวบรวมองคความรูดานงานศิลปหัตถกรรม

แหลงที่มาขององคความรู รูปแบบการจัดแสดงเผยแพรที่

รเปนศูนยกลางดานศิลปหัตถกรรม  

การเพิ่มสมรรถนะและพัฒนาธุรกิจงานศิลปหัตถกรรม (Incubation and Business
ไดดําเนินกิจกรรมเพื่อสงเสริมพัฒนาทักษะและศักยภาพดานตางๆ 

ศิลปหัตถกรรมและครูชาง และกลุมผูประกอบการทั่วไป ตลอดจนจัดกิจกรรมตางๆ เพื่อเปนการยกระดับและ
พัฒนาชุมชนหัตถกรรมใหสามารถเชื่อมโยงหวงโซมูลคาได รวมถึงการศึกษาเรียนรูงานหั
อื่นๆ มีผลการดําเนินงานที่สําคัญในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2556 ดังนี้ 

ไดมีการพัฒนายกระดับฝมือ เพิ่มศักยภาพ
ในการผลิตและการสรางงานใหกับครูชาง โดยมี
หัวขอการอบรม เชน การผลิตผลิตภัณฑดวยระบบ 

การคาการตลาด การอบรมทฤษฎี
เชิงปฏิบัติการดานการออกแบบกอนผลิต การผลิต
ตามมาตรฐานสากลของการส งออกสูตลาด

แผนภาพที่ 3 จํานวนครูชางท่ีไดรับการเพิ่มสมรรถนะ

จัดงานประกาศเชิดชูเกียรติชางหัตถศิลปไทย จํานวน 9 ราย (9 สาขา) และครูชางศิลปหัตถกรรมจํานวน 
เชิดชูและสรางความภาคภูมิใจใหกับครูชางถึงการดํารงไวซึ่งงานศิลปหัตถกรรม 

ตามที่กําหนดไวในกฎหมายจัดตั้ง 
ในระยะเวลา 3 ป (2554 – 2556) 

 5 

ไดดําเนินกิจกรรมโครงการตางๆ เพื่อทั้งการเปนศูนยกลางในการรวบรวมขอมูล 

รียนรูงานศิลปหัตถกรรม ดังนี้ 

รวบรวมประวัติครูชาง 

ศึกษาขอมูลศักยภาพทางการคางานศิลปหัตถกรรม

เชน ศึกษาความตองการของตลาดผาไหม  

ผาฝายเชิงพาณิชย จัดประชุมอบรมเชิงปฏิบัติการแลกเปลี่ยนองคความรูระหวางประเทศ (Craft 

จัดการองคความรูเรื่องผา การจัดทําฐานขอมูลการตลาดงานศิลปหัตถกรรม  

ซึ่ง ศ.ศ.ป. มีการเผยแพร

งานนิทรรศการศิลปหัตถกรรม รวมทั้งปรับปรุงหอนิทรรศการในโซนตางๆ อยางตอเนื่องเพื่อใหมี

ความทันสมัย และเพิ่มเติมหมุนเวียนแสดงองคความรูใหมีความหลากหลาย  

ป. ไดพัฒนา E-Library 

ใหบริการหองสมุด ตลอดจนจัดทําสารคดีเผยแพรงานหัตถกรรมไทยทางโทรทัศน  

ทิศทางการดําเนินงานและขับเคลื่อนยุทธศาสตรดังกลาวให

ในการศึกษาและรวบรวมองคความรูดานงานศิลปหัตถกรรมทั้งชนิด

ที่นาสนใจ เพื่อนําไปสู

Incubation and Business Development) 
ไดดําเนินกิจกรรมเพื่อสงเสริมพัฒนาทักษะและศักยภาพดานตางๆ 2 กลุม ไดแก กลุมชาง

ศิลปหัตถกรรมและครูชาง และกลุมผูประกอบการทั่วไป ตลอดจนจัดกิจกรรมตางๆ เพื่อเปนการยกระดับและ
พัฒนาชุมชนหัตถกรรมใหสามารถเชื่อมโยงหวงโซมูลคาได รวมถึงการศึกษาเรียนรูงานหัตถกรรมของประเทศ

จํานวนครูชางท่ีไดรับการเพิ่มสมรรถนะ 

 

และครูชางศิลปหัตถกรรมจํานวน 40 ราย เพื่อ



            รายงานฉบับสมบรูณ

 

 

 

 
 

บริษัท ทริส คอรปอเรชั่น จํากัด 

- ศ.ศ.ป. ไดสนับสนุนใหครูชางในสาขาผาทอมือ ผาไหม
ผาฝาย เซรามิก เครื่องเงิน-ทอง จัก
ผลิตภัณฑศิลปาชีพหรือศิลปหัตถกรรมพื้นบานอื่นๆ 
ไดมีการสรางสรรคผลงานศิลปหัตถกรรมเพื่อการ
สะสม (Collectable Items) และอนุรักษ 

- จัดกิจกรรมโครงการทายาทหัตถศิลป
ทายาทผูสืบทอดมรดกงานฝมืองานศิลปหัตถกรรม
ร ว ม  1 0  ค น  จ า ก ส า ข าต า ง ๆ  ทั้ ง  
ประกอบดวย เครื่องไม เครื่องจัก
เครื่องทอ (เครื่องผา) เครื่องรัก เครื่องโลหะ เครื่องหนัง
เครื่องกระดาษ และเครื่องหิน 

 ดานการสงเสริมพัฒนาชางฝมือ ผูประกอบการ
สมาชิกผูประกอบการศิลปหัตถกรรม
- ศ.ศ.ป. มีการจัดอบรมใหความรู ตลอดจนการศึกษา

ดูงานและฝกปฏิบัติในหลักสูตรตางๆ ทั้งดานการ
บริหารจัดการ บริหารงานบุคคล การเงินและ
การตลาด รวมทั้งเขารวมกิจกรรม 
Business Matching งานแสดงสินคาทั้งในและ
ตางประเทศ 

- ปฯ 2556 จัดกิจกรรมบมเพาะเชิงลึก โดยคัดเลือก
ผูประกอบการจํานวน 30 รายมาเขารวมกิจกรรม
ตั้งแตการอบรมดานการบริหารจัดการ
ตอยอดในธุรกิจได 

- คัดเลือกกลุมผูผลิต 2 แหง ไดแก กลุมวัวลาย ผูผลิตเครื่องเขิน
ไมไผ ชุมนบานดอนกอก จ.หนองคาย 
การพัฒนารูปแบบสินคา การตลาด การสืบทอดมรดกทางภูมิปญญา และสงเสริมการทองเที่ยว โดยมีการสงเสริมอยาง
ครบวงจรเหมาะสมสอดคลองกับวิถีชีวิตชุมชน

3. การพัฒนาผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรม
ศ.ศ.ป. ไดสงเสริมไดสงเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ โดย

ชุมชนในการสรางงานใหมๆ เปนผลิตภัณฑตนแบบที่จะนําไปแสดงหรือทดลองตลาด การจัดกิจกรรม
ประกวดงานศิลปหัตถกรรม และการสนับสนุนดานลิขสิทธิ์หรือสิทธิบัตร และสิทธิในทรัพยสินทางปญญา 
มีผลการดําเนินงานที่สําคัญในปงบประมาณ พ

 ดานการพัฒนาผลิตภัณฑ 
- ศ.ศ .ป .  ได ส ง เสริม ให เ กิดการสร างสรรค

ผลิตภัณฑใหมๆ โดยมุงเนนผสมผสานระหวาง
งานศิลปาชีพหรือภูมิปญญาแบบดั้งเดิมกับการ
ผสมผสานนวัตกรรมใหมีสเนห ตลอดจนสงเสริม
การใชวัตถุดิบที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ภายใต
ชื่อ “ไทยนวัตศิลป” โดยจะนําผลิตภัณฑไปจัด
แสดงในงานแสดงสินคาและงานนิทรรศการทั้ง
ในประเทศและตางประเทศ เพื่อ เปนการ
นําเสนอ collection งานใหม และทดลองตลาด

ฉบับสมบรูณ (Final Report) โครงการจางที่ปรึกษาเพื่อประเมนิผลการดําเนินงานตามที่กําหนดไวในกฎหมายจัดตั้ง
ศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ (องคการมหาชน) ในระยะเวลา 

 

ไดสนับสนุนใหครูชางในสาขาผาทอมือ ผาไหม
ทอง จักรสานและ

ผลิตภัณฑศิลปาชีพหรือศิลปหัตถกรรมพื้นบานอื่นๆ 
ไดมีการสรางสรรคผลงานศิลปหัตถกรรมเพื่อการ

และอนุรักษ  
โครงการทายาทหัตถศิลป โดยคัดเลือก

ทายาทผูสืบทอดมรดกงานฝมืองานศิลปหัตถกรรม
ค น  จ า ก ส า ข าต า ง ๆ  ทั้ ง  9  ส า ข า 

กอบดวย เครื่องไม เครื่องจักรสาน เครื่องดิน 
เครื่องรัก เครื่องโลหะ เครื่องหนัง 

แผนภาพที่ 4 จํานวนผลงานศลิปหัตถกรรมเพื่อการสะสม 
(Collectable Items) 

 

ดานการสงเสริมพัฒนาชางฝมือ ผูประกอบการ และ
สมาชิกผูประกอบการศิลปหัตถกรรมพื้นบาน 

มีการจัดอบรมใหความรู ตลอดจนการศึกษา 
และฝกปฏิบัติในหลักสูตรตางๆ ทั้งดานการ

บริหารจัดการ บริหารงานบุคคล การเงินและ
การตลาด รวมทั้งเขารวมกิจกรรม Road Show 

งานแสดงสินคาทั้งในและ

จัดกิจกรรมบมเพาะเชิงลึก โดยคัดเลือก
รายมาเขารวมกิจกรรม 

แผนภาพที่ 5 จํานวนชางฝมือ ผูประกอบการ และสมาชิก
ผูประกอบการศิลปหัตถกรรมพื้นบานที่เขารวมกิจกรรม

ตั้งแตการอบรมดานการบริหารจัดการ การตลาด การจัดทําสื่อประชาสัมพันธ ที่ผูประกอบการจะสามารถนําไปพัฒนา

ไดแก กลุมวัวลาย ผูผลิตเครื่องเขิน ผูผลิตเครื่องเขินอลูมิเนียม จ. เชียงใหม และกลุมจัก
หนองคาย เพื่อพัฒนาเปนชุมชนหัตถกรรมที่สามารถเชื่อมโยงหวงโซมูลคาไดตั้งแตวัตถุดิบ 

การพัฒนารูปแบบสินคา การตลาด การสืบทอดมรดกทางภูมิปญญา และสงเสริมการทองเที่ยว โดยมีการสงเสริมอยาง
ครบวงจรเหมาะสมสอดคลองกับวิถีชีวิตชุมชน 

การพัฒนาผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรม (Product Development)  
ไดสงเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ โดยผานความรวมมือระหวางนักออกแบบและ

ชุมชนในการสรางงานใหมๆ เปนผลิตภัณฑตนแบบที่จะนําไปแสดงหรือทดลองตลาด การจัดกิจกรรม
และการสนับสนุนดานลิขสิทธิ์หรือสิทธิบัตร และสิทธิในทรัพยสินทางปญญา 

มีผลการดําเนินงานที่สําคัญในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2556 ดังนี้  

ได ส ง เสริม ให เ กิดการสร างสรรค
ผลิตภัณฑใหมๆ โดยมุงเนนผสมผสานระหวาง

แบบดั้งเดิมกับการ
ผสมผสานนวัตกรรมใหมีสเนห ตลอดจนสงเสริม
การใชวัตถุดิบที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ภายใต

โดยจะนําผลิตภัณฑไปจัด
แสดงในงานแสดงสินคาและงานนิทรรศการทั้ง
ในประเทศและตางประเทศ เพื่อ เปนการ

งานใหม และทดลองตลาด 

แผนภาพที่ 6 จํานวนผลิตภณัฑตนแบบที่ไดรับการเพิ่มมูลคา
เพื่อการจําหนาย

 

ตามที่กําหนดไวในกฎหมายจัดตั้ง 
ในระยะเวลา 3 ป (2554 – 2556) 

 6 

จํานวนผลงานศลิปหัตถกรรมเพื่อการสะสม 
) และอนุรักษ 

 

จํานวนชางฝมือ ผูประกอบการ และสมาชิก
ผูประกอบการศิลปหัตถกรรมพื้นบานที่เขารวมกิจกรรม 

 

การตลาด การจัดทําสื่อประชาสัมพันธ ที่ผูประกอบการจะสามารถนําไปพัฒนา

เชียงใหม และกลุมจักรสาน
เพื่อพัฒนาเปนชุมชนหัตถกรรมที่สามารถเชื่อมโยงหวงโซมูลคาไดตั้งแตวัตถุดิบ 

การพัฒนารูปแบบสินคา การตลาด การสืบทอดมรดกทางภูมิปญญา และสงเสริมการทองเที่ยว โดยมีการสงเสริมอยาง

ผานความรวมมือระหวางนักออกแบบและ
ชุมชนในการสรางงานใหมๆ เปนผลิตภัณฑตนแบบที่จะนําไปแสดงหรือทดลองตลาด การจัดกิจกรรม

และการสนับสนุนดานลิขสิทธิ์หรือสิทธิบัตร และสิทธิในทรัพยสินทางปญญา 

จํานวนผลิตภณัฑตนแบบที่ไดรับการเพิ่มมูลคา
เพื่อการจําหนาย 

 



            รายงานฉบับสมบรูณ

 

 

 

 
 

บริษัท ทริส คอรปอเรชั่น จํากัด 

 ดานการสงเสริมการประกวดงานหัตถกรรม
การประกวดหัตถกรรมเชิงสรางสรรค 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2556 โดยผูผานเขารอบสุดทายจะไดรับการสนับสนุนเขารวมกิจกรรมจับคูธุรกิจจะไดรับการ
สนับสนุนไปประกวดในระดับนานาชาติ

 ดานการสนับสนุนดานลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร และสิทธิในทรัพยสินทางปญญา 
ทรัพยสินทางปญญาแกสมาชิก ตลอดจนการจัดคลินิกใหคําปรึกษาแกสมาชิกในการขอรับความคุมครองทรัพยสินทาง
ปญญา นอกจากนั้น ผลงานที่ ศ.ศ.ป
เชนกัน โดยมีผลงานที่ขอรับความคุมครองทรัพยสินทางปญญาทั้งในนาม ศ

แผนภาพที่ 7 จํานวนผลงานศิลปหัตถกรรมที่ไดรับ
จดแจงลิขสิทธิ์ทรัพยสินทางปญญาในนาม ศ

 
 

4. การขยายตลาดงานศิลปหัตถกรรม 
ศ.ศ.ป. ไดจัดกิจกรรมตางๆ เพื่อสงเสริมใหงานศิลปาชี

ไดทั้งในและตางประเทศ กิจกรรมที่สําคัญในชวงปงบประมาณ พ
 

 การแสดงแสดงสินค าและส ง เสริมการคารวมกับ
หนวยงานอื่นๆ   
ศ.ศ.ป. ไดจัดงานอัตลักษณแหงสยาม ฝายทอใจ นวั
ไทยเทิดไทองคราชินี เพื่อจัดแสดงสินคาที่ ศ
สงเสริมและพัฒนา การจัดจําหนายผลิตภัณฑศิลปาชีพ การ
จับคูธุรกิจการคา  นอกจากน้ัน ไดเขารวมงานแสดงสินคาที่
หนวยงานอื่นๆ จัดขึ้น การจําหนายสินคาผานจุดจําหนาย
สนามบินสุวรรณภูมิ และศูนยการคาอัมรินทรพลาซา

 การแสดงสินคานานาชาติในประเทศ 
ศ.ศ.ป. ไดจัดงานเทศการนวัตศิลปนานาชาติ และเขา
รวมงาน BIG & BIH ซึ่งกรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ
จัดขึ้น ในงานมีการจัดแสดงสินคา นิทรรศการผลงาน 
การจําหนายผลิตภณฑ โดยมีผูประกอบการไทยและ
ตางประเทศเขาชมงานจํานวนมาก  

 การเขารวมงานแสดงสินคาในตางประเทศ  
เชน  งาน Maison et Objet, France 
Lifestyle Tokyo ประเทศญี่ปุน งาน 
เกาหลีใต เปนตน 

- ศ.ศ.ป. ไดสงเสริมการรับรูและเสรมิสรางคุณคางานหตัถกรรมไทย โดยการประชาสัมพันธการรับรูผานสื่อตางๆ เชน 
โทรทัศน วิทยุ สิ่งพิมพ จดหมายขาว นิตยสารรายปกษของ ศ
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ฉบับสมบรูณ (Final Report) โครงการจางที่ปรึกษาเพื่อประเมนิผลการดําเนินงานตามที่กําหนดไวในกฎหมายจัดตั้ง
ศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ (องคการมหาชน) ในระยะเวลา 

 

ดานการสงเสริมการประกวดงานหัตถกรรม  ศ.ศ.ป. ไดจัดกิจกรรมประกวดออกแบบผลิตภัณฑหัตถกรรม ภายใตชื่อ
การประกวดหัตถกรรมเชิงสรางสรรค (Innovation Craft Award) ครั้งที่ 1 ในปงบประมาณ พ

โดยผูผานเขารอบสุดทายจะไดรับการสนับสนุนเขารวมกิจกรรมจับคูธุรกิจจะไดรับการ
สนับสนุนไปประกวดในระดับนานาชาต ิ
ดานการสนับสนุนดานลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร และสิทธิในทรัพยสินทางปญญา ศ.ศ.ป. ไดจัดบรรยายใหความรูเรื่อง
ทรัพยสินทางปญญาแกสมาชิก ตลอดจนการจัดคลินิกใหคําปรึกษาแกสมาชิกในการขอรับความคุมครองทรัพยสินทาง

ป. ไดสงเสริมในการพัฒนาออกแบบใหม ก็ไดขอรับความคุมครองทรัพยสินทางปญญา 
บความคุมครองทรัพยสินทางปญญาทั้งในนาม ศ.ศ.ป. และสมาชิก ศ.ศ

จํานวนผลงานศิลปหัตถกรรมที่ไดรับ
จดแจงลิขสิทธิ์ทรัพยสินทางปญญาในนาม ศ.ศ.ป. 

แผนภาพที่ 8 จํานวนผลงานศิลปหัตถกรรมที่ไดรับจดแจง
ลิขสิทธิ์ทรัพยสินทางปญญาในนามสมาชิก 

การขยายตลาดงานศิลปหัตถกรรม (Market Expansion) 
ไดจัดกิจกรรมตางๆ เพื่อสงเสริมใหงานศิลปาชีพหรืองานศิลปหัตถกรรมสามารถจําหนาย

ในและตางประเทศ กิจกรรมที่สําคัญในชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2556 

การแสดงแสดงสินค าและส ง เสริมการคารวมกับ

ไดจัดงานอัตลักษณแหงสยาม ฝายทอใจ นวัตศิลป
ไทยเทิดไทองคราชินี เพื่อจัดแสดงสินคาที่ ศ.ศ.ป. ใหการ
สงเสริมและพัฒนา การจัดจําหนายผลิตภัณฑศิลปาชีพ การ

ไดเขารวมงานแสดงสินคาที่
หนวยงานอื่นๆ จัดขึ้น การจําหนายสินคาผานจุดจําหนาย
สนามบินสุวรรณภูมิ และศูนยการคาอัมรินทรพลาซา 

แผนภาพที่ 9 มูลคาการจําหนายสินคาศิลปาชีพและสินคา
หัตถกรรมพื้นบาน

การแสดงสินคานานาชาติในประเทศ  
ไดจัดงานเทศการนวัตศิลปนานาชาติ และเขา

ซึ่งกรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ
จัดขึ้น ในงานมีการจัดแสดงสินคา นิทรรศการผลงาน  
การจําหนายผลิตภณฑ โดยมีผูประกอบการไทยและ

 
การเขารวมงานแสดงสินคาในตางประเทศ   

Maison et Objet, France งาน Interior 
ประเทศญี่ปุน งาน Craft Trend Fair 

แผนภาพที่ 10 จํานวนผูประกอบการที่สามารถขยายหรือ
เพิ่มธุรกิจกับคูคาในตลาดใหม 

 

 
ไดสงเสริมการรับรูและเสรมิสรางคุณคางานหตัถกรรมไทย โดยการประชาสัมพันธการรับรูผานสื่อตางๆ เชน 

โทรทัศน วิทยุ สิ่งพิมพ จดหมายขาว นิตยสารรายปกษของ ศ.ศ.ป. “SACICT Living Thai” 
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ลานบาท

ตามที่กําหนดไวในกฎหมายจัดตั้ง 
ในระยะเวลา 3 ป (2554 – 2556) 
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ไดจัดกิจกรรมประกวดออกแบบผลิตภัณฑหัตถกรรม ภายใตชื่อ
พ.ศ. 2555 และครั้งที่ 2 

โดยผูผานเขารอบสุดทายจะไดรับการสนับสนุนเขารวมกิจกรรมจับคูธุรกิจจะไดรับการ

ไดจัดบรรยายใหความรูเรื่อง
ทรัพยสินทางปญญาแกสมาชิก ตลอดจนการจัดคลินิกใหคําปรึกษาแกสมาชิกในการขอรับความคุมครองทรัพยสินทาง

กแบบใหม ก็ไดขอรับความคุมครองทรัพยสินทางปญญา 
ศ.ป. ดังนี ้

จํานวนผลงานศิลปหัตถกรรมที่ไดรับจดแจง
ลิขสิทธิ์ทรัพยสินทางปญญาในนามสมาชิก ศ.ศ.ป. 

หรืองานศิลปหัตถกรรมสามารถจําหนาย
2556 ไดแก  

มูลคาการจําหนายสินคาศิลปาชีพและสินคา
หัตถกรรมพื้นบาน 

จํานวนผูประกอบการที่สามารถขยายหรือ
เพิ่มธุรกิจกับคูคาในตลาดใหม / คูคาใหมในตลาดเดิม 

 

ไดสงเสริมการรับรูและเสรมิสรางคุณคางานหตัถกรรมไทย โดยการประชาสัมพันธการรับรูผานสื่อตางๆ เชน 
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            รายงานฉบับสมบรูณ

 

 

 

 
 

บริษัท ทริส คอรปอเรชั่น จํากัด 

 ความคุมคาของการดําเนินงานของ ศ
 

จากการดําเนินงานทีผ่านมาของ
ผลิตภัณฑ และการสงเสริมดานการตลาด 
รูปธรรมทั้ผลผลิตและผลลัพธแลว ยังเกิด
การสืบสานงานศิลปหัตถกรรมของชุมชนที่ยั่งยืน

แผนภาพที่

 ผลกระทบเชิงเศรษฐกิจ 
หรืองานศิลปหัตถกรรม มีสวนชวยให
จากการจําหนายภายในประเทศ
ใชที่มีการผสมผสานนวัตกรรมใหเปนนวัตศิลปที่มีสเนห สรางมูลคาเพิ่มใหกับผลิตภัณฑ สงผลตอ
มูลคาการจําหนายในประเทศที่เติ
ศิลปหัตถกรรมไดพัฒนา
ประเทศเปนมูลคาสูง  กลายเปนผลิตภัณฑที่มีความสําคัญตอเศรษฐกิจของ
ผูผลิต ผูสรางงานศิลปาชีพหรืองานศิลปหัตถกรรมสามาร
และครอบครัวได อีกทั้ง การที่ชุมชนผูผลิตมีความเปนเอกลักษณและมีความเขมแข็งในการรวมกลุม 
ดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวในการเขามาเยี่ยมชมและซื้อผลิตภัณฑในชุมชน 
เพิ่มขึ้นของรายไดจากการทองเที่ยวในชุมชน 

 ผลกระทบเชิงสังคม ศ.ศ
ในการผลิตงานศิลปาชีพหรือศิลปหัตถกรรม กอใหเกิดความรักความสามัคคีของคนในครอบครัว
และในชุมชน รูจักการแบงปน เรียนรู ลดปญหาความยากจน จากเดิมที่ลูกหลานตองไปหางานทําใน
ตัวเมืองหรือกรุงเทพ มีการยายถิ่นฐานไปยังเมืองอุตสาหกรรม ก็เริ่มอยูในชุมชน ทํางานในชุมชน 
สรางความเติบโตใหกับชุมชนมีความเขมแข็ง

 ผลกระทบเชิงวัฒนธรรม
สินคาหรือผลิตภัณฑจําหนายได แต
และสามารถสื่อสารสงตอคุณคางานนวัตศิลปไทยไปสู

- กอใหเกิดความรักความสามัคคีของคนในครอบครัวและ
ในชุมชน รูจักการแบงปน เรียนรู 
- มีสวนลดปญหาความยากจน 
- มีสวนลดปญหาการยายถิ่นฐานไปยังเมืองอุตสาหกรรม 
- ทํางานในชุมชน สรางความเติบโตใหกับชุมชนมีความ
เขมแข็ง

ฉบับสมบรูณ (Final Report) โครงการจางที่ปรึกษาเพื่อประเมนิผลการดําเนินงานตามที่กําหนดไวในกฎหมายจัดตั้ง
ศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ (องคการมหาชน) ในระยะเวลา 

 

ความคุมคาของการดําเนินงานของ ศ.ศ.ป. 

ผานมาของ ศ.ศ.ป. ทั้งการสงเสริมการเรียนรูงานศิลปหัตถกรรม การพัฒนา
ผลิตภัณฑ และการสงเสริมดานการตลาด ขับเคลื่อนผานกิจกรรมโครงการตางๆ นอกจาก

ทั้ผลผลิตและผลลัพธแลว ยังเกิดผลกระทบทั้งในเชิงเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม
การสืบสานงานศิลปหัตถกรรมของชุมชนที่ยั่งยืน ดังนี้ 

แผนภาพที่ 11 ผลกระทบการดําเนินงานของ ศ.ศ.ป.

 การชวยสงเสริม สนับสนุนใหชุมชนผูผลิตและผูประกอบการงานศิลปาชีพ
มีสวนชวยใหผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรมไดรับความนิยมมากข้ึน

จําหนายภายในประเทศสําหรับเปนสินคาใชสอย มาพัฒนาเปนของตกแตง เฟอร
ใชที่มีการผสมผสานนวัตกรรมใหเปนนวัตศิลปที่มีสเนห สรางมูลคาเพิ่มใหกับผลิตภัณฑ สงผลตอ
มูลคาการจําหนายในประเทศที่เติบโตขึ้น นอกจากนั้น ยังสรางโอกาสใหงานศิลปาชีพและงาน
ศิลปหัตถกรรมไดพัฒนาสามารถสงออกไปขายยังตลาดตางประเทศมากขึ้น 

กลายเปนผลิตภัณฑที่มีความสําคัญตอเศรษฐกิจของประเทศ
ผูผลิต ผูสรางงานศิลปาชีพหรืองานศิลปหัตถกรรมสามารถสรางรายไดเพียงพอที่จะเลี้ยงดูตนเอง
และครอบครัวได อีกทั้ง การที่ชุมชนผูผลิตมีความเปนเอกลักษณและมีความเขมแข็งในการรวมกลุม 

ความสนใจของนักทองเที่ยวในการเขามาเยี่ยมชมและซื้อผลิตภัณฑในชุมชน 
รายไดจากการทองเที่ยวในชุมชน และทําใหเศรษฐกิจชุมชนก็จะเติบโตยิ่งขึ้น 

ศ.ป. ใหความสําคัญกับการรักษาวิถีชีวิตของชุมชน การรวมกลุมของชุมชน
ในการผลิตงานศิลปาชีพหรือศิลปหัตถกรรม กอใหเกิดความรักความสามัคคีของคนในครอบครัว
และในชุมชน รูจักการแบงปน เรียนรู ลดปญหาความยากจน จากเดิมที่ลูกหลานตองไปหางานทําใน

การยายถิ่นฐานไปยังเมืองอุตสาหกรรม ก็เริ่มอยูในชุมชน ทํางานในชุมชน 
สรางความเติบโตใหกับชุมชนมีความเขมแข็ง 
ผลกระทบเชิงวัฒนธรรม เปนปจจัยสําคัญอีกประการหนึ่ง บทบาทของ ศ
สินคาหรือผลิตภัณฑจําหนายได แต ศ.ศ.ป. ทําใหผลิตภัณฑที่จําหนายออกไป

สงตอคุณคางานนวัตศิลปไทยไปสูตางประเทศได ชางฝมือผูผลิตและสรางงาน

ผลกระทบทาง
เศรษฐกิจ

ผลกระทบทาง
สังคม

ผลกระทบจาก
การดําเนินงาน

ของ ศ.ศ.ป.

ผลกระทบทาง
วัฒนธรรม

- เศรษฐกิจชุมชน – รายไดครอบครัว รายไดการจําหนายของชุมชน  
รายไดทองเที่ยวของชุมชน   

- เศรษฐกิจภายในประเทศ – มีสวนสรางมูลคาการจําหนายผลิตภัณฑของ
จังหวัดและประเทศ รายไดจากการทองเที่ยวของจังหวัดและประเทศ 

- มีสวนสรางรายไดของประเทศจากการสงออกงานศิลปหัตถกรรม

- สรางคุณคางานศิลปาชีพและงานศิลปหัตถกรรมไทย
ใหเปนที่รูจักของคนในประเทศ
- สงตอคุณคางานนวัตศิลปไทยไปสูตางประเทศ
- ลูกหลานของชางฝมือ และคนรุนใหมอยากเขามาสืบ
สาน

ตามที่กําหนดไวในกฎหมายจัดตั้ง 
ในระยะเวลา 3 ป (2554 – 2556) 
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ทั้งการสงเสริมการเรียนรูงานศิลปหัตถกรรม การพัฒนา
นอกจากเกิดผลสําเร็จที่เปน

ผลกระทบทั้งในเชิงเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม ตลอดจนวัฏจักร

. 

 
การชวยสงเสริม สนับสนุนใหชุมชนผูผลิตและผูประกอบการงานศิลปาชีพ

ไดรับความนิยมมากข้ึน  โดยยกระดับ
พัฒนาเปนของตกแตง เฟอรนิเจอรของ

ใชที่มีการผสมผสานนวัตกรรมใหเปนนวัตศิลปที่มีสเนห สรางมูลคาเพิ่มใหกับผลิตภัณฑ สงผลตอ
ใหงานศิลปาชีพและงาน

มากขึ้น ทําใหเกิดรายไดเขา
ประเทศ และที่สําคัญ คือ

ถสรางรายไดเพียงพอที่จะเลี้ยงดูตนเอง
และครอบครัวได อีกทั้ง การที่ชุมชนผูผลิตมีความเปนเอกลักษณและมีความเขมแข็งในการรวมกลุม 

ความสนใจของนักทองเที่ยวในการเขามาเยี่ยมชมและซื้อผลิตภัณฑในชุมชน สงผลตอการ
เศรษฐกิจชุมชนก็จะเติบโตยิ่งขึ้น  

ใหความสําคัญกับการรักษาวิถีชีวิตของชุมชน การรวมกลุมของชุมชน
ในการผลิตงานศิลปาชีพหรือศิลปหัตถกรรม กอใหเกิดความรักความสามัคคีของคนในครอบครัว
และในชุมชน รูจักการแบงปน เรียนรู ลดปญหาความยากจน จากเดิมที่ลูกหลานตองไปหางานทําใน

การยายถิ่นฐานไปยังเมืองอุตสาหกรรม ก็เริ่มอยูในชุมชน ทํางานในชุมชน 

ศ.ศ.ป. ไมใชเพียงทําให
อกไปแสดงถึงความเปนไทย 
ชางฝมือผูผลิตและสรางงาน

รายไดครอบครัว รายไดการจําหนายของชุมชน  

มูลคาการจําหนายผลิตภัณฑของ
จังหวัดและประเทศ รายไดจากการทองเที่ยวของจังหวัดและประเทศ 
มีสวนสรางรายไดของประเทศจากการสงออกงานศิลปหัตถกรรม

สรางคุณคางานศิลปาชีพและงานศิลปหัตถกรรมไทย
ใหเปนที่รูจักของคนในประเทศ
สงตอคุณคางานนวัตศิลปไทยไปสูตางประเทศ
ลูกหลานของชางฝมือ และคนรุนใหมอยากเขามาสืบ



            รายงานฉบับสมบรูณ

 

 

 

 
 

บริษัท ทริส คอรปอเรชั่น จํากัด 

ศิลปหัตถกรรมมีรายไดเพียงพอ มีความเปนอยูที่ดีขึ้น ชุมชนมีความเขมแข็ง กอใหเกิดแรงจูงใจให
ลูกหลานและคนรุนใหมยินดีและภูมิใจตอการสืบสานอาชีพ
ตอไป ซึ่งเปนวัฏจักรการสืบสานงานศิลปหัตถกรรมของชุมชนที่

แผนภาพที ่12 

จากผลกระทบตางๆ ที่ไดกลาวมา ศ
ขอมูลอยางเปนรูปธรรมถึงความสําเร็จของการดําเนินงาน และเพื่อประโยชนในการใชวางแผนการดําเนินงาน
ของ ศ.ศ.ป. ในอนาคต ตลอดจนการบูรณาการการทํางานรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 
ขอสังเกตจากการประเมินการดําเนินงาน ของ ศ

1. ศ.ศ.ป. ใหความสําคัญกับทั้งสวนของการสงเสริมเชิงอนุรักษแบบดั้งเดิมควบคูไปกับการพัฒนา
ผลิตภัณฑผสมผสานระหวางคุณคาเดิมแหงงานศิลปาชีพหรือภูมิปญญาพื้นบานดั้งเดิม 
คุณคาใหม โดยการผสมผสานนวัตกรรม
ตลอดจนการที่ ศ.ศ.ป. ใหความสําคัญไปยังกลุมครูชาง ตลอดจนทายาทของครูชางที่เปนผูสืบทอด
องคความรู เพื่อใหคนกลุมนี้ไดรับการยกยอง
ทําใหทายาทกลุมนีพ้รอมท่ีจะดํารงไวซึ่งงานที่มีคุณคาตอไป 

2. ภารกิจของ ศ.ศ.ป. แสดงใหเห็นถึงจุดตางจากหนวยงานอื่นๆ  
ศิลปหัตถกรรมทั้งกระบวนการ การเขาไป
สงเสริมงานศิลปหัตถกรรม

3. ผูบริหารและเจาหนาที่ของ 
และมีความเขาใจตอความตองการของตลาด
ดังกลาวจะชวยสนับสนุนงานการตลาดของ
ตองการการสนับสนุนจากภาครัฐ
บางมิติ เชน การสรางอาชีพ การพัฒนาผลิตภัณฑ เปนตน แตอาจไมมีความเชี่ยวชาญในการไปเชื่อม
กับความตองการของผูซื้อตลาดตางประเทศ
ดังกลาวเพื่อสรางความเขมแ
การที่ ศ.ศ.ป. เปนหนวยงานในกํากับของกระทรวงพาณิชย อีกทั้งผูบริหารและเจาหนาที่สวนหนึ่งเปน

ฉบับสมบรูณ (Final Report) โครงการจางที่ปรึกษาเพื่อประเมนิผลการดําเนินงานตามที่กําหนดไวในกฎหมายจัดตั้ง
ศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ (องคการมหาชน) ในระยะเวลา 

 

ศิลปหัตถกรรมมีรายไดเพียงพอ มีความเปนอยูที่ดีขึ้น ชุมชนมีความเขมแข็ง กอใหเกิดแรงจูงใจให
ลูกหลานและคนรุนใหมยินดีและภูมิใจตอการสืบสานอาชีพ สืบสานงานศิลปหั

จักรการสืบสานงานศิลปหัตถกรรมของชุมชนที่ยั่งยืน ดังแผนภาพที่ 
 

 วัฎจักรการสืบสานงานศิลปหัตถกรรมของชุมชนที่ยั่งยืน

 
จากผลกระทบตางๆ ที่ไดกลาวมา ศ.ศ.ป. ควรมีการติดตามและประเมินผล 

ขอมูลอยางเปนรูปธรรมถึงความสําเร็จของการดําเนินงาน และเพื่อประโยชนในการใชวางแผนการดําเนินงาน
ตลอดจนการบูรณาการการทํางานรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ  

การประเมินการดําเนินงาน ของ ศ.ศ.ป. 
ใหความสําคัญกับทั้งสวนของการสงเสริมเชิงอนุรักษแบบดั้งเดิมควบคูไปกับการพัฒนา

ผสมผสานระหวางคุณคาเดิมแหงงานศิลปาชีพหรือภูมิปญญาพื้นบานดั้งเดิม 
ผสมผสานนวัตกรรมเพื่อใหงานมีมูลคาสูงขึ้นและตอบสนองความตองการของผู

ใหความสําคัญไปยังกลุมครูชาง ตลอดจนทายาทของครูชางที่เปนผูสืบทอด
องคความรู เพื่อใหคนกลุมนี้ไดรับการยกยอง รูสึกภูมิใจและพัฒนาเปนอาชีพที่มีรายไดอยางเพียงพอ 

พรอมท่ีจะดํารงไวซึ่งงานที่มีคุณคาตอไป  
แสดงใหเห็นถึงจุดตางจากหนวยงานอื่นๆ  ทั้งการสงเสริม สนับสนุนงาน

ศิลปหัตถกรรมทั้งกระบวนการ การเขาไปเติมเต็มในสวนที่หนวยงานอื่นไมไดดําเนินการ ทําให
สงเสริมงานศิลปหัตถกรรมขับเคลื่อนไปขางหนาอยางตอเนื่อง 

ของ ศ.ศ.ป. มีประสบการณดานการสงเสริมการตลาดทั้งในและตางประเทศ
และมีความเขาใจตอความตองการของตลาดและวิธีการในการทําการตลาดเชิงรุก โดยประสบการณ
ดังกลาวจะชวยสนับสนุนงานการตลาดของชุมชนหรือผูผลิตผลิตภัณฑศิลปาชีพ
ตองการการสนับสนุนจากภาครัฐในดานนี้ ขณะที่หนวยงานสนับสนุนอื่นๆ อาจสนับสนุนไดในเพียง
บางมิติ เชน การสรางอาชีพ การพัฒนาผลิตภัณฑ เปนตน แตอาจไมมีความเชี่ยวชาญในการไปเชื่อม
กับความตองการของผูซื้อตลาดตางประเทศ ศ.ศ.ป. จึงสามารถเขาไปมีบทบาทเติมเต็มในสวน
ดังกลาวเพื่อสรางความเขมแข็งใหกับงานศิลปาชีพและงานศิลปหัตถกรรมไดมากยิ่งขึ้น 

เปนหนวยงานในกํากับของกระทรวงพาณิชย อีกทั้งผูบริหารและเจาหนาที่สวนหนึ่งเปน

ตามที่กําหนดไวในกฎหมายจัดตั้ง 
ในระยะเวลา 3 ป (2554 – 2556) 
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ศิลปหัตถกรรมมีรายไดเพียงพอ มีความเปนอยูที่ดีขึ้น ชุมชนมีความเขมแข็ง กอใหเกิดแรงจูงใจให
สืบสานงานศิลปหัตถกรรมใหคงอยู

ดังแผนภาพที่ 12 

ที่ยั่งยืน 

ควรมีการติดตามและประเมินผล เพื่อใหทราบและมี
ขอมูลอยางเปนรูปธรรมถึงความสําเร็จของการดําเนินงาน และเพื่อประโยชนในการใชวางแผนการดําเนินงาน

 

ใหความสําคัญกับทั้งสวนของการสงเสริมเชิงอนุรักษแบบดั้งเดิมควบคูไปกับการพัฒนา
ผสมผสานระหวางคุณคาเดิมแหงงานศิลปาชีพหรือภูมิปญญาพื้นบานดั้งเดิม (Heritage) กับ

และตอบสนองความตองการของผูซื้อ 
ใหความสําคัญไปยังกลุมครูชาง ตลอดจนทายาทของครูชางที่เปนผูสืบทอด

และพัฒนาเปนอาชีพที่มีรายไดอยางเพียงพอ 

ทั้งการสงเสริม สนับสนุนงาน
สวนที่หนวยงานอื่นไมไดดําเนินการ ทําใหการ

มีประสบการณดานการสงเสริมการตลาดทั้งในและตางประเทศ
และวิธีการในการทําการตลาดเชิงรุก โดยประสบการณ
ชุมชนหรือผูผลิตผลิตภัณฑศิลปาชีพที่ยังมีจุดออนและ

หนวยงานสนับสนุนอื่นๆ อาจสนับสนุนไดในเพียง
บางมิติ เชน การสรางอาชีพ การพัฒนาผลิตภัณฑ เปนตน แตอาจไมมีความเชี่ยวชาญในการไปเชื่อม

จึงสามารถเขาไปมีบทบาทเติมเต็มในสวน
ข็งใหกับงานศิลปาชีพและงานศิลปหัตถกรรมไดมากยิ่งขึ้น นอกจากนั้น 

เปนหนวยงานในกํากับของกระทรวงพาณิชย อีกทั้งผูบริหารและเจาหนาที่สวนหนึ่งเปน



            รายงานฉบับสมบรูณ

 

 

 

 
 

บริษัท ทริส คอรปอเรชั่น จํากัด 

อดีตขาราชการกระทรวงพาณิชย ทําให
เปนไปไดดวยดี  

4. เนื่องจาก ศ.ศ.ป. มีภารกิจครอบคลุมตั้งแตการรวบรวมองคความรูในงานศิลปหัตถกรรม การสงเสริม
ใหนําองคความรูไปพัฒนา
การตลาดทั้งในและตางประเทศ การดําเนินการตามภารกิจ ศ
ดําเนินการของหนวยงานอื่นที่มีภารกิจที่คลายคลึงกัน เพื่อใหเกิดความ
เพราะหนวยงานนั้นๆ อาจไมมีความเชี่ยวชาญในบางภารกิจหรือมีวัตถุประสงคที่แตกตางกัน อีกทั้งยัง
ไมมีหนวยงานใดที่สนับสนุนสงเสริมงานดานศิลปหัตถกรรมตั้งแตตนน้ํา
ศ.ศ.ป. ดําเนินการที่ผานมา
 

1.3 สรุปผลการประเมินโครงการ 

ผลการประเมินโครงการของ
สรุปไดดังนี้ 

ผลคะแนนการประเมินโครงการโดยภาพรวมของ
5.0000) หรือมีผลการดําเนินงานในระดับดีกวาเปาหมาย
ดานประสิทธิผลและมิติที่ 3 ดานพัฒนาองคกร มีผลการดําเนินงานอยูในระดับดีกวาเปาหมาย
คะแนนเทากับ 4.7756 และ 4.9556
ดําเนินงานอยูในระดับดีกวาเปาหมาย

ตารางที่ 

มิติการประเมินผล
มิติ 1 ดานประสิทธิผล 
มิติ 2 ดานประสิทธิภาพ 
มิติ 3 ดานการพัฒนาองคกร 

คะแนนเฉลี่ย

หากพิจารณาภาพรวมผลคะแนนประเมินโครงการพบวาโครงการ
ดีกวาเปาหมายมาก จํานวน 13 โครงการ คิดเปนรอยละ 
ระดับดีกวาเปาหมาย จํานวน  2 โครงการ คิดเปนรอยละ 

ฉบับสมบรูณ (Final Report) โครงการจางที่ปรึกษาเพื่อประเมนิผลการดําเนินงานตามที่กําหนดไวในกฎหมายจัดตั้ง
ศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ (องคการมหาชน) ในระยะเวลา 

 

อดีตขาราชการกระทรวงพาณิชย ทําใหการประสานงานตางๆ ในเชิงบูรณาการกับกระทรวงพาณิชย

มีภารกิจครอบคลุมตั้งแตการรวบรวมองคความรูในงานศิลปหัตถกรรม การสงเสริม
ใหนําองคความรูไปพัฒนาเปนสินคาผลิตภัณฑ สรางมูลคาเพิ่มใหผลิตภัณฑ การสนับสนุนการทํา
การตลาดทั้งในและตางประเทศ การดําเนินการตามภารกิจ ศ.ศ.ป. จึงชวยสงเสริม สนับสนุ
ดําเนินการของหนวยงานอื่นที่มีภารกิจที่คลายคลึงกัน เพื่อใหเกิดความเขมแข็งและสมบูรณ
เพราะหนวยงานนั้นๆ อาจไมมีความเชี่ยวชาญในบางภารกิจหรือมีวัตถุประสงคที่แตกตางกัน อีกทั้งยัง
ไมมีหนวยงานใดที่สนับสนุนสงเสริมงานดานศิลปหัตถกรรมตั้งแตตนน้ําไปยังปลายน้ําอยางเชนที่

ดําเนินการที่ผานมา 

 

ผลการประเมินโครงการของ ศ.ศ.ป. ในชวงระยะเวลา 3 ป (1 ตุลาคม 2553 

ผลคะแนนการประเมินโครงการโดยภาพรวมของ ศ.ศ.ป. อยูที่ระดับคะแนน 4.
หรือมีผลการดําเนินงานในระดับดีกวาเปาหมายมาก ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาในรายมิติปรากฏวา ทั้งมิติที่ 

ดานพัฒนาองคกร มีผลการดําเนินงานอยูในระดับดีกวาเปาหมาย
9556 คะแนน ตามลําดับ และสวนมิติที่ 2 ดานประสิทธิภาพ มีผลการ

ดีกวาเปาหมาย โดยมีระดับคะแนนเทากับ 4.2444 
ตารางที่ 1 สรุปผลการประเมินจําแนกรายมิติ 

 

มิติการประเมินผล ผลคะแนน 
4.7756 
4.2444 
4.9556 

คะแนนเฉลี่ย 4.6703 

หากพิจารณาภาพรวมผลคะแนนประเมินโครงการพบวาโครงการสวนใหญมีผลคะแนนอยูในระดับ
โครงการ คิดเปนรอยละ 86.67 รองลงมา ไดแก โครงการที่มีผลคะแนน
โครงการ คิดเปนรอยละ 13.33  

ตามที่กําหนดไวในกฎหมายจัดตั้ง 
ในระยะเวลา 3 ป (2554 – 2556) 

 10 

การประสานงานตางๆ ในเชิงบูรณาการกับกระทรวงพาณิชย

มีภารกิจครอบคลุมตั้งแตการรวบรวมองคความรูในงานศิลปหัตถกรรม การสงเสริม
เปนสินคาผลิตภัณฑ สรางมูลคาเพิ่มใหผลิตภัณฑ การสนับสนุนการทํา

จึงชวยสงเสริม สนับสนุนการ
เขมแข็งและสมบูรณยิ่งขึ้น 

เพราะหนวยงานนั้นๆ อาจไมมีความเชี่ยวชาญในบางภารกิจหรือมีวัตถุประสงคที่แตกตางกัน อีกทั้งยัง
ไปยังปลายน้ําอยางเชนที ่

 – 30 กันยายน 2556) 

.6703 (จากคะแนนเต็ม 
ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาในรายมิติปรากฏวา ทั้งมิติที่ 1 

ดานพัฒนาองคกร มีผลการดําเนินงานอยูในระดับดีกวาเปาหมายมาก โดยมีระดับ
ดานประสิทธิภาพ มีผลการ

สวนใหญมีผลคะแนนอยูในระดับ
โครงการที่มีผลคะแนนอยูใน



            รายงานฉบับสมบูรณ

 

 

 

 
 

บริษัท ทริส คอรปอเรชั่น จาํกัด 

 

แผนภาพท่ี 13  

สรุปผลการประเมินจําแนกรายโครงการ
 

นอกจากนี้ หากพิจารณาจากกรอบการประเมินท้ัง 
ประสิทธิภาพ และดานการพัฒนาองคกร มีรายละเอียดผลการประเมินแตละมิติ ดังนี้

มิติท่ี 1 ดานประสิทธิผล
ของการดําเนินงานตามแผนงานโครงการ
ของโครงการ และ 3) ระดับความสําเร็จของความยั่งยืนของโครงการ
12 โครงการ คิดเปนรอยละ 80.00
ผลคะแนนอยูในระดับดีกวาเปาหมาย จํานวน 
อยูในระดับต่ํากวาเปาหมาย จํานวน 

 

 

 ท้ังนี้ โครงการท่ีมีผลคะแนน
นิทรรศการในตางประเทศ การจัดนิทรรศการภายในประเทศ และการปรับปรุงหอนิทรรศการและ 
Innovative Craft Showcase 
Showcase มีความลาชาในการดําเนินงานดานโครงสราง 
ดําเนินงาน เพ่ือใหหอนิทรรศการมีความสวยงาม สามารถแสดงผลงานตางๆ ไดวิจิตรนาสนใจจึงใชระยะเวลา
ในการดําเนินการ สําหรับโครงการท่ีมีผลคะแนนดีกวาเปาหมาย ไดแก เทศกาลนวัตศิลปนานาชาติ และ
โครงการท่ีมีผลคะแนนดีกวาเปาหมายมาก อาทิ 
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ตํ่ากวาเปาหมายมาก ตํ่ากวาเปาหมาย

เปนไปตามเปาหมาย ดีกวาเปาหมาย

ดีกวาเปาหมายมาก

จํานวนโครงการ

ชวงคะแนน 

4.5001 ‐ 5.0000 ดีกวาเปาหมายมาก

3.5001 ‐ 4.5000 ดีกวาเปาหมาย

2.5001 ‐ 3.5000 เปนไปตามเปาหมาย

1.5001 ‐ 2.5000 ต่ํากวาเปาหมาย

1.0000 ‐ 1.5000 ต่ํากวาเปาหมายมาก

รวม 
คะแนนเฉลีย่ 

ฉบับสมบูรณ (Final Report) โครงการจางที่ปรึกษาเพ่ือประเมนิผลการดําเนินงานตามที่กําหนดไวในกฎหมายจดัตั้ง
ศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ (องคการมหาชน) ในระยะเวลา 

 

 

สรุปผลการประเมินจําแนกรายโครงการ 

 

 

ตารางท่ี 2 

สรุปผลการประเมินจําแนกรายโครงการ
 

ชวงคะแนน 

4.5001 ‐ 5.0000 ดีกวาเปาหมายมาก 

3.5001 ‐ 4.5000 ดีกวาเปาหมาย 

2.5001 ‐ 3.5000 เปนไปตามเปาหมาย 

1.5001 ‐ 2.5000 ตํ่ากวาเปาหมาย 

1.0000 ‐ 1.5000 ตํ่ากวาเปาหมายมาก 

รวม 

คะแนนเฉล่ีย  

นอกจากนี้ หากพิจารณาจากกรอบการประเมินท้ัง 3 มิติ ซ่ึงประกอบดวย มิติดานประสิทธิผล ดาน
และดานการพัฒนาองคกร มีรายละเอียดผลการประเมินแตละมิติ ดังนี้ 

ดานประสิทธิผล พิจารณาจากตัวชี้วัด 3 ประเด็นหลัก ประกอบดวย 
ของการดําเนินงานตามแผนงานโครงการ 2) ระดับคะแนนความสําเร็จของการของการบรรลุเปาหมายผลลัพธ

ระดับความสําเร็จของความยั่งยืนของโครงการ ผลปรากฏวาโครงการสวนใหญ จํานวน 
00 มีผลคะแนนอยูในระดับดีกวาเปาหมายมาก รองลงมา ไดแก โครงการท่ีมี

เปาหมาย จํานวน 2 โครงการ คิดเปนรอยละ 13.33 และโครงการท่ีมีผลคะแนน
เปาหมาย จํานวน 1 โครงการ คิดเปนรอยละ 6.67 ตามลําดับ  

ครงการท่ีมีผลคะแนนต่ํากวาเปาหมาย ไดแก งานบริหารหอนิทรรศการ ซ่ึงประกอบดวยการจัด
นิทรรศการในตางประเทศ การจัดนิทรรศการภายในประเทศ และการปรับปรุงหอนิทรรศการและ 
Innovative Craft Showcase โดยในสวนของการปรับปรุงหอนิทรรศการและ 

มีความลาชาในการดําเนินงานดานโครงสราง อีกท้ัง ศ.ศ.ป. ใหความสําคัญกั
ดําเนินงาน เพ่ือใหหอนิทรรศการมีความสวยงาม สามารถแสดงผลงานตางๆ ไดวิจิตรนาสนใจจึงใชระยะเวลา

สําหรับโครงการท่ีมีผลคะแนนดีกวาเปาหมาย ไดแก เทศกาลนวัตศิลปนานาชาติ และ
โครงการท่ีมีผลคะแนนดีกวาเปาหมายมาก อาทิ การพัฒนาและใหบริการองคความรูขอมูลศิลปหัตถกรรม

13

ตํ่ากวาเปาหมาย

ดีกวาเปาหมาย

1

13

จํานวนโครงการ

ตํ่ากวาเปาหมาย ดีกวาเปาหมาย

หนวย: โครงการ 
จํานวน รอยละ 

ดีกวาเปาหมายมาก 13 86.66 
ดีกวาเปาหมาย 1 6.67 

เปนไปตามเปาหมาย - - 
ต่ํากวาเปาหมาย 1 6.67 

ต่ํากวาเปาหมายมาก - -  
15 100.00 

4.7756 

ตามที่กําหนดไวในกฎหมายจดัตั้ง 
ในระยะเวลา 3 ป (2554 – 2556) 
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สรุปผลการประเมินจําแนกรายโครงการ 

หนวย : โครงการ 

จํานวน รอยละ 

13 86.67 

2 13.33 

- - 

- - 

- - 

15 100.00 

4.6703 

มิติ ซ่ึงประกอบดวย มิติดานประสิทธิผล ดาน

ประเด็นหลัก ประกอบดวย 1) รอยละความสําเร็จ
ระดับคะแนนความสําเร็จของการของการบรรลุเปาหมายผลลัพธ

ผลปรากฏวาโครงการสวนใหญ จํานวน 
มีผลคะแนนอยูในระดับดีกวาเปาหมายมาก รองลงมา ไดแก โครงการท่ีมี

และโครงการท่ีมีผลคะแนน

 

ซ่ึงประกอบดวยการจัด
นิทรรศการในตางประเทศ การจัดนิทรรศการภายในประเทศ และการปรับปรุงหอนิทรรศการและ 

โดยในสวนของการปรับปรุงหอนิทรรศการและ Innovative Craft 
ใหความสําคัญกับคุณภาพการ

ดําเนินงาน เพ่ือใหหอนิทรรศการมีความสวยงาม สามารถแสดงผลงานตางๆ ไดวิจิตรนาสนใจจึงใชระยะเวลา
สําหรับโครงการท่ีมีผลคะแนนดีกวาเปาหมาย ไดแก เทศกาลนวัตศิลปนานาชาติ และ

งคความรูขอมูลศิลปหัตถกรรม  

1
1

จํานวนโครงการ

ดีกวาเปาหมายมาก



            รายงานฉบับสมบูรณ

 

 

 

 
 

บริษัท ทริส คอรปอเรชั่น จาํกัด 

ครูศิลปแผนดิน นิตยสาร SACICT Living Thai
บรรจุภัณฑ งานฝายทอใจ งานอัตลักษณแหงสยาม

 
 

มิติท่ี 2 ดานประสิทธิภาพ
เบิกจายงบประมาณ 2) รอยละของงบประมาณท่ีสามารถประหยัดได 
บริหารระยะเวลาของโครงการ ผลปรากฏวาโครงการสวนใหญ จํานวน 
ผลคะแนนอยูในระดับดีกวาเปาหมาย รองลงมา ไดแก โครงการท่ีมีผลคะแนนอยู
จํานวน 1 โครงการ คิดเปนรอยละ 
1 โครงการ คิดเปนรอยละ 6.67  

 

ท้ังนี้โครงการท่ีมีผลคะแนน
เนื่องจากความลาชาในการสรรหา
ความสําคัญกับคุณภาพการดําเนินงานซ่ึง
สามารถเสนอผลงานศิลปหัตถกรรมตางๆ ไดอยางนาสนใจ 
ระยะเวลาในการดําเนินการ  
 

มิติท่ี 3 ดานการพัฒนาองคกร
ปจจัยนําเขาตางๆ (Input) ไดแก ดานบุคลากร ดานอุปกรณ และดานงบประมาณ 
การสรางความรวมมือจากผูมีสวนไดเสียและการสนับสนุนจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ
ของการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบตอโครงการ
14 โครงการ คิดเปนรอยละ 93.33 
คะแนนอยูในระดับดีกวาเปาหมาย จํานวน 

 
 
 
 
 
 
 
 

ชวงคะแนน 

4.5001 ‐ 5.0000 ดีกวาเปาหมายมาก

3.5001 ‐ 4.5000 ดีกวาเปาหมาย

2.5001 ‐ 3.5000 เปนไปตามเปาหมาย

1.5001 ‐ 2.5000 ต่ํากวาเปาหมาย

1.0000 ‐ 1.5000 ต่ํากวาเปาหมายมาก
รวม 

คะแนนเฉลีย่ 

ฉบับสมบูรณ (Final Report) โครงการจางที่ปรึกษาเพ่ือประเมนิผลการดําเนินงานตามที่กําหนดไวในกฎหมายจดัตั้ง
ศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ (องคการมหาชน) ในระยะเวลา 

 

SACICT Living Thai การพัฒนาชาง/ครูชาง การประกวดออกแบบผลิตภัณฑและ
งานอัตลักษณแหงสยาม เปนตน 

ดานประสิทธิภาพ พิจารณาจากตัวชี้วัด 3 ประเด็นหลัก ประกอบดวย
รอยละของงบประมาณท่ีสามารถประหยัดได และ 3) ระดับความสําเร็จของการ

บริหารระยะเวลาของโครงการ ผลปรากฏวาโครงการสวนใหญ จํานวน 13 โครงการ คิดเปนรอยละ 
เปาหมาย รองลงมา ไดแก โครงการท่ีมีผลคะแนนอยูในระดับเปนไปตาม

โครงการ คิดเปนรอยละ 6.67 โครงการท่ีมีผลคะแนนอยูในระดับดีกวาเปาหมาย

 

ท้ังนี้โครงการท่ีมีผลคะแนนเปนไปตามเปาหมาย ไดแก งานบริหารหอนิทรรศการ 
ในการสรรหาผูรับเหมาเพ่ือปรับปรุงโครงสรางของหอนิทรรศการ

ความสําคัญกับคุณภาพการดําเนินงานซ่ึงหอนิทรรศการตองมีความสวยงามปราณีตในรูปแบบการนําเสนอ 
สามารถเสนอผลงานศิลปหัตถกรรมตางๆ ไดอยางนาสนใจ การปรับปรุงโครงสรางของหอนิทรรศการจึง

ดานการพัฒนาองคกร พิจารณาจากตัวชี้วัด 3 ประเด็นหลัก ประกอบดวย
ไดแก ดานบุคลากร ดานอุปกรณ และดานงบประมาณ 2) 

การสรางความรวมมือจากผูมีสวนไดเสียและการสนับสนุนจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ และ 
ของการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบตอโครงการ ผลปรากฏวาโครงการสวนใหญ จํานวน

 มีผลคะแนนอยูในระดับดีกวาเปาหมายมาก รองลงมา 
คะแนนอยูในระดับดีกวาเปาหมาย จํานวน 1 โครงการ คิดเปนรอยละ 6.67 ตามลําดับ 

11

1
จํานวนโครงการ

ตํ่ากวาเปาหมายมาก ตํ่ากวาเปาหมาย

เปนไปตามเปาหมาย ดีกวาเปาหมาย

ดีกวาเปาหมายมาก

หนวย: โครงการ 
จํานวน รอยละ 

ดีกวาเปาหมายมาก 1 6.67 
ดีกวาเปาหมาย 13 86.67 

เปนไปตามเปาหมาย 1 6.67 
ต่ํากวาเปาหมาย - - 

ต่ํากวาเปาหมายมาก - - 
15 100.00 

4.2444 

ตามที่กําหนดไวในกฎหมายจดัตั้ง 
ในระยะเวลา 3 ป (2554 – 2556) 
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การประกวดออกแบบผลิตภัณฑและ

ประเด็นหลัก ประกอบดวย 1) รอยละของการ
ระดับความสําเร็จของการ

โครงการ คิดเปนรอยละ 86.67 มี
ในระดับเปนไปตามเปาหมาย 

เปาหมายมาก จํานวน  

 

หอนิทรรศการ สาเหตุหลัก
ผูรับเหมาเพ่ือปรับปรุงโครงสรางของหอนิทรรศการ อีกท้ัง ศ.ศ.ป. ให

หอนิทรรศการตองมีความสวยงามปราณีตในรูปแบบการนําเสนอ 
างของหอนิทรรศการจึงตองใช

ประเด็นหลัก ประกอบดวย 1) ความเพียงพอของ
2) ระดับความสําเร็จของ
และ 3) ระดับความสําเร็จ

ผลปรากฏวาโครงการสวนใหญ จํานวน  
มีผลคะแนนอยูในระดับดีกวาเปาหมายมาก รองลงมา คือ โครงการท่ีมีผล

 

3
จํานวนโครงการ

ตํ่ากวาเปาหมาย

ดีกวาเปาหมาย



            รายงานฉบับสมบูรณ

 

 

 

 
 

บริษัท ทริส คอรปอเรชั่น จาํกัด 

 

 ผลการประเมินโครงการในภาพรวมจะเห็นไดวา 
ดีกวาเปาหมายมาก ซ่ึงหมายความวาโครงการสวนใหญมีความ
บุคลากร อุปกรณ และงบประมาณ
จากหนวยงานท่ีเก่ียวของและยังสา
แผนดิน, การพัฒนาชาง/ครูชาง (โครงการยอยดําเนินงานตามผลิตภัณฑ
สิทธิบัตร และสิทธิในทรัพยสินทางปญญา
สามารถจัดการความเสี่ยงไดเพียง
จุดแสดงสินคาและจําหนายผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรม
ผูท่ีเดินทางหรือนักทองเท่ียวไมสะดวกท่ีจะเดินทาง
จําหนายอัมรินทรหรือสุวรรณภูมิลดลง ซ่ึงเปน
 
 

 

 

ศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ 
ภายใตยุทธศาสตรของ ศ.ศ.ป. 4 ดาน คือ 
2) งานบริการดานการเพ่ิมสมรรถนะและพัฒนาธุรกิจงานศิลปหัตถกรรม 
ผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรม และ 4) งานบริการดานการขยายตลาดงานศิลปหัตถกรรม โดยมี
ประเมินปจจัยสนับสนุนซ่ึงเปนองคประกอบสําคัญท่ีจะสงผลตอคุณภาพการใหบริการ
การบริหารกระบวนงานบริการวามีประสิทธิภาพ คุณภาพ และมีการเพ่ิ
ผูรับบริการ ดังนี้  

 
 
 
 
 
 

ชวงคะแนน 

4.5000 ‐ 5.0000 ดีกวาเปาหมายมาก

3.5000 ‐ 4.4999 ดีกวาเปาหมาย

2.5000 ‐ 3.4999 เปนไปตามเปาหมาย

1.5000 ‐ 2.4999 ต่ํากวาเปาหมาย

1.0000 ‐ 1.4999 ต่ํากวาเปาหมายมาก
รวม 

คะแนนเฉลีย่ 

สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหและประเมินผลการสํารวจความพึงพอใจผูรับบริการจากการใหบริการใน
ดานตางๆ  

ฉบับสมบูรณ (Final Report) โครงการจางที่ปรึกษาเพ่ือประเมนิผลการดําเนินงานตามที่กําหนดไวในกฎหมายจดัตั้ง
ศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ (องคการมหาชน) ในระยะเวลา 

 

ผลการประเมินโครงการในภาพรวมจะเห็นไดวา โครงการสวนใหญมีผลการดําเนินงานอยูใน
ดีกวาเปาหมายมาก ซ่ึงหมายความวาโครงการสวนใหญมีความเพียงพอในเรื่องปจจัยนําเขาตางๆ ไดแก 
บุคลากร อุปกรณ และงบประมาณ รวมทั้งสามารถสรางความรวมมือจากผูมีสวนไดเสียและการสนับสนุน

ามารถบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบตอโครงการได
โครงการยอยดําเนินงานตามผลิตภัณฑ/พ้ืนท่ี), การสนับสนุนดานลิขสิทธิ์ 

และสิทธิในทรัพยสินทางปญญา และงานฝายทอใจ เปนตน อยางไรก็ตาม
เพียงบางสวน ยังมีปจจัยท่ีไมสามารถบริหารจัดการหรือแกไขปญหาได

จุดแสดงสินคาและจําหนายผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรม สาเหตุหลักเนื่องจากสถานการณทางการเมือง
สะดวกท่ีจะเดินทางเขามาในประเทศไทย สงผลใหยอดจําหนายสินคา
ลดลง ซ่ึงเปนปจจัยเสี่ยงจากสิ่งแวดลอมภายนอกไมสามารถควบคุมจัดการได 

ศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ (องคการมหาชน) มีภารกิจงานท่ีเปนลักษณะงานใหบริการ
ดาน คือ 1) งานบริการดานการเสริมสรางองคความรูงานศิลปหัตถกรรม

งานบริการดานการเพ่ิมสมรรถนะและพัฒนาธุรกิจงานศิลปหัตถกรรม 3) งานบริการด
งานบริการดานการขยายตลาดงานศิลปหัตถกรรม โดยมี

ปจจัยสนับสนุนซ่ึงเปนองคประกอบสําคัญท่ีจะสงผลตอคุณภาพการใหบริการ เพ่ือประเมินผลลัพธจาก
การบริหารกระบวนงานบริการวามีประสิทธิภาพ คุณภาพ และมีการเพ่ิมคุณคาจนเปนท่ีพึงพอใจของ

1

14

จํานวนโครงการ

ดีกวาเปาหมาย ดีกวาเปาหมายมาก

หนวย: โครงการ 

จํานวน รอยละ 
ดีกวาเปาหมายมาก 14 93.33 

ดีกวาเปาหมาย 1 6.67  
เปนไปตามเปาหมาย - - 

ต่ํากวาเปาหมาย - -  
ต่ํากวาเปาหมายมาก - - 

15 100.00 
4.9556 

การวิเคราะหและประเมินผลการสํารวจความพึงพอใจผูรับบริการจากการใหบริการใน

 

ตามที่กําหนดไวในกฎหมายจดัตั้ง 
ในระยะเวลา 3 ป (2554 – 2556) 
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โครงการสวนใหญมีผลการดําเนินงานอยูในระดับ
เพียงพอในเรื่องปจจัยนําเขาตางๆ ไดแก 

สรางความรวมมือจากผูมีสวนไดเสียและการสนับสนุน
มารถบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบตอโครงการได อาทิ ครูศิลป

สนับสนุนดานลิขสิทธิ์ 
อยางไรก็ตาม พบวาบางโครงการ

มีปจจัยท่ีไมสามารถบริหารจัดการหรือแกไขปญหาได คือ  
สถานการณทางการเมืองท่ีไมสงบ 

ยอดจําหนายสินคาท่ีจุด
ปจจัยเสี่ยงจากสิ่งแวดลอมภายนอกไมสามารถควบคุมจัดการได  

มีภารกิจงานท่ีเปนลักษณะงานใหบริการ
งานบริการดานการเสริมสรางองคความรูงานศิลปหัตถกรรม  

งานบริการดานการพัฒนา
งานบริการดานการขยายตลาดงานศิลปหัตถกรรม โดยมีกรอบแนวคิดในการ

เพ่ือประเมินผลลัพธจาก
มคุณคาจนเปนท่ีพึงพอใจของ

1

จํานวนโครงการ

ดีกวาเปาหมายมาก

การวิเคราะหและประเมินผลการสํารวจความพึงพอใจผูรับบริการจากการใหบริการใน 



            รายงานฉบับสมบูรณ

 

 

 

 
 

บริษัท ทริส คอรปอเรชั่น จาํกัด 

แผนภาพท่ี 
 
 
 
 
 
 

 
 

   
 
 
 
 

การประเมินผลเปนไปตามกรอบแนวคิดการบริหารกระบวนงานบริการ 
กระบวนงานบริการของ ศ.ศ.ป. 
กลาวคือเปนการประเมินท้ัง Inside
สํารวจความพึงพอใจของ ศ.ศ.ป. และขอมูลปฐมภูมิจากความคิดเห็น
ตอคุณภาพการใหบริการท้ังการวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอการใหบริการ การมีคูมือการปฏิบัติงาน การถายทอด
สื่อสารและกํากับติดตามการบริการ เพ่ือนําผลการประเมินมาพัฒนาปรับปรุงกระบวนการใหบริการใหดียิ่งข้ึน

 

 สรุปผลการประเมิน  
ศ.ศ.ป. มีการกําหนดกระบวนงานบริการ 

องคกรอยางครบถวน และมีการสื่อสารงานบริการตาม
ไดทราบอยางท่ัวถึง โดยมีการรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูรับบริการ 
ตางๆ ท่ีเปนองคประกอบสําคัญตอการใหบริการ เชน ความเหมาะสมของหลักสูตร ขีดความสามารถและ
จํานวนบุคลากร สถานท่ีในการจัดกิจกรรม เปนตน เพ่ือมาปรับปรุงการใหบริการอยางตอเนื่อง
การออกแบบกระบวนงานบริการ
ผูรับบริการ การควบคุมคาใชจายใหเปนไปตามแผนท่ีกําหนดไว
ประโยชนตอประชาชนและราชการเปนสําคัญ
กระบวนงานบริการ แมวาเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบโครงการ
ก็ตาม สําหรับการกํากับติดตามและปรับปรุงกระบวนงานการใหบริการ
กิจกรรม ความพึงพอใจของผูเขารวมกิจกรรมหรือผูรับบริการ ตลอดจน
ดําเนินงาน เพ่ือนําไปพัฒนาปรับปรุงและเพ่ิมคุณคาการใหบริการ

อยางไรก็ตาม เพ่ือใหงานบริการของ ศ
พัฒนาปรับปรุงในกระบวนงานบริการท่ีสําคัญ อาทิ หองสมุดควรเพ่ิมการประชาสัมพันธและความหลากหลาย
ของประเภทหนังสือ โดยเฉพาะหนังสือทางดานศิลปหัตถกรรม เพ่ือตอบสนองตอ
เปนศูนยกลางความรูดานศิลปหัตถกรรม

 

ปจ
จัย

สน
ับส

นุน
 

ฉบับสมบูรณ (Final Report) โครงการจางที่ปรึกษาเพ่ือประเมนิผลการดําเนินงานตามที่กําหนดไวในกฎหมายจดัตั้ง
ศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ (องคการมหาชน) ในระยะเวลา 

 

แผนภาพท่ี 14  กรอบแนวคิดการบริหารกระบวนงานบริการ 

การประเมินผลเปนไปตามกรอบแนวคิดการบริหารกระบวนงานบริการ เปนการวิเคราะหการบริหาร
 รวมท้ังศึกษาปจจัยท่ีมีผลกระทบตอระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

Inside-Out และ Outside – In โดยการศึกษาและวิเคราะห จะใชขอมูล
และขอมูลปฐมภูมิจากความคิดเห็นของผูใหบริการตามประเด็นตางๆ ท่ีสงผ

ตอคุณภาพการใหบริการท้ังการวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอการใหบริการ การมีคูมือการปฏิบัติงาน การถายทอด
สื่อสารและกํากับติดตามการบริการ เพ่ือนําผลการประเมินมาพัฒนาปรับปรุงกระบวนการใหบริการใหดียิ่งข้ึน

มีการกําหนดกระบวนงานบริการ โดยงานบริการมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคจัดตั้ง
องคกรอยางครบถวน และมีการสื่อสารงานบริการตามพันธกิจใหกับประชาชนหรือกลุมเปาหมายผูรับบริการ

มีการรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูรับบริการ ตลอดจนวิเคราะหปจจัย
ระกอบสําคัญตอการใหบริการ เชน ความเหมาะสมของหลักสูตร ขีดความสามารถและ

จํานวนบุคลากร สถานท่ีในการจัดกิจกรรม เปนตน เพ่ือมาปรับปรุงการใหบริการอยางตอเนื่อง
การออกแบบกระบวนงานบริการ สวนใหญพิจารณาจากองคความรูของหนวยงาน

ใหเปนไปตามแผนท่ีกําหนดไว เพ่ือใหงานบริการเปนงานสรางคุณคา คํานึงถึง
ประโยชนตอประชาชนและราชการเปนสําคัญ ท้ังนี้ ศ.ศ.ป. ควรมีการคูมือ/มาตรฐานการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบโครงการมีความเขาใจในข้ันตอนและแนวปฏิบัติท่ีดําเนินการมา
การกํากับติดตามและปรับปรุงกระบวนงานการใหบริการ ศ.ศ.ป. มีการติดตามผลหลังการ

กิจกรรม ความพึงพอใจของผูเขารวมกิจกรรมหรือผูรับบริการ ตลอดจนขอเสนอแนะ
นําไปพัฒนาปรับปรุงและเพ่ิมคุณคาการใหบริการอยูเสมอ  

อยางไรก็ตาม เพ่ือใหงานบริการของ ศ.ศ.ป. มีประสิทธิภาพมากข้ึน ศ.ศ
พัฒนาปรับปรุงในกระบวนงานบริการท่ีสําคัญ อาทิ หองสมุดควรเพ่ิมการประชาสัมพันธและความหลากหลาย

โดยเฉพาะหนังสือทางดานศิลปหัตถกรรม เพ่ือตอบสนองตอยุทธศาสตร
เปนศูนยกลางความรูดานศิลปหัตถกรรม  

ตามที่กําหนดไวในกฎหมายจดัตั้ง 
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เปนการวิเคราะหการบริหาร
รวมท้ังศึกษาปจจัยท่ีมีผลกระทบตอระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

โดยการศึกษาและวิเคราะห จะใชขอมูลผลการ
ของผูใหบริการตามประเด็นตางๆ ท่ีสงผล

ตอคุณภาพการใหบริการท้ังการวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอการใหบริการ การมีคูมือการปฏิบัติงาน การถายทอด
สื่อสารและกํากับติดตามการบริการ เพ่ือนําผลการประเมินมาพัฒนาปรับปรุงกระบวนการใหบริการใหดียิ่งข้ึน 

สอดคลองกับวัตถุประสงคจัดตั้ง
จใหกับประชาชนหรือกลุมเปาหมายผูรับบริการ

ตลอดจนวิเคราะหปจจัย
ระกอบสําคัญตอการใหบริการ เชน ความเหมาะสมของหลักสูตร ขีดความสามารถและ

จํานวนบุคลากร สถานท่ีในการจัดกิจกรรม เปนตน เพ่ือมาปรับปรุงการใหบริการอยางตอเนื่อง นอกจากนั้น 
หนวยงาน ความตองการของ

งานสรางคุณคา คํานึงถึง
มาตรฐานการปฏิบัติงานของ

ข้ันตอนและแนวปฏิบัติท่ีดําเนินการมา
มีการติดตามผลหลังการจัด

ขอเสนอแนะปญหาอุปสรรคในการ

ศ.ป. ควรเรงดําเนินการ
พัฒนาปรับปรุงในกระบวนงานบริการท่ีสําคัญ อาทิ หองสมุดควรเพ่ิมการประชาสัมพันธและความหลากหลาย

ยุทธศาสตรของ ศ.ศ.ป. ท่ีจะ



            รายงานฉบับสมบูรณ

 

 

 

 
 

บริษัท ทริส คอรปอเรชั่น จาํกัด 

 

 

 
 

การประเมินผลดานประสิทธิภาพการ
กิจการท่ีดีและวงจรบริหารงานคุณภาพ 
วิเคราะหและขอเสนอแนะท่ีสําคัญไดดังนี้

 กระบวนการดานการจัดทําแผนยุทธศาสตร 
เชื่อมโยงกับแผนบริหารราชการแผนดิน แผนยุทธศาสตรกระทรวงพาณิชย 
องคกร ตลอดจนมีการปรับยุทธศาสตรใหสอดคลองกับทิศทางท่ีองคกรมุงเนนในแตละป นอกจากนี้ 
มีการสื่อสารสาระสําคัญของแผนยุทธศาสตรใหพนักงานในองคกรไดรับทราบ รวมท้ังมีการกํากับการ
ปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนฯ

 กระบวนการดานการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป 
สอดคลองกับแผนยุทธศาสตร มีการจัดสรรงบประมาณ บุคลากร เครื่องมือในการดําเนินงานอยาง
เหมาะสม ตลอดจนมีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานโครงการและผลการดําเนินงานตาม
ตัวชี้วัดคํารับรองการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ

 กระบวนการดานระบบการควบคุมภายในและร
องคประกอบการควบคุมภายในท่ีเพียงพอและบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายในครบถวนท้ัง 
5 องคประกอบ ไดแก 
1. สภาพแวดลอมการควบคุม

ท่ีเหมาะสมตอการปฏิบัติงาน รวมท้ังมี
และสื่อสารใหพนักงานไดรับทราบ ตลอดจนมีการกํากับดูแลใหพนักงานปฏิบัติตามนโยบาย

2. การบริหารจัดการความเสี่ยง
ระบบการควบคุมภายในและการประเมินผลการควบคุมภายใน
แผนดิน และตามแนวทางการบริหารความเสี่ยง
ERM) โดยมีการประชุมรวมกันเพ่ือนําเสนอประเด็นและสาเหตุของความเสี่ยง 
วิเคราะหเพ่ือคัดเลือกประเด็นความเสี่ยงท่ีมีนัยสําคัญเปนความเสี่ยงระดับองคกร 
วิธีการควบคุมเพ่ือปองกันความเสี่ยงดังกลาว 

3. กิจกรรมควบคุม กิจกรรมควบคุมกําหนดข้ึนตามผลการประเมินความเสี่ยง และมีการกําหนด
วิธีการตอบสนองตอความเสี่ยงอยางเหมาะสมและทันเวลา รวมท้ังมีการกําหนดนโยบาย 
แผนงาน แผนงบประมาณ และคูมือการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการควบคุม
ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน

4. ขอมูลสารสนเทศและการสื่อสาร
รักษาความปลอดภัยของสารสนเทศอยางเพียงพอ

5. การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล
สมํ่าเสมออยางนอยเปนรายไตรมาส ตลอดจนมีการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยหน

สวนท่ี 3 ผลการประเมินความสัมพันธระหวางกลไกการบริหารงาน หรือระบบงานตางๆ ขององคกร 
รวมถึงการตรวจสอบความเพียงพอและความเหมาะสมของกลไกหรือระ
จําเปนตอการเสริมสรางประสิทธิภาพและพัฒนาการบริหารจัดการองคกร

ฉบับสมบูรณ (Final Report) โครงการจางที่ปรึกษาเพ่ือประเมนิผลการดําเนินงานตามที่กําหนดไวในกฎหมายจดัตั้ง
ศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ (องคการมหาชน) ในระยะเวลา 

 

การประเมินผลดานประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคกรของ ศ.ศ.ป. ไดนํากรอบการกํากับดูแล
กิจการท่ีดีและวงจรบริหารงานคุณภาพ (PDCA) มาเปนแนวทางในการประเมินผล ซ่ึงสามารถสรุปผลการ
วิเคราะหและขอเสนอแนะท่ีสําคัญไดดังนี้ 

กระบวนการดานการจัดทําแผนยุทธศาสตร : การจัดทําแผนยุทธศาสตรมีการวิเคราะหความ
เชื่อมโยงกับแผนบริหารราชการแผนดิน แผนยุทธศาสตรกระทรวงพาณิชย พันธกิจและวิสัยทัศนของ

ตลอดจนมีการปรับยุทธศาสตรใหสอดคลองกับทิศทางท่ีองคกรมุงเนนในแตละป นอกจากนี้ 
มีการสื่อสารสาระสําคัญของแผนยุทธศาสตรใหพนักงานในองคกรไดรับทราบ รวมท้ังมีการกํากับการ
ปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนฯ 
กระบวนการดานการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป : การจัดทําแผนปฏิบั
สอดคลองกับแผนยุทธศาสตร มีการจัดสรรงบประมาณ บุคลากร เครื่องมือในการดําเนินงานอยาง
เหมาะสม ตลอดจนมีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานโครงการและผลการดําเนินงานตาม
ตัวชี้วัดคํารับรองการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ 
กระบวนการดานระบบการควบคุมภายในและระบบการบริหารจัดการความเสี่ยง 
องคประกอบการควบคุมภายในท่ีเพียงพอและบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายในครบถวนท้ัง 

สภาพแวดลอมการควบคุม ผูบริหารใหความสําคัญกับการควบคุมภายใน มีการกระจายอํานาจ
ท่ีเหมาะสมตอการปฏิบัติงาน รวมท้ังมีการจัดทําขอกําหนดดานจรรยาบรรณ 
และสื่อสารใหพนักงานไดรับทราบ ตลอดจนมีการกํากับดูแลใหพนักงานปฏิบัติตามนโยบาย
การบริหารจัดการความเสี่ยง มีการประเมินความเสี่ยงตามวิธีท่ีกําหนดตาม
ระบบการควบคุมภายในและการประเมินผลการควบคุมภายในของสํานักงานการ
แผนดิน และตามแนวทางการบริหารความเสี่ยงองคกร (Enterprise Risk Management

ประชุมรวมกันเพ่ือนําเสนอประเด็นและสาเหตุของความเสี่ยง 
วิเคราะหเพ่ือคัดเลือกประเด็นความเสี่ยงท่ีมีนัยสําคัญเปนความเสี่ยงระดับองคกร 
วิธีการควบคุมเพ่ือปองกันความเสี่ยงดังกลาว ตลอดจนมีการติดตามประเมินผลอยางใกลชิด

กิจกรรมควบคุมกําหนดข้ึนตามผลการประเมินความเสี่ยง และมีการกําหนด
วิธีการตอบสนองตอความเสี่ยงอยางเหมาะสมและทันเวลา รวมท้ังมีการกําหนดนโยบาย 
แผนงาน แผนงบประมาณ และคูมือการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการควบคุม
ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ลสารสนเทศและการสื่อสาร มีการกําหนดนโยบายดานสารสนเทศ และมีการปองกันดูแล
รักษาความปลอดภัยของสารสนเทศอยางเพียงพอ 
การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล คณะกรรมการบริหารมีการติดตามการดําเนินงานอยาง
สมํ่าเสมออยางนอยเปนรายไตรมาส ตลอดจนมีการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยหน

ประเมินความสัมพันธระหวางกลไกการบริหารงาน หรือระบบงานตางๆ ขององคกร 
รวมถึงการตรวจสอบความเพียงพอและความเหมาะสมของกลไกหรือระ
จําเปนตอการเสริมสรางประสิทธิภาพและพัฒนาการบริหารจัดการองคกร 

 

ตามที่กําหนดไวในกฎหมายจดัตั้ง 
ในระยะเวลา 3 ป (2554 – 2556) 
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ไดนํากรอบการกํากับดูแล
ซ่ึงสามารถสรุปผลการ

การจัดทําแผนยุทธศาสตรมีการวิเคราะหความ
พันธกิจและวิสัยทัศนของ

ตลอดจนมีการปรับยุทธศาสตรใหสอดคลองกับทิศทางท่ีองคกรมุงเนนในแตละป นอกจากนี้  
มีการสื่อสารสาระสําคัญของแผนยุทธศาสตรใหพนักงานในองคกรไดรับทราบ รวมท้ังมีการกํากับการ

การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปมีความ
สอดคลองกับแผนยุทธศาสตร มีการจัดสรรงบประมาณ บุคลากร เครื่องมือในการดําเนินงานอยาง
เหมาะสม ตลอดจนมีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานโครงการและผลการดําเนินงานตาม

ะบบการบริหารจัดการความเสี่ยง : ศ.ศ.ป. มี
องคประกอบการควบคุมภายในท่ีเพียงพอและบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายในครบถวนท้ัง  

ผูบริหารใหความสําคัญกับการควบคุมภายใน มีการกระจายอํานาจ
การจัดทําขอกําหนดดานจรรยาบรรณ (Code of Conduct) 

และสื่อสารใหพนักงานไดรับทราบ ตลอดจนมีการกํากับดูแลใหพนักงานปฏิบัติตามนโยบาย 
มีการประเมินความเสี่ยงตามวิธีท่ีกําหนดตามแนวทางการจัดวาง

สํานักงานการตรวจเงิน
Enterprise Risk Management : 

ประชุมรวมกันเพ่ือนําเสนอประเด็นและสาเหตุของความเสี่ยง การพิจารณาและ
วิเคราะหเพ่ือคัดเลือกประเด็นความเสี่ยงท่ีมีนัยสําคัญเปนความเสี่ยงระดับองคกร และกําหนด

การติดตามประเมินผลอยางใกลชิด 
กิจกรรมควบคุมกําหนดข้ึนตามผลการประเมินความเสี่ยง และมีการกําหนด

วิธีการตอบสนองตอความเสี่ยงอยางเหมาะสมและทันเวลา รวมท้ังมีการกําหนดนโยบาย 
แผนงาน แผนงบประมาณ และคูมือการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการควบคุม

มีการกําหนดนโยบายดานสารสนเทศ และมีการปองกันดูแล

คณะกรรมการบริหารมีการติดตามการดําเนินงานอยาง
สมํ่าเสมออยางนอยเปนรายไตรมาส ตลอดจนมีการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยหนวยงาน

ประเมินความสัมพันธระหวางกลไกการบริหารงาน หรือระบบงานตางๆ ขององคกร 
รวมถึงการตรวจสอบความเพียงพอและความเหมาะสมของกลไกหรือระบบงานตางๆ ท่ี

 



            รายงานฉบับสมบูรณ

 

 

 

 
 

บริษัท ทริส คอรปอเรชั่น จาํกัด 

ภายนอก ไดแก สํานักงาน ก
ประเมินผลไปปรับปรุงหรือแกไข

เพ่ือใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ศ
ระบบบริหารความเสี่ยง นอกจากนี้ ควรทบทวนนโยบายหรือแผนยุ
เปลี่ยนแปลงไป รวมท้ังควรติดตามผลการดําเนินงานบริหารความเสี่ยงในประเด็นท่ีมีความเสี่ยงสูงอยางใกลชิด 
และมีระบบแจงเตือนเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของในการจัดการความเสี่ยงดังกลาว

 กระบวนการดานระบบการตรวจสอบภายใน 
อิสระในกระบวนการตรวจสอบ โดยผูตรวจสอบภายในมีสายการบัง คับบัญชาข้ึนตรงตอ
คณะอนุกรรมการตรวจสอบ และมีการจัดทํากฎบัตรของหนวยงานตรวจสอบภายในซ่ึงมีรายละเอียด
ครบถวน มีการจัดทําแผนการตรวจสอบภายในประจําป ซ่ึงจะประเมินความเสี่ยงของกิจกรรม
โครงการ โดยจะพิจารณาจากขนาดงบประมาณของกิจกรรม
จะเกิดการทุจริตสูง ตลอดจนมีการนําผลการตรวจสอบกอนหนานี้ รวมท้ังผลการตรวจสอบหรือ
ขอสังเกตจากผูตรวจสอบภายนอกมาพิจารณาประกอบดวย

อยางไรก็ตาม ศ.ศ.ป. ควรจัดทําแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ 
แผนยุทธศาสตรขององคกรท้ังในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เพ่ือจะชวยทบทวนผลการดําเนินงานท่ีผานมา 
ตรวจสอบความเพียงพอและประสิทธิภาพของระบบการทํางานท่ีชวยขับเคลื่อนใหบรรลุผลการดําเนินงานตาม
ยุทธศาสตรขององคกร ทําใหเกิดความเขาใจประเ
เหมาะสม และเพ่ิมคุณคาเชิงกลยุทธในอนาคตขององคกร

 กระบวนการดานระบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สารสนเทศท่ีจําเปนในการดําเนินงานขององคกร มีการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารส
สื่อสาร ตลอดจนมีการจัดทําระบบการบริหารความเสี่ยงของระบบสารสนเทศเพ่ือปองกันขอมูล
เสียหาย ท้ังนี้ ศ.ศ.ป. อยูระหวางการพัฒนาระบบ 
สามารถเชื่อมโยงขอมูลของระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการดําเนินงานขององคกรเขาดวย
ระบบบัญชีการเงิน ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล เปนตน เพ่ือใหสามารถประมวลผลและสนับสนุน
การปฏิบัติงานของฝายบริหารและเจาหนาท่ีได

 กระบวนการดานระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
ดานทรัพยากรบุคคล มีการสรรหาบุคลากรท่ีสอดคลองกับพันธกิจและโครงสรางองคกร มีการสราง
ความผูกพันของพนักงานตอองคกร ตลอดจนมีการเชื่อมโยงระบบแรงจูงใจกับระบบประเมินผล 
เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

 กระบวนการดานระบบการบริหารงบประมาณและการเงิน 
สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการประจําป โดยผานการพิจารณาจากคณะ
กรรมการบริหาร นอกจากนี้ มีการ
มีการตรวจสอบบัญชีจากผูตรวจสอบภายนอก มี
ตลอดจนมีการรายงานทางการเงินใหผูบริหารพิจารณาอยางนอยเดือนละ 
รายงานทางการเงินใหคณะกรรมการบริหารพิจารณาอยางนอยไตรมาสละ 
ติดตามผลการดําเนินงานไดอยางใกลชิด

ฉบับสมบูรณ (Final Report) โครงการจางที่ปรึกษาเพ่ือประเมนิผลการดําเนินงานตามที่กําหนดไวในกฎหมายจดัตั้ง
ศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ (องคการมหาชน) ในระยะเวลา 

 

ภายนอก ไดแก สํานักงาน ก.พ.ร. สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน และไดนําจุดออนท่ีพบจากการ
ประเมินผลไปปรับปรุงหรือแกไข 

เพ่ือใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ศ.ศ.ป. ควรจัดทํารายงานผลการสอบทานการประเมิน
ระบบบริหารความเสี่ยง นอกจากนี้ ควรทบทวนนโยบายหรือแผนยุทธศาสตรใหสอดคลองกับบริบทท่ี

ติดตามผลการดําเนินงานบริหารความเสี่ยงในประเด็นท่ีมีความเสี่ยงสูงอยางใกลชิด 
และมีระบบแจงเตือนเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของในการจัดการความเสี่ยงดังกลาว 

กระบวนการดานระบบการตรวจสอบภายใน : โครงสรางของหนวยงานตรวจสอบภายในมีความเปน
อิสระในกระบวนการตรวจสอบ โดยผูตรวจสอบภายในมีสายการบัง คับบัญชาข้ึนตรงตอ
คณะอนุกรรมการตรวจสอบ และมีการจัดทํากฎบัตรของหนวยงานตรวจสอบภายในซ่ึงมีรายละเอียด
ครบถวน มีการจัดทําแผนการตรวจสอบภายในประจําป ซ่ึงจะประเมินความเสี่ยงของกิจกรรม

าร โดยจะพิจารณาจากขนาดงบประมาณของกิจกรรม/โครงการ กระบวนงานท่ีมีความเสี่ยงท่ี
จะเกิดการทุจริตสูง ตลอดจนมีการนําผลการตรวจสอบกอนหนานี้ รวมท้ังผลการตรวจสอบหรือ
ขอสังเกตจากผูตรวจสอบภายนอกมาพิจารณาประกอบดวย 

ควรจัดทําแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ (Strategic Audit) 
ขององคกรท้ังในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เพ่ือจะชวยทบทวนผลการดําเนินงานท่ีผานมา 

ตรวจสอบความเพียงพอและประสิทธิภาพของระบบการทํางานท่ีชวยขับเคลื่อนใหบรรลุผลการดําเนินงานตาม
ทําใหเกิดความเขาใจประเด็นเชิงกลยุทธท่ีจะนําไปสูการกําหนดเปาหมายทางธุรกิจท่ี

เหมาะสม และเพ่ิมคุณคาเชิงกลยุทธในอนาคตขององคกร 
กระบวนการดานระบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ : มีการวิเคราะหทบทวนฐานขอมูล
สารสนเทศท่ีจําเปนในการดําเนินงานขององคกร มีการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารส
สื่อสาร ตลอดจนมีการจัดทําระบบการบริหารความเสี่ยงของระบบสารสนเทศเพ่ือปองกันขอมูล

อยูระหวางการพัฒนาระบบ Enterprise Resource Planning (ERP)
สามารถเชื่อมโยงขอมูลของระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการดําเนินงานขององคกรเขาดวย
ระบบบัญชีการเงิน ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล เปนตน เพ่ือใหสามารถประมวลผลและสนับสนุน
การปฏิบัติงานของฝายบริหารและเจาหนาท่ีไดตามความตองการ  
กระบวนการดานระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล : มีการวิเคราะหทบทวนแผนการจัดการ

มีการสรรหาบุคลากรท่ีสอดคลองกับพันธกิจและโครงสรางองคกร มีการสราง
ความผูกพันของพนักงานตอองคกร ตลอดจนมีการเชื่อมโยงระบบแรงจูงใจกับระบบประเมินผล 
เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
กระบวนการดานระบบการบริหารงบประมาณและการเงิน : การจัดทําแผนงบประม
สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการประจําป โดยผานการพิจารณาจากคณะ
กรรมการบริหาร นอกจากนี้ มีการดําเนินการตามระบบงานทางดานการเงิน การบัญชี งบประมาณ 
มีการตรวจสอบบัญชีจากผูตรวจสอบภายนอก มีการจัดทํารายงานทางการเงิน

านทางการเงินใหผูบริหารพิจารณาอยางนอยเดือนละ 
รายงานทางการเงินใหคณะกรรมการบริหารพิจารณาอยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง ซ่ึงชวยใหสามารถ
ติดตามผลการดําเนินงานไดอยางใกลชิด 

ตามที่กําหนดไวในกฎหมายจดัตั้ง 
ในระยะเวลา 3 ป (2554 – 2556) 
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สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน และไดนําจุดออนท่ีพบจากการ

ควรจัดทํารายงานผลการสอบทานการประเมิน
ทธศาสตรใหสอดคลองกับบริบทท่ี

ติดตามผลการดําเนินงานบริหารความเสี่ยงในประเด็นท่ีมีความเสี่ยงสูงอยางใกลชิด 

นตรวจสอบภายในมีความเปน
อิสระในกระบวนการตรวจสอบ โดยผูตรวจสอบภายในมีสายการบัง คับบัญชาข้ึนตรงตอ
คณะอนุกรรมการตรวจสอบ และมีการจัดทํากฎบัตรของหนวยงานตรวจสอบภายในซ่ึงมีรายละเอียด
ครบถวน มีการจัดทําแผนการตรวจสอบภายในประจําป ซ่ึงจะประเมินความเสี่ยงของกิจกรรม/

โครงการ กระบวนงานท่ีมีความเสี่ยงท่ี
จะเกิดการทุจริตสูง ตลอดจนมีการนําผลการตรวจสอบกอนหนานี้ รวมท้ังผลการตรวจสอบหรือ

(Strategic Audit) ใหสอดคลองกับ
ขององคกรท้ังในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เพ่ือจะชวยทบทวนผลการดําเนินงานท่ีผานมา 

ตรวจสอบความเพียงพอและประสิทธิภาพของระบบการทํางานท่ีชวยขับเคลื่อนใหบรรลุผลการดําเนินงานตาม
ด็นเชิงกลยุทธท่ีจะนําไปสูการกําหนดเปาหมายทางธุรกิจท่ี

มีการวิเคราะหทบทวนฐานขอมูล
สารสนเทศท่ีจําเปนในการดําเนินงานขององคกร มีการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ตลอดจนมีการจัดทําระบบการบริหารความเสี่ยงของระบบสารสนเทศเพ่ือปองกันขอมูล

Enterprise Resource Planning (ERP) เพ่ือให
สามารถเชื่อมโยงขอมูลของระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการดําเนินงานขององคกรเขาดวยกัน เชน 
ระบบบัญชีการเงิน ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล เปนตน เพ่ือใหสามารถประมวลผลและสนับสนุน

มีการวิเคราะหทบทวนแผนการจัดการ
มีการสรรหาบุคลากรท่ีสอดคลองกับพันธกิจและโครงสรางองคกร มีการสราง

ความผูกพันของพนักงานตอองคกร ตลอดจนมีการเชื่อมโยงระบบแรงจูงใจกับระบบประเมินผล 

การจัดทําแผนงบประมาณมีความ
สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการประจําป โดยผานการพิจารณาจากคณะ

ดําเนินการตามระบบงานทางดานการเงิน การบัญชี งบประมาณ  
การจัดทํารายงานทางการเงินท่ีมีความครบถวน 

านทางการเงินใหผูบริหารพิจารณาอยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง รวมท้ังมีการ
ครั้ง ซ่ึงชวยใหสามารถ



            รายงานฉบับสมบูรณ

 

 

 

 
 

บริษัท ทริส คอรปอเรชั่น จาํกัด 

 กระบวนการดานระบบการจัดซ้ือจัดจาง 
จัดจาง มีการทําระเบียบการจัดซ้ือจัดจาง
ระเบียบดังกลาว ซ่ึงสวนใหญสามารถดําเนินการไดตามแผน

อนึ่ง การดําเนินการดานการจัดซ้ือจัดจางและการพัสดุพบวายังมีความลาชา เนื่องจากเจาหนาท่ี
ผูปฏิบัติงานยังขาดความเขาใจตอระเบียบพัสดุและแนวปฏิบัติท่ีถูกตอง ทําใหการดําเนินการยังมี
ขอผิดพลาดท่ีตองกลับไปแกไขบอยครั้ง 
ความตระหนักของผูปฏิบัติงานในการศึกษาระเบียบพัสดุ และวิธิปฏิบัติใหถูกตอง เพ่ือใหการ
ดําเนินงานเปนไปดวยความรวดเร็ว

 
 
 
 
 
 

จากการดําเนินโครงการประเมินผลการดําเนินงานของ 
30 กันยายน 2556) สามารถสรุปขอเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อนําไปใชในการพัฒนาปรับปรุงการ
ดําเนินงานของ ศ.ศ.ป. ในภาพรวม
มีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และการกํากับดูแลองคกรท่ีดี

1) การปรับปรุงการดําเนินงาน
2) การปรับปรุงการดําเนินงานดานการใหบริการ
3) การปรับปรุงการดําเนินงาน
โดยมีรายละเอียดขอเสนอแนะในการปรับปรุงการดําเนินงานแตละมิติ ดังนี้
 

1) การปรับปรุงการดําเนินงานดานยุทธศาสตรและกลยุทธการดําเนินงาน
1. ศ.ศ.ป. ควรกําหนดทิศทางการดําเนินงานและขับเคลื่อนยุทธศาสตร

งานศิลปหัตถกรรมใหชัดเจน โดยควรมีการจัดทํา 

ความรูดานงานศิลปหัตถกรรม

รูปแบบการจัดแสดงเผยแพร

ศิลปหัตถกรรม  

2. เนื่องจากการดําเนินงานของ ศ
ศ.ศ.ป. ควรมีการติดตามและประเมินผล
อยางเปนรูปธรรม ในอันท่ีจะแสดงใหเห็น
ใชวางแผนการดําเนินงานของ ศ
หนวยงานท่ีเก่ียวของ 
 
 
 

สรุปขอเสนอแนะเชิงนโยบายเพ่ือปรับปรุงการดําเนินงานของ
ศูนยสงเสริมศิลปาชีพ

ฉบับสมบูรณ (Final Report) โครงการจางที่ปรึกษาเพ่ือประเมนิผลการดําเนินงานตามที่กําหนดไวในกฎหมายจดัตั้ง
ศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ (องคการมหาชน) ในระยะเวลา 

 

กระบวนการดานระบบการจัดซ้ือจัดจาง (การพัสดุ) : มีการจัดทําแผนในการจัดหาพัสดุหรือจัดซ้ือ
ระเบียบการจัดซ้ือจัดจาง รวมท้ังระเบียบพัสดุ และมีการดําเนินการตามแผนและ

ระเบียบดังกลาว ซ่ึงสวนใหญสามารถดําเนินการไดตามแผน 
อนึ่ง การดําเนินการดานการจัดซ้ือจัดจางและการพัสดุพบวายังมีความลาชา เนื่องจากเจาหนาท่ี

ผูปฏิบัติงานยังขาดความเขาใจตอระเบียบพัสดุและแนวปฏิบัติท่ีถูกตอง ทําใหการดําเนินการยังมี
ขอผิดพลาดท่ีตองกลับไปแกไขบอยครั้ง ศ.ศ.ป. ควรจัดกิจกรรมตางๆ ในการสรางค
ความตระหนักของผูปฏิบัติงานในการศึกษาระเบียบพัสดุ และวิธิปฏิบัติใหถูกตอง เพ่ือใหการ
ดําเนินงานเปนไปดวยความรวดเร็ว  

จากการดําเนินโครงการประเมินผลการดําเนินงานของ ศ.ศ.ป. ในชวงระยะเวลา 3 
สามารถสรุปขอเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อนําไปใชในการพัฒนาปรับปรุงการ
ในภาพรวมเพ่ือใหการดําเนินงานตามวัตถุประสงคการจัดตั้งองคกรมีความคุมคา 

มีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และการกํากับดูแลองคกรท่ีดี ประกอบดวย 
การปรับปรุงการดําเนินงานดานยุทธศาสตรและกลยุทธการดําเนินงาน 

การปรับปรุงการดําเนินงานดานการใหบริการ   
การปรับปรุงการดําเนินงานดานการบริหารจัดการภายในองคกร 

โดยมีรายละเอียดขอเสนอแนะในการปรับปรุงการดําเนินงานแตละมิติ ดังนี้ 

ดานยุทธศาสตรและกลยุทธการดําเนินงาน 
ทิศทางการดําเนินงานและขับเคลื่อนยุทธศาสตรการเสริมสรางองคความรู 

งานศิลปหัตถกรรมใหชัดเจน โดยควรมีการจัดทํา Road Map ในการศึกษาและรวบรวมองค

ความรูดานงานศิลปหัตถกรรมท้ังชนิดของขอมูลและองคความรู แหลงท่ีมาขององคความรู

การจัดแสดงเผยแพร ท่ีนาสนใจ เ พ่ือนําไปสู เปาหมายการเปนศูนยกลางดาน

การดําเนินงานของ ศ.ศ.ป. เกิดผลกระทบท้ังในเชิงเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม ซ่ึง 
ควรมีการติดตามและประเมินผลกระทบ เพ่ือใหทราบและมีขอมูล

ในอันท่ีจะแสดงใหเห็นถึงความสําเร็จของการดําเนินงานและประโยชนใ
ใชวางแผนการดําเนินงานของ ศ.ศ.ป. ในอนาคต ตลอดจนการบูรณาการการทํางานรวมกับ
หนวยงานท่ีเก่ียวของ  

สรุปขอเสนอแนะเชิงนโยบายเพ่ือปรับปรุงการดําเนินงานของ 
ศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ (องคการมหาชน) 

 

ตามที่กําหนดไวในกฎหมายจดัตั้ง 
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มีการจัดทําแผนในการจัดหาพัสดุหรือจัดซ้ือ
รวมท้ังระเบียบพัสดุ และมีการดําเนินการตามแผนและ

อนึ่ง การดําเนินการดานการจัดซ้ือจัดจางและการพัสดุพบวายังมีความลาชา เนื่องจากเจาหนาท่ี
ผูปฏิบัติงานยังขาดความเขาใจตอระเบียบพัสดุและแนวปฏิบัติท่ีถูกตอง ทําใหการดําเนินการยังมี

จัดกิจกรรมตางๆ ในการสรางความเขาใจและ
ความตระหนักของผูปฏิบัติงานในการศึกษาระเบียบพัสดุ และวิธิปฏิบัติใหถูกตอง เพ่ือใหการ

3 ป (1 ตุลาคม 2553 – 
สามารถสรุปขอเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อนําไปใชในการพัฒนาปรับปรุงการ

เพ่ือใหการดําเนินงานตามวัตถุประสงคการจัดตั้งองคกรมีความคุมคา  

การเสริมสรางองคความรู 

ในการศึกษาและรวบรวมองค

แหลงท่ีมาขององคความรู 

ร เปนศูนยกลางดาน

ผลกระทบท้ังในเชิงเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม ซ่ึง 
เพ่ือใหทราบและมีขอมูลผลกระทบท่ีเกิดข้ึน

ถึงความสําเร็จของการดําเนินงานและประโยชนในการ
ในอนาคต ตลอดจนการบูรณาการการทํางานรวมกับ



            รายงานฉบับสมบูรณ

 

 

 

 
 

บริษัท ทริส คอรปอเรชั่น จาํกัด 

2) การปรับปรุงการดําเนินงานดานการใหบริการ
1. งานบริการดานการสงเสริมองคความรูดานงานศิ

ใหบริการหองสมุด โดย
ศิลปหัตถกรรมไทยท่ีจะตองรวบรวม 
ใหบริการ รวมท้ังตองมี
ศิลปหัตถกรรม  ในการ
พัฒนาใหเปนไปตามท่ี
ขอมูลหรือชวยเหลือผู
 

3) การปรับปรุงการดําเนินงานดานการบริหารจัดการภายในองคกร
 ดานการบริหารความเสี่ยงองคกร

- ศ.ศ.ป. ควรมีการสอบทานการประเมินระบบบริหารความเสี่ยง 
การบริหารความเสี่ยงวามีประสิทธิผลหรือไม
ยังสามารถปองกัน หรือลดโอกาสและผลกระทบจากเหตุการณท่ีอาจทําให ศ
บรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 

 ดานการตรวจสอบภายใน
- ศ.ศ.ป. ควรจัดทําแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ 

ยุทธศาสตรขององคกรท้ังในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เพ่ือจะชวยทบทวนผลการดําเนินงาน
ท่ีผานมา ตรวจสอบความเพียงพอและประสิทธิภาพของระบบการทํางานท่ีชวยขับเคลื่อนให
บรรลุผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรขององคกร

 ดานกระบวนการจัดซ้ือจัดจาง 
- ศ.ศ.ป. ควรจัดกิจกร

การศึกษาระเบียบพัสดุ และวิธี
ตลอดจนลดขอผิดพลาดของเจาหนาท่ีในการจัดทําเอกสาร และ
พัสดุ เชน การหยิบยกประเด็นในกระบวนการพัสดุท่ีเจาหนาท่ีมักปฏิบัติไมถูกตองมาจัดทําเปน
สรุปสั้นๆ เพ่ือใหอานเขาใจไดงายข้ึน 
ระเบียบพัสดุ การทํา 
เปนตน นอกจากนั้น อาจมีสิ่งจูงใจหรือรางวัลใหกับผูปฏิบัติงานท่ีมีความเขาใจและดําเนินการ
ไดอยางถูกตอง  

 
  

 

ฉบับสมบูรณ (Final Report) โครงการจางที่ปรึกษาเพ่ือประเมนิผลการดําเนินงานตามที่กําหนดไวในกฎหมายจดัตั้ง
ศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ (องคการมหาชน) ในระยะเวลา 

 

การปรับปรุงการดําเนินงานดานการใหบริการ   
งานบริการดานการสงเสริมองคความรูดานงานศิลปหัตถกรรม : ศ.ศ.ป. ควรพัฒนาปรับปรุงการ

โดยกําหนดขอบเขตการใหบริการท้ังดานองคความรูใน
ท่ีจะตองรวบรวม กลุมเปาหมายผูมารับบริการ รูปแบบสื่อ 

ตองมีขอมูลท่ีหลากหลายและมีมากเพียงพอตอการเปนศูนยกลางดานงาน
ในการพัฒนาปรับปรุงการใหบริการควรกําหนดทิศทางในแตละปใหชัดเจนและ

เปนไปตามท่ีกําหนดไว เชนการพัฒนาเจาหนาท่ีใหมีความรู ความสามารถในการให
ชวยเหลือผูท่ีมารับบริการได รวมท้ังประชาสัมพันธไปยังกลุมเปาหมายอยางท่ัวถึง 

ดานการบริหารจัดการภายในองคกร 
บริหารความเสี่ยงองคกร 

สอบทานการประเมินระบบบริหารความเสี่ยง โดยวิเคราะหและประเมินผล
การบริหารความเสี่ยงวามีประสิทธิผลหรือไม เพ่ือใหม่ันใจไดวาระบบการบริหารความเสี่ยงท่ีใช
ยังสามารถปองกัน หรือลดโอกาสและผลกระทบจากเหตุการณท่ีอาจทําให ศ
บรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว  

ดานการตรวจสอบภายใน 
ควรจัดทําแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ (Strategic Audit) 

ขององคกรท้ังในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เพ่ือจะชวยทบทวนผลการดําเนินงาน
ท่ีผานมา ตรวจสอบความเพียงพอและประสิทธิภาพของระบบการทํางานท่ีชวยขับเคลื่อนให
บรรลุผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรขององคกร 

ดานกระบวนการจัดซ้ือจัดจาง (การพัสดุ)  
จัดกิจกรรมตางๆ ในการสรางความเขาใจและความตระหนักของผูปฏิบัติงานใน

การศึกษาระเบียบพัสดุ และวิธีปฏิบัติใหถูกตอง เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปดวยความรวดเร็ว 
ลดขอผิดพลาดของเจาหนาท่ีในการจัดทําเอกสาร และการดําเนินการตามระเบียบ

หยิบยกประเด็นในกระบวนการพัสดุท่ีเจาหนาท่ีมักปฏิบัติไมถูกตองมาจัดทําเปน
สรุปสั้นๆ เพ่ือใหอานเขาใจไดงายข้ึน การสรุปประเด็นถามตอบเก่ียวกับการดําเนินการตาม
ระเบียบพัสดุ การทํา check list รายการเอกสารและขอมูลท่ีตองใชในกระบวนการจัดซ้ือจัดจาง

จากนั้น อาจมีสิ่งจูงใจหรือรางวัลใหกับผูปฏิบัติงานท่ีมีความเขาใจและดําเนินการ

ตามที่กําหนดไวในกฎหมายจดัตั้ง 
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ควรพัฒนาปรับปรุงการ
ท้ังดานองคความรูในงานศิลปาชีพและงาน

รูปแบบสื่อ (Media) ท่ีจะ
เพียงพอตอการเปนศูนยกลางดานงาน

ควรกําหนดทิศทางในแตละปใหชัดเจนและ
ความสามารถในการให

ประชาสัมพันธไปยังกลุมเปาหมายอยางท่ัวถึง  

โดยวิเคราะหและประเมินผล
เพ่ือใหม่ันใจไดวาระบบการบริหารความเสี่ยงท่ีใช

ยังสามารถปองกัน หรือลดโอกาสและผลกระทบจากเหตุการณท่ีอาจทําให ศ.ศ.ป. ไมสามารถ

(Strategic Audit) ใหสอดคลองกับแผน
ขององคกรท้ังในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เพ่ือจะชวยทบทวนผลการดําเนินงาน

ท่ีผานมา ตรวจสอบความเพียงพอและประสิทธิภาพของระบบการทํางานท่ีชวยขับเคลื่อนให

รมตางๆ ในการสรางความเขาใจและความตระหนักของผูปฏิบัติงานใน
ปฏิบัติใหถูกตอง เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปดวยความรวดเร็ว 

ดําเนินการตามระเบียบ
หยิบยกประเด็นในกระบวนการพัสดุท่ีเจาหนาท่ีมักปฏิบัติไมถูกตองมาจัดทําเปน

การสรุปประเด็นถามตอบเก่ียวกับการดําเนินการตาม
รายการเอกสารและขอมูลท่ีตองใชในกระบวนการจัดซ้ือจัดจาง 

จากนั้น อาจมีสิ่งจูงใจหรือรางวัลใหกับผูปฏิบัติงานท่ีมีความเขาใจและดําเนินการ


