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บริษัท ทริส คอรปอเรชั่น จํากัด 

โครงการจางที่ปรึกษาเพื่อประเมินผลการดําเนินงานตามที่กําหนดไวในกฎหมายจัดตั้งศูนยสงเสริม
ศิลปาชีพระหวางประเทศ (องคการมหาชน
ศ.ศ.ป. ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ 
มาตรา 41  กําหนดให ศ.ศ.ป. จัดใหมีการประเมินผลการดําเนินงานของศูนยตามระยะเวลาที่คณะกรรมการ
กําหนด แตตองไมนานกวาสามป 

การประเมินผลการดําเนินงานตามที่กําหนดไวในกฎหมายจัดตั้งของ ศ
ที่ผานมา หรือประจําปงบประมาณ พ
สามสวนที่สําคัญ สวนแรก ไดแก การประเมิน
วัตถุประสงคที่ระบุไวในกฎหมายจัดตั้ง ตามมาตรา 
ระหวางประเทศ (องคการมหาชน) 
องคกร สวนที่สอง ไดแก การวิเคราะหและประเมินผลการสํารวจความพึงพอใจผูรับบริการจากการใหบริการ
สวนที่สาม ไดแก  การประเมินความสัมพันธระหวางกลไกการบริหารงาน หรือระบบงานตางๆ ขององคกร 
รวมถึงการตรวจสอบความพอเพียง
เสริมสรางประสิทธิภาพและพัฒนาการบริหารจัดการองคกร

การดําเนินการศึกษาในสวนแรก ไดแก 
องคการมหาชน รวมทั้งแผนยุทธศาสตร ระหวางปงบประมาณ พ
เกิดขึ้น ประกอบดวย ผลผลิต (Output) 
ของการถายทอดจากวัตถุประสงคที่ระบุไวในกฎหมายจัดตั้ง
โดยในการประเมินความสอดคลอง
กฎหมายจัดตั้ง แผนยุทธศาสตร และแผนปฏิบัติงานประจําปจนถึงในระดับ
(Coherence to mandate) รวมทั้งการประเมินผลโครงการซึ่งไดประยุกตใชทฤษฎี 
Countenance Model เปนกรอบแนวทางในการกําหนดตัวชี้วัดทั้ง 
(Effectiveness) ดานประสิทธิภาพ 
ศึกษาและวิเคราะหภาพรวมของแผนงาน
ดําเนินงานในชวงระยะเวลา 3 ป จํานวน 
การประเมินผลซึ่งมีระบบการใหคะแนน 
คะแนน 5) หมายถึง ไดรับระดับคะแนนท่ีดี
และขอมูลตางๆ รายแผนงาน/โครงการ รวมทั้งการสัมภาษณผูรับผิดชอบ
โครงการนั้นๆ 

การดําเนินการในสวนที่สอง ไดแก 
ผูรับบริการจากการใหบริการในดานตางๆ
ผูรับบริการในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพจากขอมูลทุติยภูมิที่ปรากฏอยูในรายงานการสํารวจความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ ซึ่งเปนขอมูลทุติยภูมิที่มีอยูเดิมของ ศ
เจาหนาที่ผูใหบริการเกี่ยวกับการบริหารก

บทสรุปผูบริหาร 

ฉบับสมบรูณ (Final Report) โครงการจางที่ปรึกษาเพื่อประเมนิผลการดําเนินงานตามที่กําหนดไวในกฎหมายจัดตั้ง
ศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ (องคการมหาชน) ในระยะเวลา 

 

 
 
 

จางที่ปรึกษาเพื่อประเมินผลการดําเนินงานตามที่กําหนดไวในกฎหมายจัดตั้งศูนยสงเสริม
องคการมหาชน) มีวัตถุประสงคเพื่อติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของ

ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ (องคการมหาชน
จัดใหมีการประเมินผลการดําเนินงานของศูนยตามระยะเวลาที่คณะกรรมการ

การประเมินผลการดําเนินงานตามที่กําหนดไวในกฎหมายจัดตั้งของ ศ.ศ.ป. ในชวงระยะเวลา 
ที่ผานมา หรือประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554-2556 (ตุลาคม 2553 - กันยายน 2556) แบงการประเมินออกเปน

การประเมินความคุมคา/ผลสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรกับ
วัตถุประสงคที่ระบุไวในกฎหมายจัดตั้ง ตามมาตรา 7 แหงพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งศูนยสงเสริมศิลปาชีพ

) พ.ศ. 2546 ทั้งในมิติดานประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และดานการพัฒนา
เคราะหและประเมินผลการสํารวจความพึงพอใจผูรับบริการจากการใหบริการ

ประเมินความสัมพันธระหวางกลไกการบริหารงาน หรือระบบงานตางๆ ขององคกร 
พอเพียงและความเหมาะสมของกลไกหรือระบบงานตางๆ ที่จําเปนตอการ

ภาพและพัฒนาการบริหารจัดการองคกร โดยสรุปแนวทางในการดําเนินงาน ไดดังนี้
การดําเนินการศึกษาในสวนแรก ไดแก การประเมินภาพรวมผลสําเร็จตามวัตถุประสงคในการจัดตั้ง

รวมทั้งแผนยุทธศาสตร ระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2554 - 2556 โดยพิจารณาผลสัมฤทธิ์ที่
(Output) และผลลัพธ (Outcome)  การประเมินความสอดคลอง

ของการถายทอดจากวัตถุประสงคที่ระบุไวในกฎหมายจัดตั้ง/แผนยุทธศาสตร (Coherence to mandate)
โดยในการประเมินความสอดคลอง/ความเชื่อมโยงของการถายทอดภารกิจตามวัตถุประ
กฎหมายจัดตั้ง แผนยุทธศาสตร และแผนปฏิบัติงานประจําปจนถึงในระดับกิจกรรม

รวมทั้งการประเมินผลโครงการซึ่งไดประยุกตใชทฤษฎี 
เปนกรอบแนวทางในการกําหนดตัวชี้วัดทั้ง 3 ดาน คือ

ดานประสิทธิภาพ (Efficiency) และการพัฒนาองคกร (Organization 
ศึกษาและวิเคราะหภาพรวมของแผนงาน/โครงการทั้งหมด โดยมีแผนงาน/โครงการในแตละยุทธศาสตรที่มีการ

ป จํานวน 15 แผนงาน/โครงการ จําแนกตามยุทธศาสตร 
การประเมินผลซึ่งมีระบบการใหคะแนน (Point System) แบงเปน 5 ระดับ โดยระดับคะแนนสูง

หมายถึง ไดรับระดับคะแนนท่ีดีที่สุด ทั้งนี้ในการรวบรวมขอมูลไดใชการพิจารณาจากเอกสาร
โครงการ รวมทั้งการสัมภาษณผูรับผิดชอบภารกิจหรือกิจกรรม 

การดําเนินการในสวนที่สอง ไดแก สรุปผลการวิเคราะหและประเมินผลการสํารวจความพึงพอใจ
ผูรับบริการจากการใหบริการในดานตางๆ เปนการวิเคราะหและประเมินผลการสํารวจความพึงพอใจ
ผูรับบริการในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพจากขอมูลทุติยภูมิที่ปรากฏอยูในรายงานการสํารวจความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ ซึ่งเปนขอมูลทุติยภูมิที่มีอยูเดิมของ ศ.ศ.ป. และขอมูลปฐมภูมิจากผลสํารวจความคิดเห็น
เจาหนาที่ผูใหบริการเกี่ยวกับการบริหารกระบวนงานบริการ โดยพิจารณาจากปจจัยสนับสนุนซึ่งเปน

สรุปผูบริหาร (Executive Summary Report)

ตามที่กําหนดไวในกฎหมายจัดตั้ง 
ในระยะเวลา 3 ป (2554 – 2556) 

 1 

จางที่ปรึกษาเพื่อประเมินผลการดําเนินงานตามที่กําหนดไวในกฎหมายจัดตั้งศูนยสงเสริม
มีวัตถุประสงคเพื่อติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของ  

องคการมหาชน) พ.ศ. 2546 
จัดใหมีการประเมินผลการดําเนินงานของศูนยตามระยะเวลาที่คณะกรรมการ

ในชวงระยะเวลา 3 ป 
แบงการประเมินออกเปน

ผลสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรกับ
แหงพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งศูนยสงเสริมศิลปาชีพ

ทั้งในมิติดานประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และดานการพัฒนา
เคราะหและประเมินผลการสํารวจความพึงพอใจผูรับบริการจากการใหบริการ 

ประเมินความสัมพันธระหวางกลไกการบริหารงาน หรือระบบงานตางๆ ขององคกร 
และความเหมาะสมของกลไกหรือระบบงานตางๆ ที่จําเปนตอการ

โดยสรุปแนวทางในการดําเนินงาน ไดดังนี้ 
วัตถุประสงคในการจัดตั้ง
โดยพิจารณาผลสัมฤทธิ์ที่

ประเมินความสอดคลอง/ความเชื่อมโยง
(Coherence to mandate) 

วัตถุประสงคที่ระบุไวใน
กิจกรรม/แผนงาน/โครงการ 

รวมทั้งการประเมินผลโครงการซึ่งไดประยุกตใชทฤษฎี Robert Stake’s 
ดาน คือ ดานประสิทธิผล 

(Organization Development) เพื่อ
ในแตละยุทธศาสตรที่มีการ

ยุทธศาสตร 4 ดาน และใชเกณฑ
โดยระดับคะแนนสูงที่สุด (ระดับ

ทั้งนี้ในการรวบรวมขอมูลไดใชการพิจารณาจากเอกสาร รายงาน 
ภารกิจหรือกิจกรรม แผนงาน/

การวิเคราะหและประเมินผลการสํารวจความพึงพอใจ
ลการสํารวจความพึงพอใจ

ผูรับบริการในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพจากขอมูลทุติยภูมิที่ปรากฏอยูในรายงานการสํารวจความพึงพอใจ
และขอมูลปฐมภูมิจากผลสํารวจความคิดเห็น

โดยพิจารณาจากปจจัยสนับสนุนซึ่งเปน

) 



            รายงานฉบับสมบรูณ

 

 

 

 
 

บริษัท ทริส คอรปอเรชั่น จํากัด 

องคประกอบสําคัญที่จะสงผลตอคุณภาพการใหบริการ
ปจจัยองคประกอบตอการใหบริการ การจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน ตลอดจนการสื่อสารถายทอดและกํากับ
ติดตามและปรับปรุงกระบวนงานบริการ 
และนําผลการประเมินมาจัดทําเปนขอเสนอแนะ

การดําเนินการในสวนที่สาม ไดแก การวิเค
ความสัมพันธระหวางกลไกการบริหารในระดับตางๆ โดยใชกรอบเครื่องมือ 
โดยพิจารณาประสิทธิภาพของกระบวนการและกลไกความสัมพันธในการบริหารงานทั้ง 
1) การจัดทําแผนยุทธศาสตร 2) การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป
ตรวจสอบภายใน 5) ระบบการบริหารความเสี่ยง 
การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 

หลังจากไดขอสรุปผลการประเมิน ทั้ง 
ขอเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อปรับปรุงการดําเนินงานของสถาบันฯ ซึ่งไดจากการวิเคราะหปจจัยภายใน
ศ.ศ.ป. (Strengths, Weaknesses) 
และวิเคราะหถึงปจจัยภายนอก (Opportunities, Threats) 
พิจารณาในมิตินโยบาย (Politics
สิ่งแวดลอม (Environment) และกฎหมาย 
จัดทําขอเสนอแนะเชิงนโยบาย เพื่อให

ภาพรวมวิธีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน และเครื่องมือที่นํามาใชในการวิเคราะห

การประเมินผลการดําเนินงาน

แผนการบริหารราชการ
แผนดิน/ยุทธศาสตรชาติ

วัตถุประสงคการจัดต้ัง
องคกร

ยุทธศาสตร ศ.ศ.ป

ความคุมคา

ประสิทธิผล

การพัฒนา
องคกร

สวนที่ 2 การวิเคราะห
และประเมินผลการ
สํารวจความพึงพอใจ
ผูรับบริการจากการ
ใหบริการในดานตางๆ 

สวนที่ 1 การประเมินภาพรวมผลสําเรจ็ตามวัตถุประสงคในการจัดตั้งองคการมหาชน

สวนที่ 3 การวิเคราะห
ระบบการบรหิารงาน
ขององคกร

ฉบับสมบรูณ (Final Report) โครงการจางที่ปรึกษาเพื่อประเมนิผลการดําเนินงานตามที่กําหนดไวในกฎหมายจัดตั้ง
ศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ (องคการมหาชน) ในระยะเวลา 

 

องคประกอบสําคัญที่จะสงผลตอคุณภาพการใหบริการ ทั้งในดานการกําหนดกระบวนงานบริการ การวิเคราะห
ปจจัยองคประกอบตอการใหบริการ การจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน ตลอดจนการสื่อสารถายทอดและกํากับ
ติดตามและปรับปรุงกระบวนงานบริการ การนําผลลัพธจากความพึงพอใจมาพัฒนาปรับปรุงการใหบริการ 

จัดทําเปนขอเสนอแนะ 

การดําเนินการในสวนที่สาม ไดแก การวิเคราะหระบบการบริหารงานขององคกรและการจัด
ความสัมพันธระหวางกลไกการบริหารในระดับตางๆ โดยใชกรอบเครื่องมือ PDCA  (PLAN, DO, CHECK, ACT)
โดยพิจารณาประสิทธิภาพของกระบวนการและกลไกความสัมพันธในการบริหารงานทั้ง 

การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป 3) ระบบการควบคุมภายใน 
ระบบการบริหารความเสี่ยง 6) ระบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 8) การบริหารงบประมาณและการเงิน 9) การจัดซื้อจัดจาง 

รุปผลการประเมิน ทั้ง 3 สวน ก็จะนํามาสูกระบวนการวิเคราะหเพื่อ
ขอเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อปรับปรุงการดําเนินงานของสถาบันฯ ซึ่งไดจากการวิเคราะหปจจัยภายใน

(Strengths, Weaknesses) โดยใชเครื่องมือ Mckinsey 7S Framework เปนแนวทางในการ
(Opportunities, Threats)  โดยใชการวิเคราะห 

Politics) เศรษฐกิจ (Economics) สังคม (Society) เทคโนโลยี 
และกฎหมาย (Law) สรุปปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงาน รวมทั้ง

เชิงนโยบาย เพื่อให ศ.ศ.ป. สามารถนําไปพัฒนาหรือปรับปรุงการดําเนินงานตอไป
แผนภาพที่ 1 

ภาพรวมวิธีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน และเครื่องมือที่นํามาใชในการวิเคราะห

ความคุมคา

ประสิทธิผล

ประสิทธิภา
พ

การพัฒนา
องคกร

Coherence to Mandate

KPI Alignment
Budget Allocation • แผนงาน/โครงการท่ี 1

• แผนงานโครงการ.....ยุทธศาสตรท่ี 1

• แผนงาน/โครงการท่ี 1

• แผนงานโครงการ.....ยุทธศาสตรท่ี 2

• แผนงาน/โครงการท่ี 1
• แผนงานโครงการ.....ยุทธศาสตรท่ี 3

• แผนงาน/โครงการท่ี 1
• แผนงานโครงการ.....ยุทธศาสตรท่ี 4

การประเมินแผนงานโครงการ

Effe ctiveness

Orga nization 
Deve lopment

Robert Stake’s 
Countenance 

Model

การประเมินภาพรวมผลสําเรจ็ตามวัตถุประสงคในการจัดตั้งองคการมหาชน

Plan

Act PDCA

Chec
k

Action 
Plan

Strategic 
Plan

IA Risk

IT

IC

Bud
geting

HR
procure
ment

งานบริการที่ 1

งานบริการดาน
การเสริมสราง
องคความรูงาน
ศิลปหัตถกรรม

งานบริการที่ 2

งานบริการดาน
การเพิ่ม
สมรรถนะและ
พัฒนาธุรกิจงาน
ศิลปหัตถกรรม 

งานบริการที่ 3

งานบริการดาน
การพัฒนา
ผลิตภัณฑ
ศิลปหัตถกรรม 

งานบริการที่ 4 

งานบริการดาน
การขยายตลาด
งาน
ศิลปหัตถกรรม 

ผล Survey
งานบริการ

ป 2554 - 2556

การกําหนดกระบวนงานบริการของ ศ

การวิเคราะหปจจัยองคประกอบตอกระบวนงานบริการ

การออกแบบกระบวนงานบริการ

การกําหนดคูมือ

การสื่อสารถายทอด และนําคูมือการปฏิบัติงานไปปฏิบัติ

การกํากับติดตามและปรับปรุงกระบวนงานการใหบริการ

ผลลัพธในการดําเนินงาน

ปจ
จัย

สนั
บส

นุน

ตามที่กําหนดไวในกฎหมายจัดตั้ง 
ในระยะเวลา 3 ป (2554 – 2556) 
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ทั้งในดานการกําหนดกระบวนงานบริการ การวิเคราะห
ปจจัยองคประกอบตอการใหบริการ การจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน ตลอดจนการสื่อสารถายทอดและกํากับ

การนําผลลัพธจากความพึงพอใจมาพัฒนาปรับปรุงการใหบริการ 

ราะหระบบการบริหารงานขององคกรและการจัด
PLAN, DO, CHECK, ACT) 

โดยพิจารณาประสิทธิภาพของกระบวนการและกลไกความสัมพันธในการบริหารงานทั้ง 11 ดาน ไดแก  
ระบบการควบคุมภายใน 4) ระบบการ

ระบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ  7) ระบบ
การจัดซื้อจัดจาง (การพัสด)ุ  

สวน ก็จะนํามาสูกระบวนการวิเคราะหเพื่อจัดทํา
ขอเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อปรับปรุงการดําเนินงานของสถาบันฯ ซึ่งไดจากการวิเคราะหปจจัยภายในของ  

เปนแนวทางในการวิเคราะห 
โดยใชการวิเคราะห PESTEL Analysis ที่

เทคโนโลยี (Technology) 
สรุปปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงาน รวมทั้ง

สามารถนําไปพัฒนาหรือปรับปรุงการดําเนินงานตอไป  

ภาพรวมวิธีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน และเครื่องมือที่นํามาใชในการวิเคราะห 

 

การประเมินแผนงานโครงการ

Checklist
Performance

Evaluation

Effe ctiveness

Effici ency

Robert Stake’s 
Countenance 

Model

Do

การกําหนดกระบวนงานบริการของ ศ.ศ.ป.

การวิเคราะหปจจัยองคประกอบตอกระบวนงานบริการ

การออกแบบกระบวนงานบริการ

การกําหนดคูมือ/มาตรฐานการปฏิบัติงาน

การสื่อสารถายทอด และนําคูมือการปฏิบัติงานไปปฏิบัติ

การกํากับติดตามและปรับปรุงกระบวนงานการใหบริการ

ผลลัพธในการดําเนินงาน



            รายงานฉบับสมบรูณ

 

 

 

 
 

บริษัท ทริส คอรปอเรชั่น จํากัด 

 

 

 
 

 

 

1.1 สรุปผลความสอดคลอง/ความเชื่อมโยงของการถายทอดจากวัตถุประสงคที่ระบุไวในกฎหมายจัดตั้ง
แผนยุทธศาสตร (Coherence to mandate)

การดําเนินงานของ ศ.ศ
วัตถุประสงคจัดตั้งองคกร คือ การ
ศิลปหัตถกรรมพื้นบานตามโครงการสงเสริมศิลปาชีพในสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์
สงเสริมสนับสนุนดานการตลาดสํา
ดําเนินการสงเสริมผานกระบวนการ
การพัฒนาผลิตภัณฑ และการสงเสริมดานการตลาด ซึ่งสอดคลองกับอํานาจหนาที่ที่กําหนดไวในกฎหมาย
จัดตั้งอยางครบถวน 

การกําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตรและแผนงานโครง
2556 ศ.ศ.ป. ไดพิจารณาความสอดคลองและอยูภายใตกรอบวัตถุประสงคจัดตั้งองคกร
กรอบนโยบายตามแผนบริหารราชการแผนดิน นโยบายเรงดวนของรัฐบาล ตลอดจนยุทธศาสตรและเปาหมาย
ของกระทรวงพาณิชยซึ่งเปนหนวยงานที่กํากับดู
เปนไปในทิศทางเดียวกันและจากผลการประเมินสรุปไดวา ศ
หนาที่เพื่อใหการดําเนินการเปนไปตามวัตถุประสงค

 

1.2 สรุปผลการประเมินภาพรวม 
จากการประเมินภาพรวมผลสําเร็จตาม

ยุทธศาสตร ระหวางปงบประมาณ พ
(Output) และผลลัพธ (Outcome) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

สวนที่ 1 สรุปผลการประเมินความคุมคา
วัตถุประสงคที่ระบุไวในกฎหมายจัดตั้ง ตามมาตรา 
สงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ 
ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และดานการพัฒนาองคกร

ฉบับสมบรูณ (Final Report) โครงการจางที่ปรึกษาเพื่อประเมนิผลการดําเนินงานตามที่กําหนดไวในกฎหมายจัดตั้ง
ศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ (องคการมหาชน) ในระยะเวลา 

 

ความเชื่อมโยงของการถายทอดจากวัตถุประสงคที่ระบุไวในกฎหมายจัดตั้ง
(Coherence to mandate) 

ศ.ป. ในชวงระยะเวลาปงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 
คือ การสงเสริมสนับสนุนใหมีการประกอบอาชีพผสมผสานเพื่อสรางผลิตภัณฑ

ศิลปหัตถกรรมพื้นบานตามโครงการสงเสริมศิลปาชีพในสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ
สงเสริมสนับสนุนดานการตลาดสําหรับผลิตภัณฑดังกลาวทั้งในประเทศและตางประเทศ
ดําเนินการสงเสริมผานกระบวนการจัดเก็บและเผยแพรองคความรู การสงเสริมการเรียนรูงานศิลปหัตถกรรม 
การพัฒนาผลิตภัณฑ และการสงเสริมดานการตลาด ซึ่งสอดคลองกับอํานาจหนาที่ที่กําหนดไวในกฎหมาย

กําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตรและแผนงานโครงการตางๆ ในปงบประมาณ พ
ไดพิจารณาความสอดคลองและอยูภายใตกรอบวัตถุประสงคจัดตั้งองคกร

กรอบนโยบายตามแผนบริหารราชการแผนดิน นโยบายเรงดวนของรัฐบาล ตลอดจนยุทธศาสตรและเปาหมาย
ของกระทรวงพาณิชยซึ่งเปนหนวยงานที่กํากับดูแล เพื่อใหการขับเคลื่อนและแกไขปญหาตางๆ ของประเทศ

และจากผลการประเมินสรุปไดวา ศ.ศ.ป. ดําเนินการไดอยางครบถวนตามอํานาจ
หนาที่เพื่อใหการดําเนินการเปนไปตามวัตถุประสงคที่ระบุไวในกฎหมายจัดตั้ง   

 
ประเมินภาพรวมผลสําเร็จตามวัตถุประสงคในการจัดตั้งองคการมหาชน

ยุทธศาสตร ระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2554 - 2556 โดยพิจารณาผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้น ประกอบดวย ผลผลิต 
(Outcome) และผลกระทบจากการดําเนินงาน ดังแผนภาพที่ 2 

ความคุมคา/ผลสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรกับ
วัตถุประสงคที่ระบุไวในกฎหมายจัดตั้ง ตามมาตรา 7 แหงพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งศูนย
สงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ (องคการมหาชน) พ.ศ. 2546

ประสิทธิภาพ และดานการพัฒนาองคกร 
 

ตามที่กําหนดไวในกฎหมายจัดตั้ง 
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ความเชื่อมโยงของการถายทอดจากวัตถุประสงคที่ระบุไวในกฎหมายจัดตั้ง/

 2556 สอดคลองกับ
สงเสริมสนับสนุนใหมีการประกอบอาชีพผสมผสานเพื่อสรางผลิตภัณฑ

พระบรมราชินีนาถ และ
หรับผลิตภัณฑดังกลาวทั้งในประเทศและตางประเทศ โดย ศ.ศ.ป. 

สงเสริมการเรียนรูงานศิลปหัตถกรรม 
การพัฒนาผลิตภัณฑ และการสงเสริมดานการตลาด ซึ่งสอดคลองกับอํานาจหนาที่ที่กําหนดไวในกฎหมาย

ตางๆ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 
ไดพิจารณาความสอดคลองและอยูภายใตกรอบวัตถุประสงคจัดตั้งองคกร ตลอดจนไดพิจารณา

กรอบนโยบายตามแผนบริหารราชการแผนดิน นโยบายเรงดวนของรัฐบาล ตลอดจนยุทธศาสตรและเปาหมาย
แล เพื่อใหการขับเคลื่อนและแกไขปญหาตางๆ ของประเทศ

ดําเนินการไดอยางครบถวนตามอํานาจ

องคการมหาชน รวมทั้งแผน
โดยพิจารณาผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้น ประกอบดวย ผลผลิต 

 

ผลสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรกับ
แหงพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งศูนย

46 ทั้ งในมิติดาน



            รายงานฉบับสมบรูณ

 

 

 

 
 

บริษัท ทริส คอรปอเรชั่น จํากัด 

หวงโซภาพรวมการดําเนินงานตามภารกิจขององคกรและผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงานของ
ศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากแผนภาพที่ 2 จะเห็นภาพรวมของการดําเนินงานของ ศ
การขับเคลื่อนพันธกิจตางๆ ตามอํานาจหนาที่และยุทธศาสตรของ ศ
หนวยงานคาดหวังใหเกิดขึ้น ซึ่งเปนผลกระทบ
สําคัญในชวงระยะเวลา 3 ปที่ผานมา 

 

Input Process

งาน
ศิลปหัตถกรรม

งบประมาณ

บุคลากร

องคความรู
- ดานงาน
ศิลปหัตถกรรม
- ดานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ
- ดานการตลาด

ครูชาง / 
ชางฝมือ

ผูประกอบการ
งานหัตถกรรม

Craft Center

รวบรวมองคความรู
ดานงานศิลปหัตถกรรม

เผยแพรความรูและจัดแสดง
งานศิลปหตัถกรรม

- จัดทําฐานขอมูลการตลาด
งานศิลปหัตถกรรม
- จัดการองคความรูงาน
ศิลปหัตถกรรม

- บริการหอนิทรรศการ
- สารคดีเผยแพรงาน
หัตถกรรม

Incubation & Business
Development

สงเสริมและพัฒนาชาง / ครูชาง

สงเสริมและพัฒนา
ผูประกอบการ

-  พัฒนาทักษะชาง 
- งานเชิดชูครูชาง
- พัฒนาทักษะดานการตลาด
และความคิดสรางสรรคฝ มือ
ชาง (ศูนยศิลปาชีพ

-  พัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการ
ธุรกิจของผูประกอบการ
- สงเสริมกิจกรรมสมาชิกสัมพันธ
- Asean Craft Co

Product Development

การพัฒนาผลติภัณฑ

การประกวด แสดงผลิตภณัฑ
หัตถกรรม

สงเสริมการจดทะเบียนทรัพยสิน
ทางปญญา

Market Expansion

-  พัฒนาผลิตภัณฑสําหรับงาน
- พัฒนาผลิตภัณฑศิลปาชีพ
- พัฒนาผลิตภัณฑ
- พัฒนาผลิตภัณฑ 

-  Innovation
- การพัฒนาเชิงอนุรักษงานศิลปหัตถกรรม
ดั้งเดิมสูความรวมสมัย 

-  สนับสนุนดานลิขสิทธิ์  สิทธิบัตร และ
สิทธิ์ในทรัพยสินทางปญญา ใหความรู เร่ือง
ทรัพยสินทางปญญา จัดใหคําปรึกษา
- จดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา
ผลิตภัณฑตนแบบ

กิจกรรมสงเสริมการคาใน
ประเทศ (Local Market)

กิจกรรมสงเสริมการคาใน
ตางประเทศ (Global Market)

- อัตลักษณแหงสยาม 
- ฝายทอใจ 
- นวัตศิลปไทย เทิดไทองคราชินี  
- เขารวมงานแสดงสินคาในประเทศ
-  บริหารจุดจําหนาย

-   เปดตลาดการคาในตางประเทศ 
Thailand Festival at Trocadero
- เขารวมงานแสดงสินคาในตางประเทศ

สงเสริมการรับรูและสรางคุณคา
งานหัตถกรรม

-   กิจกรรมประชาสัมพันธผาน
ชองทางตางๆ

อํานาจหนาท่ีขอ

ฉบับสมบรูณ (Final Report) โครงการจางที่ปรึกษาเพื่อประเมนิผลการดําเนินงานตามที่กําหนดไวในกฎหมายจัดตั้ง
ศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ (องคการมหาชน) ในระยะเวลา 

 

แผนภาพที่ 2 
หวงโซภาพรวมการดําเนินงานตามภารกิจขององคกรและผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงานของ

ศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ (องคการมหาชน) 

จะเห็นภาพรวมของการดําเนินงานของ ศ.ศ.ป.  รวมทั้งผลผลิตและผลลัพธจาก
การขับเคลื่อนพันธกิจตางๆ ตามอํานาจหนาที่และยุทธศาสตรของ ศ.ศ.ป. ตลอดจนเปาหมายสุดทายที่
หนวยงานคาดหวังใหเกิดขึ้น ซึ่งเปนผลกระทบจากการดําเนินงานในมิติตางๆ  ทั้งนี้ สรุปผลการดําเนินงานที่

ปที่ผานมา (พ.ศ. 2554 - 2556) ดังนี้ 

Output Outcome

จัดทําฐานขอมูลการตลาด
งานศิลปหัตถกรรม
จัดการองคความรูงาน

ศิลปหัตถกรรม

บริการหอนิทรรศการ
สารคดีเผยแพรงาน

หัตถกรรม

พัฒนาทักษะชาง / ครูชาง
งานเชิดชูครูชาง
พัฒนาทักษะดานการตลาด

และความคิดสรางสรรคฝ มือ
ศูนยศิลปาชีพ บางไทร)

พัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการ
ธุรกิจของผูประกอบการ
สงเสริมกิจกรรมสมาชิกสัมพันธ

Craft Co-Development

พัฒนาผลิตภัณฑสําหรับงาน Maison
พัฒนาผลิตภัณฑศิลปาชีพ
พัฒนาผลิตภัณฑ Global Ethnic
พัฒนาผลิตภัณฑ Green Craft

Innovation Craft Award
การพัฒนาเชิงอนุรักษงานศิลปหัตถกรรม

ดั้งเดิมสูความรวมสมัย - ทายาทหัตถศิลป

สนับสนุนดานลิขสิทธิ์  สิทธิบัตร และ
สิทธิ์ในทรัพยสินทางปญญา ใหความรู เร่ือง
ทรัพยสินทางปญญา จัดใหคําปรึกษา
จดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา

ผลิตภัณฑตนแบบ

อัตลักษณแหงสยาม 
ฝายทอใจ 
นวัตศิลปไทย เทิดไทองคราชินี  
เขารวมงานแสดงสินคาในประเทศ
บริหารจุดจําหนาย เปยตน

เปดตลาดการคาในตางประเทศ 
Thailand Festival at Trocadero
เขารวมงานแสดงสินคาในตางประเทศ

กิจกรรมประชาสัมพันธผาน
ชองทางตางๆ

- จํานวนฐานขอมูลและองคความรูท่ี
เกี่ยวของกบังานศลิปหัตถกรรมท่ี
ดําเนินการแลวเสร็จและเผยแพร
- จํานวนผูขอใชบริการฐานขอมูลองค
ความรู

- จํานวนผูเขาชมหอนิทรรศการ
- จํานวนสารคดีหรือสื่อเผยแพรงาน
ศิลปหัตถกรรม

- จํานวนครูชางท่ีไดรับการเพิ่ม
สมรรถนะ
- จํานวนผลงานครูชางท่ีไดรับการ
ยกระดับ

- จํานวนชางฝมือ/สมาชิก/
ผูประกอบการท่ีไดรบัการพัฒนา
ศักยภาพ

- จํานวนผลิตภัณฑตนแบบท่ีไดรบัการ
พัฒนา
- จํานวนผลิตภัณฑตนแบบท่ีไดรบัการ
เพิ่มมูลคาเพื่อจําหนาย

- จํานวนนักออกแบบ/ผลงานท่ีสงเขา
รวมประกวด
- จํานวนผลงานท่ีผานการคัดเลอืกให
เขารวมประกวดในระดบันานาชาติ

- จํานวนผลงานศิลปาชีพและ
ศิลปหัตถกรรมท่ีไดรับการจดทะเบียน
ทรัพยสินทางปญญาในนาม ศ.ศ.ป.
- จํานวนผลงานศิลปาชีพและ
ศิลปหัตถกรรมท่ีไดรับการจดทะเบียน
ทรัพยสินทางปญญาในนาม สมาชกิ ศ.ศ.ป.

- ยอดจําหนายสินคาศิลปาชีพและ
ศิลปหัตถกรรมพื้นบาน
- จํานวนชองทางการจําหนายทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ
- จํานวนผูประกอบการท่ีสามารถขยาย
หรือเพิ่มธุรกิจกบัคูคาในตลาดใหม / คู
คาใหมในตลาดเดิม

- เปนหนวยงานหลักรวบรวมและ
เผยแพรฐานขอมลูองคความรูท่ี
เกี่ยวของกบังานศลิปหตัถกรรม
- เปนศูนยกลางในการแลกเปลี่ยนเรียนรู
ดานงานหัตถศิลป
- ความพึงพอใจของผูรับบริการขอมลู

- ความพึงพอใจของผูเขาชม
หอนิทรรศการ

- งานศิลปหัตถกรรมไทยท้ังแบบ
ดั้งเดิมและแบบประยุกตตอบสนอง
ความตองการตลาด
- ผลิตภัณฑศลิปหัตถกรรมมมีาตรฐาน

- จํานวนกิจกรรมการประชาสัมพันธ/
สงเสริมการขาย

- ผลงานครูชางท่ีไดรบัการถายทอดไป
ยังรุนตอไป
- ผลงานศิลปหัตถกรรมเพื่อการ
อนุรักษและเพื่อการสะสม 
(Collectable Item)

- ชางฝมือ/สมาชกิ/ผูประกอบการมี
ศักยภาพในการพลิตผลิตภณัฑท่ีมี
คุณคา มีคณุภาพมาตรฐาน

- งานศิลปหัตถกรรมไทยไดรบัการ
คุมครองทรัพยสินทางปญญา

- ยอดจําหนายสินคาศิลปาชีพและ
ศิลปหัตถกรรมพื้นบาน

- ผลิตภัณฑงานศลิปหัตถกรรมไทยเปนท่ี
รูจักและไดรับการยอมรบัในระดับสากล

อํานาจหนาท่ีขอ 
2 , 4, 5 

อํานาจหนาท่ีขอ 1

อํานาจหนาท่ีขอ 
1 , 2 , 4 , 6

อํานาจหนาท่ีขอ 
1 , 3 

ตามที่กําหนดไวในกฎหมายจัดตั้ง 
ในระยะเวลา 3 ป (2554 – 2556) 
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หวงโซภาพรวมการดําเนินงานตามภารกิจขององคกรและผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงานของ 

รวมทั้งผลผลิตและผลลัพธจาก
ตลอดจนเปาหมายสุดทายที่
ทั้งนี้ สรุปผลการดําเนินงานที่

Impact

เปนหนวยงานหลักรวบรวมและ
ฐานขอมลูองคความรูท่ี

เกี่ยวของกบังานศลิปหตัถกรรม
เปนศูนยกลางในการแลกเปลี่ยนเรียนรู

ความพึงพอใจของผูรับบริการขอมลู

ความพึงพอใจของผูเขาชม

งานศิลปหัตถกรรมไทยท้ังแบบ
ดั้งเดิมและแบบประยุกตตอบสนอง

ผลิตภัณฑศลิปหัตถกรรมมมีาตรฐาน

- ชุมชน/ผูผลติงานศิลปาชีพและงาน
ศิลปหัตถกรรมพื้นบานมีอาชีพและ
รายไดท่ีสามารถเลี้ยงตัวเองและ
ครอบครัวได 

มิติทางดานเศรษฐกิจ

- เกิดความภาคภูมิใจในภูมิปญญา
ทองถิ่นชุมชนมีคณุคา สามารถสราง
รายไดใหกับชุมชนได
-  การรวมกลุมกันในชุมชนเพือ่ผลิต
งานศิลปหัตถกรรมพื้นบานกอใหเกดิ
ความสามัคคี มีความเปนเอกลกัษณ 
และเกิดความเขมแข็งของชุมชน
- มีสวนลดปญหาความยากจน 
- มีสวนลดปญหาการยายถ่ินฐานไปยัง
เมืองอุตสาหกรรม ทํางานในชุมชน 
สรางความเตบิโตใหกบัชุมชนมีความ
เขมแขง็

มิติทางดานสังคมผลงานครูชางท่ีไดรบัการถายทอดไป

ผลงานศิลปหัตถกรรมเพื่อการ

ผูประกอบการมี
ศักยภาพในการพลิตผลิตภณัฑท่ีมี

มีคณุภาพมาตรฐาน

- สรางคุณคางานศิลปาชีพและงาน
ศิลปหัตถกรรมไทยใหเปนท่ีรูจักของ
คนในประเทศ
- สงตอคุณคางานนวัตศิลปไทยไปสู
ตางประเทศ
- ลูกหลานของชางฝมอื และคนรุน
ใหมอยากเขามาสบืสาน

มิติทางดานวัฒนธรรม

งานศิลปหัตถกรรมไทยไดรบัการ
คุมครองทรัพยสินทางปญญา

ยอดจําหนายสินคาศิลปาชีพและ

ผลิตภัณฑงานศลิปหัตถกรรมไทยเปนท่ี
รูจักและไดรับการยอมรบัในระดับสากล



            รายงานฉบับสมบรูณ

 

 

 

 
 

บริษัท ทริส คอรปอเรชั่น จํากัด 

1. การเสริมสรางองคความรูงานศิลปหัตถกรรม 

ศ.ศ.ป. ไดดําเนินกิจกรรมโครงการตางๆ เพื่อทั้งการเปนศูนยกลางในการรวบรวมขอมูล

องคความรูและการเผยแพรงานศิลปหัตถกรรม และการเปนศูนยกลางการเ

- ดานการศึกษา รวบรวมขอมูลองคความรูดานงานศิลปหัตถกรรม 

องคความรูวัสดุสูการสรางสรรคงานหัตถศิลป 

เพื่อเปนขอมูลในการขยายตลาดงานศิลปหัตถกรรม

ผาฝายเชิงพาณิชย จัดประชุมอบรมเชิงปฏิบัติการแลกเปลี่ยนองคความรูระหวางประเทศ 

Symposium) จัดการองคความรูเรื่องผา การจัดทําฐานขอมูลการตลาดงานศิลปหัตถกรรม 

เปนตน 

- ดานการจัดแสดงเผยแพรผลงานศิลปหัตถกรรมผานหอนิ

งานนิทรรศการศิลปหัตถกรรม รวมทั้งปรับปรุงหอนิทรรศการในโซนตางๆ อยางตอเนื่องเพื่อใหมี

ความทันสมัย และเพิ่มเติมหมุนเวียนแสดงองคความรูใหมีความหลากหลาย 

- ดานการเผยแพรผลงานและองคความรู

ใหบริการหองสมุด ตลอดจนจัดทําสารคดีเผยแพรงานหัตถกรรมไทยทางโทรทัศน

อยางไรก็ตาม ศ.ศ.ป

ชัดเจน โดยควรมีการจัดทํา Road Map 

ของขอมูลและองคความรู แหลงที่มาขององคความรู

เปาหมายการเปนศูนยกลางดานศิลปหัตถกรรม 
 

2. การเพิ่มสมรรถนะและพัฒนาธุรกิจงานศิลปหัตถกรรม 
ศ.ศ.ป. ไดดําเนินกิจกรรมเพื่อสงเสริมพัฒนาทักษะและศักยภาพดานตางๆ 

ศิลปหัตถกรรมและครูชาง และกลุมผูประกอบการทั่วไป ตลอดจนจัดกิจกรรมตางๆ เพื่อเปนการยกระดับและ
พัฒนาชุมชนหัตถกรรมใหสามารถเชื่อมโยงหวงโซมูลคาได รวมถึงการศึกษาเรียนรูงานหั
อื่นๆ มีผลการดําเนินงานที่สําคัญในปงบประมาณ พ

 
 ดานการพัฒนาทักษะครูชาง  

- ศ.ศ.ป. ไดมีการพัฒนายกระดับฝมือ เพิ่มศักยภาพ
ในการผลิตและการสรางงานใหกับครูชาง โดยมี
หัวขอการอบรม เชน การผลิตผลิตภัณฑดวยระบบ 
Handustrial การคาการตลาด การอบรมทฤษฎี
เชิงปฏิบัติการดานการออกแบบกอนผลิต การผลิต
ตามมาตรฐานสากลของการส งออกสูตลาด
ตางประเทศ เปนตน 

- จัดงานประกาศเชิดชูเกียรติชางหัตถศิลปไทย จํานวน 
เชิดชูและสรางความภาคภูมิใจใหกับครูชางถึงการดํารงไวซึ่งงานศิลปหัตถกรรม

 

ฉบับสมบรูณ (Final Report) โครงการจางที่ปรึกษาเพื่อประเมนิผลการดําเนินงานตามที่กําหนดไวในกฎหมายจัดตั้ง
ศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ (องคการมหาชน) ในระยะเวลา 

 

การเสริมสรางองคความรูงานศิลปหัตถกรรม (Craft Center)  

ไดดําเนินกิจกรรมโครงการตางๆ เพื่อทั้งการเปนศูนยกลางในการรวบรวมขอมูล

องคความรูและการเผยแพรงานศิลปหัตถกรรม และการเปนศูนยกลางการเรียนรูงานศิลปหัตถกรรม ดังนี้

ดานการศึกษา รวบรวมขอมูลองคความรูดานงานศิลปหัตถกรรม เชน รวบรวมประวัติครูชาง

องคความรูวัสดุสูการสรางสรรคงานหัตถศิลป ศึกษาขอมูลศักยภาพทางการคางานศิลปหัตถกรรม

เพื่อเปนขอมูลในการขยายตลาดงานศิลปหัตถกรรม เชน ศึกษาความตองการของตลาดผาไหม 

ผาฝายเชิงพาณิชย จัดประชุมอบรมเชิงปฏิบัติการแลกเปลี่ยนองคความรูระหวางประเทศ 

จัดการองคความรูเรื่องผา การจัดทําฐานขอมูลการตลาดงานศิลปหัตถกรรม 

เผยแพรผลงานศิลปหัตถกรรมผานหอนิทรรศการ ซึ่ง ศ

งานนิทรรศการศิลปหัตถกรรม รวมทั้งปรับปรุงหอนิทรรศการในโซนตางๆ อยางตอเนื่องเพื่อใหมี

ความทันสมัย และเพิ่มเติมหมุนเวียนแสดงองคความรูใหมีความหลากหลาย 

ดานการเผยแพรผลงานและองคความรูดานศิลปหัตถกรรม ซึ่ง ศ.ศ.ป

ใหบริการหองสมุด ตลอดจนจัดทําสารคดีเผยแพรงานหัตถกรรมไทยทางโทรทัศน

ป. ควรกําหนดทิศทางการดําเนินงานและขับเคลื่อนยุทธศาสตรดังกลาว

Road Map ในการศึกษาและรวบรวมองคความรูดานงานศิลปหัตถกรรม

แหลงที่มาขององคความรู รูปแบบการจัดแสดงเผยแพรที่

รเปนศูนยกลางดานศิลปหัตถกรรม  

การเพิ่มสมรรถนะและพัฒนาธุรกิจงานศิลปหัตถกรรม (Incubation and Business
ไดดําเนินกิจกรรมเพื่อสงเสริมพัฒนาทักษะและศักยภาพดานตางๆ 

ศิลปหัตถกรรมและครูชาง และกลุมผูประกอบการทั่วไป ตลอดจนจัดกิจกรรมตางๆ เพื่อเปนการยกระดับและ
พัฒนาชุมชนหัตถกรรมใหสามารถเชื่อมโยงหวงโซมูลคาได รวมถึงการศึกษาเรียนรูงานหั
อื่นๆ มีผลการดําเนินงานที่สําคัญในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2556 ดังนี้ 

ไดมีการพัฒนายกระดับฝมือ เพิ่มศักยภาพ
ในการผลิตและการสรางงานใหกับครูชาง โดยมี
หัวขอการอบรม เชน การผลิตผลิตภัณฑดวยระบบ 

การคาการตลาด การอบรมทฤษฎี
เชิงปฏิบัติการดานการออกแบบกอนผลิต การผลิต
ตามมาตรฐานสากลของการส งออกสูตลาด

แผนภาพที่ 3 จํานวนครูชางท่ีไดรับการเพิ่มสมรรถนะ

จัดงานประกาศเชิดชูเกียรติชางหัตถศิลปไทย จํานวน 9 ราย (9 สาขา) และครูชางศิลปหัตถกรรมจํานวน 
เชิดชูและสรางความภาคภูมิใจใหกับครูชางถึงการดํารงไวซึ่งงานศิลปหัตถกรรม 

ตามที่กําหนดไวในกฎหมายจัดตั้ง 
ในระยะเวลา 3 ป (2554 – 2556) 
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ไดดําเนินกิจกรรมโครงการตางๆ เพื่อทั้งการเปนศูนยกลางในการรวบรวมขอมูล 

รียนรูงานศิลปหัตถกรรม ดังนี้ 

รวบรวมประวัติครูชาง 

ศึกษาขอมูลศักยภาพทางการคางานศิลปหัตถกรรม

เชน ศึกษาความตองการของตลาดผาไหม  

ผาฝายเชิงพาณิชย จัดประชุมอบรมเชิงปฏิบัติการแลกเปลี่ยนองคความรูระหวางประเทศ (Craft 

จัดการองคความรูเรื่องผา การจัดทําฐานขอมูลการตลาดงานศิลปหัตถกรรม  

ซึ่ง ศ.ศ.ป. มีการเผยแพร

งานนิทรรศการศิลปหัตถกรรม รวมทั้งปรับปรุงหอนิทรรศการในโซนตางๆ อยางตอเนื่องเพื่อใหมี

ความทันสมัย และเพิ่มเติมหมุนเวียนแสดงองคความรูใหมีความหลากหลาย  

ป. ไดพัฒนา E-Library 

ใหบริการหองสมุด ตลอดจนจัดทําสารคดีเผยแพรงานหัตถกรรมไทยทางโทรทัศน  

ทิศทางการดําเนินงานและขับเคลื่อนยุทธศาสตรดังกลาวให

ในการศึกษาและรวบรวมองคความรูดานงานศิลปหัตถกรรมทั้งชนิด

ที่นาสนใจ เพื่อนําไปสู

Incubation and Business Development) 
ไดดําเนินกิจกรรมเพื่อสงเสริมพัฒนาทักษะและศักยภาพดานตางๆ 2 กลุม ไดแก กลุมชาง

ศิลปหัตถกรรมและครูชาง และกลุมผูประกอบการทั่วไป ตลอดจนจัดกิจกรรมตางๆ เพื่อเปนการยกระดับและ
พัฒนาชุมชนหัตถกรรมใหสามารถเชื่อมโยงหวงโซมูลคาได รวมถึงการศึกษาเรียนรูงานหัตถกรรมของประเทศ

จํานวนครูชางท่ีไดรับการเพิ่มสมรรถนะ 

 

และครูชางศิลปหัตถกรรมจํานวน 40 ราย เพื่อ



            รายงานฉบับสมบรูณ

 

 

 

 
 

บริษัท ทริส คอรปอเรชั่น จํากัด 

- ศ.ศ.ป. ไดสนับสนุนใหครูชางในสาขาผาทอมือ ผาไหม
ผาฝาย เซรามิก เครื่องเงิน-ทอง จัก
ผลิตภัณฑศิลปาชีพหรือศิลปหัตถกรรมพื้นบานอื่นๆ 
ไดมีการสรางสรรคผลงานศิลปหัตถกรรมเพื่อการ
สะสม (Collectable Items) และอนุรักษ 

- จัดกิจกรรมโครงการทายาทหัตถศิลป
ทายาทผูสืบทอดมรดกงานฝมืองานศิลปหัตถกรรม
ร ว ม  1 0  ค น  จ า ก ส า ข าต า ง ๆ  ทั้ ง  
ประกอบดวย เครื่องไม เครื่องจัก
เครื่องทอ (เครื่องผา) เครื่องรัก เครื่องโลหะ เครื่องหนัง
เครื่องกระดาษ และเครื่องหิน 

 ดานการสงเสริมพัฒนาชางฝมือ ผูประกอบการ
สมาชิกผูประกอบการศิลปหัตถกรรม
- ศ.ศ.ป. มีการจัดอบรมใหความรู ตลอดจนการศึกษา

ดูงานและฝกปฏิบัติในหลักสูตรตางๆ ทั้งดานการ
บริหารจัดการ บริหารงานบุคคล การเงินและ
การตลาด รวมทั้งเขารวมกิจกรรม 
Business Matching งานแสดงสินคาทั้งในและ
ตางประเทศ 

- ปฯ 2556 จัดกิจกรรมบมเพาะเชิงลึก โดยคัดเลือก
ผูประกอบการจํานวน 30 รายมาเขารวมกิจกรรม
ตั้งแตการอบรมดานการบริหารจัดการ
ตอยอดในธุรกิจได 

- คัดเลือกกลุมผูผลิต 2 แหง ไดแก กลุมวัวลาย ผูผลิตเครื่องเขิน
ไมไผ ชุมนบานดอนกอก จ.หนองคาย 
การพัฒนารูปแบบสินคา การตลาด การสืบทอดมรดกทางภูมิปญญา และสงเสริมการทองเที่ยว โดยมีการสงเสริมอยาง
ครบวงจรเหมาะสมสอดคลองกับวิถีชีวิตชุมชน

3. การพัฒนาผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรม
ศ.ศ.ป. ไดสงเสริมไดสงเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ โดย

ชุมชนในการสรางงานใหมๆ เปนผลิตภัณฑตนแบบที่จะนําไปแสดงหรือทดลองตลาด การจัดกิจกรรม
ประกวดงานศิลปหัตถกรรม และการสนับสนุนดานลิขสิทธิ์หรือสิทธิบัตร และสิทธิในทรัพยสินทางปญญา 
มีผลการดําเนินงานที่สําคัญในปงบประมาณ พ

 ดานการพัฒนาผลิตภัณฑ 
- ศ.ศ .ป .  ได ส ง เสริม ให เ กิดการสร างสรรค

ผลิตภัณฑใหมๆ โดยมุงเนนผสมผสานระหวาง
งานศิลปาชีพหรือภูมิปญญาแบบดั้งเดิมกับการ
ผสมผสานนวัตกรรมใหมีสเนห ตลอดจนสงเสริม
การใชวัตถุดิบที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ภายใต
ชื่อ “ไทยนวัตศิลป” โดยจะนําผลิตภัณฑไปจัด
แสดงในงานแสดงสินคาและงานนิทรรศการทั้ง
ในประเทศและตางประเทศ เพื่อ เปนการ
นําเสนอ collection งานใหม และทดลองตลาด

ฉบับสมบรูณ (Final Report) โครงการจางที่ปรึกษาเพื่อประเมนิผลการดําเนินงานตามที่กําหนดไวในกฎหมายจัดตั้ง
ศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ (องคการมหาชน) ในระยะเวลา 

 

ไดสนับสนุนใหครูชางในสาขาผาทอมือ ผาไหม
ทอง จักรสานและ

ผลิตภัณฑศิลปาชีพหรือศิลปหัตถกรรมพื้นบานอื่นๆ 
ไดมีการสรางสรรคผลงานศิลปหัตถกรรมเพื่อการ

และอนุรักษ  
โครงการทายาทหัตถศิลป โดยคัดเลือก

ทายาทผูสืบทอดมรดกงานฝมืองานศิลปหัตถกรรม
ค น  จ า ก ส า ข าต า ง ๆ  ทั้ ง  9  ส า ข า 

กอบดวย เครื่องไม เครื่องจักรสาน เครื่องดิน 
เครื่องรัก เครื่องโลหะ เครื่องหนัง 

แผนภาพที่ 4 จํานวนผลงานศลิปหัตถกรรมเพื่อการสะสม 
(Collectable Items) 

 

ดานการสงเสริมพัฒนาชางฝมือ ผูประกอบการ และ
สมาชิกผูประกอบการศิลปหัตถกรรมพื้นบาน 

มีการจัดอบรมใหความรู ตลอดจนการศึกษา 
และฝกปฏิบัติในหลักสูตรตางๆ ทั้งดานการ

บริหารจัดการ บริหารงานบุคคล การเงินและ
การตลาด รวมทั้งเขารวมกิจกรรม Road Show 

งานแสดงสินคาทั้งในและ

จัดกิจกรรมบมเพาะเชิงลึก โดยคัดเลือก
รายมาเขารวมกิจกรรม 

แผนภาพที่ 5 จํานวนชางฝมือ ผูประกอบการ และสมาชิก
ผูประกอบการศิลปหัตถกรรมพื้นบานที่เขารวมกิจกรรม

ตั้งแตการอบรมดานการบริหารจัดการ การตลาด การจัดทําสื่อประชาสัมพันธ ที่ผูประกอบการจะสามารถนําไปพัฒนา

ไดแก กลุมวัวลาย ผูผลิตเครื่องเขิน ผูผลิตเครื่องเขินอลูมิเนียม จ. เชียงใหม และกลุมจัก
หนองคาย เพื่อพัฒนาเปนชุมชนหัตถกรรมที่สามารถเชื่อมโยงหวงโซมูลคาไดตั้งแตวัตถุดิบ 

การพัฒนารูปแบบสินคา การตลาด การสืบทอดมรดกทางภูมิปญญา และสงเสริมการทองเที่ยว โดยมีการสงเสริมอยาง
ครบวงจรเหมาะสมสอดคลองกับวิถีชีวิตชุมชน 

การพัฒนาผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรม (Product Development)  
ไดสงเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ โดยผานความรวมมือระหวางนักออกแบบและ

ชุมชนในการสรางงานใหมๆ เปนผลิตภัณฑตนแบบที่จะนําไปแสดงหรือทดลองตลาด การจัดกิจกรรม
และการสนับสนุนดานลิขสิทธิ์หรือสิทธิบัตร และสิทธิในทรัพยสินทางปญญา 

มีผลการดําเนินงานที่สําคัญในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2556 ดังนี้  

ได ส ง เสริม ให เ กิดการสร างสรรค
ผลิตภัณฑใหมๆ โดยมุงเนนผสมผสานระหวาง

แบบดั้งเดิมกับการ
ผสมผสานนวัตกรรมใหมีสเนห ตลอดจนสงเสริม
การใชวัตถุดิบที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ภายใต

โดยจะนําผลิตภัณฑไปจัด
แสดงในงานแสดงสินคาและงานนิทรรศการทั้ง
ในประเทศและตางประเทศ เพื่อ เปนการ

งานใหม และทดลองตลาด 

แผนภาพที่ 6 จํานวนผลิตภณัฑตนแบบที่ไดรับการเพิ่มมูลคา
เพื่อการจําหนาย

 

ตามที่กําหนดไวในกฎหมายจัดตั้ง 
ในระยะเวลา 3 ป (2554 – 2556) 
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จํานวนผลงานศลิปหัตถกรรมเพื่อการสะสม 
) และอนุรักษ 

 

จํานวนชางฝมือ ผูประกอบการ และสมาชิก
ผูประกอบการศิลปหัตถกรรมพื้นบานที่เขารวมกิจกรรม 

 

การตลาด การจัดทําสื่อประชาสัมพันธ ที่ผูประกอบการจะสามารถนําไปพัฒนา

เชียงใหม และกลุมจักรสาน
เพื่อพัฒนาเปนชุมชนหัตถกรรมที่สามารถเชื่อมโยงหวงโซมูลคาไดตั้งแตวัตถุดิบ 

การพัฒนารูปแบบสินคา การตลาด การสืบทอดมรดกทางภูมิปญญา และสงเสริมการทองเที่ยว โดยมีการสงเสริมอยาง

ผานความรวมมือระหวางนักออกแบบและ
ชุมชนในการสรางงานใหมๆ เปนผลิตภัณฑตนแบบที่จะนําไปแสดงหรือทดลองตลาด การจัดกิจกรรม

และการสนับสนุนดานลิขสิทธิ์หรือสิทธิบัตร และสิทธิในทรัพยสินทางปญญา 

จํานวนผลิตภณัฑตนแบบที่ไดรับการเพิ่มมูลคา
เพื่อการจําหนาย 

 



            รายงานฉบับสมบรูณ

 

 

 

 
 

บริษัท ทริส คอรปอเรชั่น จํากัด 

 ดานการสงเสริมการประกวดงานหัตถกรรม
การประกวดหัตถกรรมเชิงสรางสรรค 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2556 โดยผูผานเขารอบสุดทายจะไดรับการสนับสนุนเขารวมกิจกรรมจับคูธุรกิจจะไดรับการ
สนับสนุนไปประกวดในระดับนานาชาติ

 ดานการสนับสนุนดานลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร และสิทธิในทรัพยสินทางปญญา 
ทรัพยสินทางปญญาแกสมาชิก ตลอดจนการจัดคลินิกใหคําปรึกษาแกสมาชิกในการขอรับความคุมครองทรัพยสินทาง
ปญญา นอกจากนั้น ผลงานที่ ศ.ศ.ป
เชนกัน โดยมีผลงานที่ขอรับความคุมครองทรัพยสินทางปญญาทั้งในนาม ศ

แผนภาพที่ 7 จํานวนผลงานศิลปหัตถกรรมที่ไดรับ
จดแจงลิขสิทธิ์ทรัพยสินทางปญญาในนาม ศ

 
 

4. การขยายตลาดงานศิลปหัตถกรรม 
ศ.ศ.ป. ไดจัดกิจกรรมตางๆ เพื่อสงเสริมใหงานศิลปาชี

ไดทั้งในและตางประเทศ กิจกรรมที่สําคัญในชวงปงบประมาณ พ
 

 การแสดงแสดงสินค าและส ง เสริมการคารวมกับ
หนวยงานอื่นๆ   
ศ.ศ.ป. ไดจัดงานอัตลักษณแหงสยาม ฝายทอใจ นวั
ไทยเทิดไทองคราชินี เพื่อจัดแสดงสินคาที่ ศ
สงเสริมและพัฒนา การจัดจําหนายผลิตภัณฑศิลปาชีพ การ
จับคูธุรกิจการคา  นอกจากน้ัน ไดเขารวมงานแสดงสินคาที่
หนวยงานอื่นๆ จัดขึ้น การจําหนายสินคาผานจุดจําหนาย
สนามบินสุวรรณภูมิ และศูนยการคาอัมรินทรพลาซา

 การแสดงสินคานานาชาติในประเทศ 
ศ.ศ.ป. ไดจัดงานเทศการนวัตศิลปนานาชาติ และเขา
รวมงาน BIG & BIH ซึ่งกรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ
จัดขึ้น ในงานมีการจัดแสดงสินคา นิทรรศการผลงาน 
การจําหนายผลิตภณฑ โดยมีผูประกอบการไทยและ
ตางประเทศเขาชมงานจํานวนมาก  

 การเขารวมงานแสดงสินคาในตางประเทศ  
เชน  งาน Maison et Objet, France 
Lifestyle Tokyo ประเทศญี่ปุน งาน 
เกาหลีใต เปนตน 

- ศ.ศ.ป. ไดสงเสริมการรับรูและเสรมิสรางคุณคางานหตัถกรรมไทย โดยการประชาสัมพันธการรับรูผานสื่อตางๆ เชน 
โทรทัศน วิทยุ สิ่งพิมพ จดหมายขาว นิตยสารรายปกษของ ศ
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ฉบับสมบรูณ (Final Report) โครงการจางที่ปรึกษาเพื่อประเมนิผลการดําเนินงานตามที่กําหนดไวในกฎหมายจัดตั้ง
ศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ (องคการมหาชน) ในระยะเวลา 

 

ดานการสงเสริมการประกวดงานหัตถกรรม  ศ.ศ.ป. ไดจัดกิจกรรมประกวดออกแบบผลิตภัณฑหัตถกรรม ภายใตชื่อ
การประกวดหัตถกรรมเชิงสรางสรรค (Innovation Craft Award) ครั้งที่ 1 ในปงบประมาณ พ

โดยผูผานเขารอบสุดทายจะไดรับการสนับสนุนเขารวมกิจกรรมจับคูธุรกิจจะไดรับการ
สนับสนุนไปประกวดในระดับนานาชาต ิ
ดานการสนับสนุนดานลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร และสิทธิในทรัพยสินทางปญญา ศ.ศ.ป. ไดจัดบรรยายใหความรูเรื่อง
ทรัพยสินทางปญญาแกสมาชิก ตลอดจนการจัดคลินิกใหคําปรึกษาแกสมาชิกในการขอรับความคุมครองทรัพยสินทาง

ป. ไดสงเสริมในการพัฒนาออกแบบใหม ก็ไดขอรับความคุมครองทรัพยสินทางปญญา 
บความคุมครองทรัพยสินทางปญญาทั้งในนาม ศ.ศ.ป. และสมาชิก ศ.ศ

จํานวนผลงานศิลปหัตถกรรมที่ไดรับ
จดแจงลิขสิทธิ์ทรัพยสินทางปญญาในนาม ศ.ศ.ป. 

แผนภาพที่ 8 จํานวนผลงานศิลปหัตถกรรมที่ไดรับจดแจง
ลิขสิทธิ์ทรัพยสินทางปญญาในนามสมาชิก 

การขยายตลาดงานศิลปหัตถกรรม (Market Expansion) 
ไดจัดกิจกรรมตางๆ เพื่อสงเสริมใหงานศิลปาชีพหรืองานศิลปหัตถกรรมสามารถจําหนาย

ในและตางประเทศ กิจกรรมที่สําคัญในชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2556 

การแสดงแสดงสินค าและส ง เสริมการคารวมกับ

ไดจัดงานอัตลักษณแหงสยาม ฝายทอใจ นวัตศิลป
ไทยเทิดไทองคราชินี เพื่อจัดแสดงสินคาที่ ศ.ศ.ป. ใหการ
สงเสริมและพัฒนา การจัดจําหนายผลิตภัณฑศิลปาชีพ การ

ไดเขารวมงานแสดงสินคาที่
หนวยงานอื่นๆ จัดขึ้น การจําหนายสินคาผานจุดจําหนาย
สนามบินสุวรรณภูมิ และศูนยการคาอัมรินทรพลาซา 

แผนภาพที่ 9 มูลคาการจําหนายสินคาศิลปาชีพและสินคา
หัตถกรรมพื้นบาน

การแสดงสินคานานาชาติในประเทศ  
ไดจัดงานเทศการนวัตศิลปนานาชาติ และเขา

ซึ่งกรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ
จัดขึ้น ในงานมีการจัดแสดงสินคา นิทรรศการผลงาน  
การจําหนายผลิตภณฑ โดยมีผูประกอบการไทยและ

 
การเขารวมงานแสดงสินคาในตางประเทศ   

Maison et Objet, France งาน Interior 
ประเทศญี่ปุน งาน Craft Trend Fair 

แผนภาพที่ 10 จํานวนผูประกอบการที่สามารถขยายหรือ
เพิ่มธุรกิจกับคูคาในตลาดใหม 

 

 
ไดสงเสริมการรับรูและเสรมิสรางคุณคางานหตัถกรรมไทย โดยการประชาสัมพันธการรับรูผานสื่อตางๆ เชน 

โทรทัศน วิทยุ สิ่งพิมพ จดหมายขาว นิตยสารรายปกษของ ศ.ศ.ป. “SACICT Living Thai” 
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ไดจัดกิจกรรมประกวดออกแบบผลิตภัณฑหัตถกรรม ภายใตชื่อ
พ.ศ. 2555 และครั้งที่ 2 

โดยผูผานเขารอบสุดทายจะไดรับการสนับสนุนเขารวมกิจกรรมจับคูธุรกิจจะไดรับการ

ไดจัดบรรยายใหความรูเรื่อง
ทรัพยสินทางปญญาแกสมาชิก ตลอดจนการจัดคลินิกใหคําปรึกษาแกสมาชิกในการขอรับความคุมครองทรัพยสินทาง

กแบบใหม ก็ไดขอรับความคุมครองทรัพยสินทางปญญา 
ศ.ป. ดังนี ้

จํานวนผลงานศิลปหัตถกรรมที่ไดรับจดแจง
ลิขสิทธิ์ทรัพยสินทางปญญาในนามสมาชิก ศ.ศ.ป. 

หรืองานศิลปหัตถกรรมสามารถจําหนาย
2556 ไดแก  

มูลคาการจําหนายสินคาศิลปาชีพและสินคา
หัตถกรรมพื้นบาน 

จํานวนผูประกอบการที่สามารถขยายหรือ
เพิ่มธุรกิจกับคูคาในตลาดใหม / คูคาใหมในตลาดเดิม 

 

ไดสงเสริมการรับรูและเสรมิสรางคุณคางานหตัถกรรมไทย โดยการประชาสัมพันธการรับรูผานสื่อตางๆ เชน 
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            รายงานฉบับสมบรูณ

 

 

 

 
 

บริษัท ทริส คอรปอเรชั่น จํากัด 

 ความคุมคาของการดําเนินงานของ ศ
 

จากการดําเนินงานทีผ่านมาของ
ผลิตภัณฑ และการสงเสริมดานการตลาด 
รูปธรรมทั้ผลผลิตและผลลัพธแลว ยังเกิด
การสืบสานงานศิลปหัตถกรรมของชุมชนที่ยั่งยืน

แผนภาพที่

 ผลกระทบเชิงเศรษฐกิจ 
หรืองานศิลปหัตถกรรม มีสวนชวยให
จากการจําหนายภายในประเทศ
ใชที่มีการผสมผสานนวัตกรรมใหเปนนวัตศิลปที่มีสเนห สรางมูลคาเพิ่มใหกับผลิตภัณฑ สงผลตอ
มูลคาการจําหนายในประเทศที่เติ
ศิลปหัตถกรรมไดพัฒนา
ประเทศเปนมูลคาสูง  กลายเปนผลิตภัณฑที่มีความสําคัญตอเศรษฐกิจของ
ผูผลิต ผูสรางงานศิลปาชีพหรืองานศิลปหัตถกรรมสามาร
และครอบครัวได อีกทั้ง การที่ชุมชนผูผลิตมีความเปนเอกลักษณและมีความเขมแข็งในการรวมกลุม 
ดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวในการเขามาเยี่ยมชมและซื้อผลิตภัณฑในชุมชน 
เพิ่มขึ้นของรายไดจากการทองเที่ยวในชุมชน 

 ผลกระทบเชิงสังคม ศ.ศ
ในการผลิตงานศิลปาชีพหรือศิลปหัตถกรรม กอใหเกิดความรักความสามัคคีของคนในครอบครัว
และในชุมชน รูจักการแบงปน เรียนรู ลดปญหาความยากจน จากเดิมที่ลูกหลานตองไปหางานทําใน
ตัวเมืองหรือกรุงเทพ มีการยายถิ่นฐานไปยังเมืองอุตสาหกรรม ก็เริ่มอยูในชุมชน ทํางานในชุมชน 
สรางความเติบโตใหกับชุมชนมีความเขมแข็ง

 ผลกระทบเชิงวัฒนธรรม
สินคาหรือผลิตภัณฑจําหนายได แต
และสามารถสื่อสารสงตอคุณคางานนวัตศิลปไทยไปสู

- กอใหเกิดความรักความสามัคคีของคนในครอบครัวและ
ในชุมชน รูจักการแบงปน เรียนรู 
- มีสวนลดปญหาความยากจน 
- มีสวนลดปญหาการยายถิ่นฐานไปยังเมืองอุตสาหกรรม 
- ทํางานในชุมชน สรางความเติบโตใหกับชุมชนมีความ
เขมแข็ง

ฉบับสมบรูณ (Final Report) โครงการจางที่ปรึกษาเพื่อประเมนิผลการดําเนินงานตามที่กําหนดไวในกฎหมายจัดตั้ง
ศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ (องคการมหาชน) ในระยะเวลา 

 

ความคุมคาของการดําเนินงานของ ศ.ศ.ป. 

ผานมาของ ศ.ศ.ป. ทั้งการสงเสริมการเรียนรูงานศิลปหัตถกรรม การพัฒนา
ผลิตภัณฑ และการสงเสริมดานการตลาด ขับเคลื่อนผานกิจกรรมโครงการตางๆ นอกจาก

ทั้ผลผลิตและผลลัพธแลว ยังเกิดผลกระทบทั้งในเชิงเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม
การสืบสานงานศิลปหัตถกรรมของชุมชนที่ยั่งยืน ดังนี้ 

แผนภาพที่ 11 ผลกระทบการดําเนินงานของ ศ.ศ.ป.

 การชวยสงเสริม สนับสนุนใหชุมชนผูผลิตและผูประกอบการงานศิลปาชีพ
มีสวนชวยใหผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรมไดรับความนิยมมากข้ึน

จําหนายภายในประเทศสําหรับเปนสินคาใชสอย มาพัฒนาเปนของตกแตง เฟอร
ใชที่มีการผสมผสานนวัตกรรมใหเปนนวัตศิลปที่มีสเนห สรางมูลคาเพิ่มใหกับผลิตภัณฑ สงผลตอ
มูลคาการจําหนายในประเทศที่เติบโตขึ้น นอกจากนั้น ยังสรางโอกาสใหงานศิลปาชีพและงาน
ศิลปหัตถกรรมไดพัฒนาสามารถสงออกไปขายยังตลาดตางประเทศมากขึ้น 

กลายเปนผลิตภัณฑที่มีความสําคัญตอเศรษฐกิจของประเทศ
ผูผลิต ผูสรางงานศิลปาชีพหรืองานศิลปหัตถกรรมสามารถสรางรายไดเพียงพอที่จะเลี้ยงดูตนเอง
และครอบครัวได อีกทั้ง การที่ชุมชนผูผลิตมีความเปนเอกลักษณและมีความเขมแข็งในการรวมกลุม 

ความสนใจของนักทองเที่ยวในการเขามาเยี่ยมชมและซื้อผลิตภัณฑในชุมชน 
รายไดจากการทองเที่ยวในชุมชน และทําใหเศรษฐกิจชุมชนก็จะเติบโตยิ่งขึ้น 

ศ.ป. ใหความสําคัญกับการรักษาวิถีชีวิตของชุมชน การรวมกลุมของชุมชน
ในการผลิตงานศิลปาชีพหรือศิลปหัตถกรรม กอใหเกิดความรักความสามัคคีของคนในครอบครัว
และในชุมชน รูจักการแบงปน เรียนรู ลดปญหาความยากจน จากเดิมที่ลูกหลานตองไปหางานทําใน

การยายถิ่นฐานไปยังเมืองอุตสาหกรรม ก็เริ่มอยูในชุมชน ทํางานในชุมชน 
สรางความเติบโตใหกับชุมชนมีความเขมแข็ง 
ผลกระทบเชิงวัฒนธรรม เปนปจจัยสําคัญอีกประการหนึ่ง บทบาทของ ศ
สินคาหรือผลิตภัณฑจําหนายได แต ศ.ศ.ป. ทําใหผลิตภัณฑที่จําหนายออกไป

สงตอคุณคางานนวัตศิลปไทยไปสูตางประเทศได ชางฝมือผูผลิตและสรางงาน

ผลกระทบทาง
เศรษฐกิจ

ผลกระทบทาง
สังคม

ผลกระทบจาก
การดําเนินงาน

ของ ศ.ศ.ป.

ผลกระทบทาง
วัฒนธรรม

- เศรษฐกิจชุมชน – รายไดครอบครัว รายไดการจําหนายของชุมชน  
รายไดทองเที่ยวของชุมชน   

- เศรษฐกิจภายในประเทศ – มีสวนสรางมูลคาการจําหนายผลิตภัณฑของ
จังหวัดและประเทศ รายไดจากการทองเที่ยวของจังหวัดและประเทศ 

- มีสวนสรางรายไดของประเทศจากการสงออกงานศิลปหัตถกรรม

- สรางคุณคางานศิลปาชีพและงานศิลปหัตถกรรมไทย
ใหเปนที่รูจักของคนในประเทศ
- สงตอคุณคางานนวัตศิลปไทยไปสูตางประเทศ
- ลูกหลานของชางฝมือ และคนรุนใหมอยากเขามาสืบ
สาน

ตามที่กําหนดไวในกฎหมายจัดตั้ง 
ในระยะเวลา 3 ป (2554 – 2556) 
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ทั้งการสงเสริมการเรียนรูงานศิลปหัตถกรรม การพัฒนา
นอกจากเกิดผลสําเร็จที่เปน

ผลกระทบทั้งในเชิงเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม ตลอดจนวัฏจักร

. 

 
การชวยสงเสริม สนับสนุนใหชุมชนผูผลิตและผูประกอบการงานศิลปาชีพ

ไดรับความนิยมมากข้ึน  โดยยกระดับ
พัฒนาเปนของตกแตง เฟอรนิเจอรของ

ใชที่มีการผสมผสานนวัตกรรมใหเปนนวัตศิลปที่มีสเนห สรางมูลคาเพิ่มใหกับผลิตภัณฑ สงผลตอ
ใหงานศิลปาชีพและงาน

มากขึ้น ทําใหเกิดรายไดเขา
ประเทศ และที่สําคัญ คือ

ถสรางรายไดเพียงพอที่จะเลี้ยงดูตนเอง
และครอบครัวได อีกทั้ง การที่ชุมชนผูผลิตมีความเปนเอกลักษณและมีความเขมแข็งในการรวมกลุม 

ความสนใจของนักทองเที่ยวในการเขามาเยี่ยมชมและซื้อผลิตภัณฑในชุมชน สงผลตอการ
เศรษฐกิจชุมชนก็จะเติบโตยิ่งขึ้น  

ใหความสําคัญกับการรักษาวิถีชีวิตของชุมชน การรวมกลุมของชุมชน
ในการผลิตงานศิลปาชีพหรือศิลปหัตถกรรม กอใหเกิดความรักความสามัคคีของคนในครอบครัว
และในชุมชน รูจักการแบงปน เรียนรู ลดปญหาความยากจน จากเดิมที่ลูกหลานตองไปหางานทําใน

การยายถิ่นฐานไปยังเมืองอุตสาหกรรม ก็เริ่มอยูในชุมชน ทํางานในชุมชน 

ศ.ศ.ป. ไมใชเพียงทําให
อกไปแสดงถึงความเปนไทย 
ชางฝมือผูผลิตและสรางงาน

รายไดครอบครัว รายไดการจําหนายของชุมชน  

มูลคาการจําหนายผลิตภัณฑของ
จังหวัดและประเทศ รายไดจากการทองเที่ยวของจังหวัดและประเทศ 
มีสวนสรางรายไดของประเทศจากการสงออกงานศิลปหัตถกรรม

สรางคุณคางานศิลปาชีพและงานศิลปหัตถกรรมไทย
ใหเปนที่รูจักของคนในประเทศ
สงตอคุณคางานนวัตศิลปไทยไปสูตางประเทศ
ลูกหลานของชางฝมือ และคนรุนใหมอยากเขามาสืบ



            รายงานฉบับสมบรูณ

 

 

 

 
 

บริษัท ทริส คอรปอเรชั่น จํากัด 

ศิลปหัตถกรรมมีรายไดเพียงพอ มีความเปนอยูที่ดีขึ้น ชุมชนมีความเขมแข็ง กอใหเกิดแรงจูงใจให
ลูกหลานและคนรุนใหมยินดีและภูมิใจตอการสืบสานอาชีพ
ตอไป ซึ่งเปนวัฏจักรการสืบสานงานศิลปหัตถกรรมของชุมชนที่

แผนภาพที ่12 

จากผลกระทบตางๆ ที่ไดกลาวมา ศ
ขอมูลอยางเปนรูปธรรมถึงความสําเร็จของการดําเนินงาน และเพื่อประโยชนในการใชวางแผนการดําเนินงาน
ของ ศ.ศ.ป. ในอนาคต ตลอดจนการบูรณาการการทํางานรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 
ขอสังเกตจากการประเมินการดําเนินงาน ของ ศ

1. ศ.ศ.ป. ใหความสําคัญกับทั้งสวนของการสงเสริมเชิงอนุรักษแบบดั้งเดิมควบคูไปกับการพัฒนา
ผลิตภัณฑผสมผสานระหวางคุณคาเดิมแหงงานศิลปาชีพหรือภูมิปญญาพื้นบานดั้งเดิม 
คุณคาใหม โดยการผสมผสานนวัตกรรม
ตลอดจนการที่ ศ.ศ.ป. ใหความสําคัญไปยังกลุมครูชาง ตลอดจนทายาทของครูชางที่เปนผูสืบทอด
องคความรู เพื่อใหคนกลุมนี้ไดรับการยกยอง
ทําใหทายาทกลุมนีพ้รอมท่ีจะดํารงไวซึ่งงานที่มีคุณคาตอไป 

2. ภารกิจของ ศ.ศ.ป. แสดงใหเห็นถึงจุดตางจากหนวยงานอื่นๆ  
ศิลปหัตถกรรมทั้งกระบวนการ การเขาไป
สงเสริมงานศิลปหัตถกรรม

3. ผูบริหารและเจาหนาที่ของ 
และมีความเขาใจตอความตองการของตลาด
ดังกลาวจะชวยสนับสนุนงานการตลาดของ
ตองการการสนับสนุนจากภาครัฐ
บางมิติ เชน การสรางอาชีพ การพัฒนาผลิตภัณฑ เปนตน แตอาจไมมีความเชี่ยวชาญในการไปเชื่อม
กับความตองการของผูซื้อตลาดตางประเทศ
ดังกลาวเพื่อสรางความเขมแ
การที่ ศ.ศ.ป. เปนหนวยงานในกํากับของกระทรวงพาณิชย อีกทั้งผูบริหารและเจาหนาที่สวนหนึ่งเปน

ฉบับสมบรูณ (Final Report) โครงการจางที่ปรึกษาเพื่อประเมนิผลการดําเนินงานตามที่กําหนดไวในกฎหมายจัดตั้ง
ศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ (องคการมหาชน) ในระยะเวลา 

 

ศิลปหัตถกรรมมีรายไดเพียงพอ มีความเปนอยูที่ดีขึ้น ชุมชนมีความเขมแข็ง กอใหเกิดแรงจูงใจให
ลูกหลานและคนรุนใหมยินดีและภูมิใจตอการสืบสานอาชีพ สืบสานงานศิลปหั

จักรการสืบสานงานศิลปหัตถกรรมของชุมชนที่ยั่งยืน ดังแผนภาพที่ 
 

 วัฎจักรการสืบสานงานศิลปหัตถกรรมของชุมชนที่ยั่งยืน

 
จากผลกระทบตางๆ ที่ไดกลาวมา ศ.ศ.ป. ควรมีการติดตามและประเมินผล 

ขอมูลอยางเปนรูปธรรมถึงความสําเร็จของการดําเนินงาน และเพื่อประโยชนในการใชวางแผนการดําเนินงาน
ตลอดจนการบูรณาการการทํางานรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ  

การประเมินการดําเนินงาน ของ ศ.ศ.ป. 
ใหความสําคัญกับทั้งสวนของการสงเสริมเชิงอนุรักษแบบดั้งเดิมควบคูไปกับการพัฒนา

ผสมผสานระหวางคุณคาเดิมแหงงานศิลปาชีพหรือภูมิปญญาพื้นบานดั้งเดิม 
ผสมผสานนวัตกรรมเพื่อใหงานมีมูลคาสูงขึ้นและตอบสนองความตองการของผู

ใหความสําคัญไปยังกลุมครูชาง ตลอดจนทายาทของครูชางที่เปนผูสืบทอด
องคความรู เพื่อใหคนกลุมนี้ไดรับการยกยอง รูสึกภูมิใจและพัฒนาเปนอาชีพที่มีรายไดอยางเพียงพอ 

พรอมท่ีจะดํารงไวซึ่งงานที่มีคุณคาตอไป  
แสดงใหเห็นถึงจุดตางจากหนวยงานอื่นๆ  ทั้งการสงเสริม สนับสนุนงาน

ศิลปหัตถกรรมทั้งกระบวนการ การเขาไปเติมเต็มในสวนที่หนวยงานอื่นไมไดดําเนินการ ทําให
สงเสริมงานศิลปหัตถกรรมขับเคลื่อนไปขางหนาอยางตอเนื่อง 

ของ ศ.ศ.ป. มีประสบการณดานการสงเสริมการตลาดทั้งในและตางประเทศ
และมีความเขาใจตอความตองการของตลาดและวิธีการในการทําการตลาดเชิงรุก โดยประสบการณ
ดังกลาวจะชวยสนับสนุนงานการตลาดของชุมชนหรือผูผลิตผลิตภัณฑศิลปาชีพ
ตองการการสนับสนุนจากภาครัฐในดานนี้ ขณะที่หนวยงานสนับสนุนอื่นๆ อาจสนับสนุนไดในเพียง
บางมิติ เชน การสรางอาชีพ การพัฒนาผลิตภัณฑ เปนตน แตอาจไมมีความเชี่ยวชาญในการไปเชื่อม
กับความตองการของผูซื้อตลาดตางประเทศ ศ.ศ.ป. จึงสามารถเขาไปมีบทบาทเติมเต็มในสวน
ดังกลาวเพื่อสรางความเขมแข็งใหกับงานศิลปาชีพและงานศิลปหัตถกรรมไดมากยิ่งขึ้น 

เปนหนวยงานในกํากับของกระทรวงพาณิชย อีกทั้งผูบริหารและเจาหนาที่สวนหนึ่งเปน

ตามที่กําหนดไวในกฎหมายจัดตั้ง 
ในระยะเวลา 3 ป (2554 – 2556) 
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ศิลปหัตถกรรมมีรายไดเพียงพอ มีความเปนอยูที่ดีขึ้น ชุมชนมีความเขมแข็ง กอใหเกิดแรงจูงใจให
สืบสานงานศิลปหัตถกรรมใหคงอยู

ดังแผนภาพที่ 12 

ที่ยั่งยืน 

ควรมีการติดตามและประเมินผล เพื่อใหทราบและมี
ขอมูลอยางเปนรูปธรรมถึงความสําเร็จของการดําเนินงาน และเพื่อประโยชนในการใชวางแผนการดําเนินงาน

 

ใหความสําคัญกับทั้งสวนของการสงเสริมเชิงอนุรักษแบบดั้งเดิมควบคูไปกับการพัฒนา
ผสมผสานระหวางคุณคาเดิมแหงงานศิลปาชีพหรือภูมิปญญาพื้นบานดั้งเดิม (Heritage) กับ

และตอบสนองความตองการของผูซื้อ 
ใหความสําคัญไปยังกลุมครูชาง ตลอดจนทายาทของครูชางที่เปนผูสืบทอด

และพัฒนาเปนอาชีพที่มีรายไดอยางเพียงพอ 

ทั้งการสงเสริม สนับสนุนงาน
สวนที่หนวยงานอื่นไมไดดําเนินการ ทําใหการ

มีประสบการณดานการสงเสริมการตลาดทั้งในและตางประเทศ
และวิธีการในการทําการตลาดเชิงรุก โดยประสบการณ
ชุมชนหรือผูผลิตผลิตภัณฑศิลปาชีพที่ยังมีจุดออนและ

หนวยงานสนับสนุนอื่นๆ อาจสนับสนุนไดในเพียง
บางมิติ เชน การสรางอาชีพ การพัฒนาผลิตภัณฑ เปนตน แตอาจไมมีความเชี่ยวชาญในการไปเชื่อม

จึงสามารถเขาไปมีบทบาทเติมเต็มในสวน
ข็งใหกับงานศิลปาชีพและงานศิลปหัตถกรรมไดมากยิ่งขึ้น นอกจากนั้น 

เปนหนวยงานในกํากับของกระทรวงพาณิชย อีกทั้งผูบริหารและเจาหนาที่สวนหนึ่งเปน



            รายงานฉบับสมบรูณ

 

 

 

 
 

บริษัท ทริส คอรปอเรชั่น จํากัด 

อดีตขาราชการกระทรวงพาณิชย ทําให
เปนไปไดดวยดี  

4. เนื่องจาก ศ.ศ.ป. มีภารกิจครอบคลุมตั้งแตการรวบรวมองคความรูในงานศิลปหัตถกรรม การสงเสริม
ใหนําองคความรูไปพัฒนา
การตลาดทั้งในและตางประเทศ การดําเนินการตามภารกิจ ศ
ดําเนินการของหนวยงานอื่นที่มีภารกิจที่คลายคลึงกัน เพื่อใหเกิดความ
เพราะหนวยงานนั้นๆ อาจไมมีความเชี่ยวชาญในบางภารกิจหรือมีวัตถุประสงคที่แตกตางกัน อีกทั้งยัง
ไมมีหนวยงานใดที่สนับสนุนสงเสริมงานดานศิลปหัตถกรรมตั้งแตตนน้ํา
ศ.ศ.ป. ดําเนินการที่ผานมา
 

1.3 สรุปผลการประเมินโครงการ 

ผลการประเมินโครงการของ
สรุปไดดังนี้ 

ผลคะแนนการประเมินโครงการโดยภาพรวมของ
5.0000) หรือมีผลการดําเนินงานในระดับดีกวาเปาหมาย
ดานประสิทธิผลและมิติที่ 3 ดานพัฒนาองคกร มีผลการดําเนินงานอยูในระดับดีกวาเปาหมาย
คะแนนเทากับ 4.7756 และ 4.9556
ดําเนินงานอยูในระดับดีกวาเปาหมาย

ตารางที่ 

มิติการประเมินผล
มิติ 1 ดานประสิทธิผล 
มิติ 2 ดานประสิทธิภาพ 
มิติ 3 ดานการพัฒนาองคกร 

คะแนนเฉลี่ย

หากพิจารณาภาพรวมผลคะแนนประเมินโครงการพบวาโครงการ
ดีกวาเปาหมายมาก จํานวน 13 โครงการ คิดเปนรอยละ 
ระดับดีกวาเปาหมาย จํานวน  2 โครงการ คิดเปนรอยละ 

ฉบับสมบรูณ (Final Report) โครงการจางที่ปรึกษาเพื่อประเมนิผลการดําเนินงานตามที่กําหนดไวในกฎหมายจัดตั้ง
ศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ (องคการมหาชน) ในระยะเวลา 

 

อดีตขาราชการกระทรวงพาณิชย ทําใหการประสานงานตางๆ ในเชิงบูรณาการกับกระทรวงพาณิชย

มีภารกิจครอบคลุมตั้งแตการรวบรวมองคความรูในงานศิลปหัตถกรรม การสงเสริม
ใหนําองคความรูไปพัฒนาเปนสินคาผลิตภัณฑ สรางมูลคาเพิ่มใหผลิตภัณฑ การสนับสนุนการทํา
การตลาดทั้งในและตางประเทศ การดําเนินการตามภารกิจ ศ.ศ.ป. จึงชวยสงเสริม สนับสนุ
ดําเนินการของหนวยงานอื่นที่มีภารกิจที่คลายคลึงกัน เพื่อใหเกิดความเขมแข็งและสมบูรณ
เพราะหนวยงานนั้นๆ อาจไมมีความเชี่ยวชาญในบางภารกิจหรือมีวัตถุประสงคที่แตกตางกัน อีกทั้งยัง
ไมมีหนวยงานใดที่สนับสนุนสงเสริมงานดานศิลปหัตถกรรมตั้งแตตนน้ําไปยังปลายน้ําอยางเชนที่

ดําเนินการที่ผานมา 

 

ผลการประเมินโครงการของ ศ.ศ.ป. ในชวงระยะเวลา 3 ป (1 ตุลาคม 2553 

ผลคะแนนการประเมินโครงการโดยภาพรวมของ ศ.ศ.ป. อยูที่ระดับคะแนน 4.
หรือมีผลการดําเนินงานในระดับดีกวาเปาหมายมาก ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาในรายมิติปรากฏวา ทั้งมิติที่ 

ดานพัฒนาองคกร มีผลการดําเนินงานอยูในระดับดีกวาเปาหมาย
9556 คะแนน ตามลําดับ และสวนมิติที่ 2 ดานประสิทธิภาพ มีผลการ

ดีกวาเปาหมาย โดยมีระดับคะแนนเทากับ 4.2444 
ตารางที่ 1 สรุปผลการประเมินจําแนกรายมิติ 

 

มิติการประเมินผล ผลคะแนน 
4.7756 
4.2444 
4.9556 

คะแนนเฉลี่ย 4.6703 

หากพิจารณาภาพรวมผลคะแนนประเมินโครงการพบวาโครงการสวนใหญมีผลคะแนนอยูในระดับ
โครงการ คิดเปนรอยละ 86.67 รองลงมา ไดแก โครงการที่มีผลคะแนน
โครงการ คิดเปนรอยละ 13.33  

ตามที่กําหนดไวในกฎหมายจัดตั้ง 
ในระยะเวลา 3 ป (2554 – 2556) 
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การประสานงานตางๆ ในเชิงบูรณาการกับกระทรวงพาณิชย

มีภารกิจครอบคลุมตั้งแตการรวบรวมองคความรูในงานศิลปหัตถกรรม การสงเสริม
เปนสินคาผลิตภัณฑ สรางมูลคาเพิ่มใหผลิตภัณฑ การสนับสนุนการทํา

จึงชวยสงเสริม สนับสนุนการ
เขมแข็งและสมบูรณยิ่งขึ้น 

เพราะหนวยงานนั้นๆ อาจไมมีความเชี่ยวชาญในบางภารกิจหรือมีวัตถุประสงคที่แตกตางกัน อีกทั้งยัง
ไปยังปลายน้ําอยางเชนที ่

 – 30 กันยายน 2556) 

.6703 (จากคะแนนเต็ม 
ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาในรายมิติปรากฏวา ทั้งมิติที่ 1 

ดานพัฒนาองคกร มีผลการดําเนินงานอยูในระดับดีกวาเปาหมายมาก โดยมีระดับ
ดานประสิทธิภาพ มีผลการ

สวนใหญมีผลคะแนนอยูในระดับ
โครงการที่มีผลคะแนนอยูใน



            รายงานฉบับสมบูรณ

 

 

 

 
 

บริษัท ทริส คอรปอเรชั่น จาํกัด 

 

แผนภาพท่ี 13  

สรุปผลการประเมินจําแนกรายโครงการ
 

นอกจากนี้ หากพิจารณาจากกรอบการประเมินท้ัง 
ประสิทธิภาพ และดานการพัฒนาองคกร มีรายละเอียดผลการประเมินแตละมิติ ดังนี้

มิติท่ี 1 ดานประสิทธิผล
ของการดําเนินงานตามแผนงานโครงการ
ของโครงการ และ 3) ระดับความสําเร็จของความยั่งยืนของโครงการ
12 โครงการ คิดเปนรอยละ 80.00
ผลคะแนนอยูในระดับดีกวาเปาหมาย จํานวน 
อยูในระดับต่ํากวาเปาหมาย จํานวน 

 

 

 ท้ังนี้ โครงการท่ีมีผลคะแนน
นิทรรศการในตางประเทศ การจัดนิทรรศการภายในประเทศ และการปรับปรุงหอนิทรรศการและ 
Innovative Craft Showcase 
Showcase มีความลาชาในการดําเนินงานดานโครงสราง 
ดําเนินงาน เพ่ือใหหอนิทรรศการมีความสวยงาม สามารถแสดงผลงานตางๆ ไดวิจิตรนาสนใจจึงใชระยะเวลา
ในการดําเนินการ สําหรับโครงการท่ีมีผลคะแนนดีกวาเปาหมาย ไดแก เทศกาลนวัตศิลปนานาชาติ และ
โครงการท่ีมีผลคะแนนดีกวาเปาหมายมาก อาทิ 

0
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20

0 0 0 2
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ตํ่ากวาเปาหมายมาก ตํ่ากวาเปาหมาย

เปนไปตามเปาหมาย ดีกวาเปาหมาย

ดีกวาเปาหมายมาก

จํานวนโครงการ

ชวงคะแนน 

4.5001 ‐ 5.0000 ดีกวาเปาหมายมาก

3.5001 ‐ 4.5000 ดีกวาเปาหมาย

2.5001 ‐ 3.5000 เปนไปตามเปาหมาย

1.5001 ‐ 2.5000 ต่ํากวาเปาหมาย

1.0000 ‐ 1.5000 ต่ํากวาเปาหมายมาก

รวม 
คะแนนเฉลีย่ 

ฉบับสมบูรณ (Final Report) โครงการจางที่ปรึกษาเพ่ือประเมนิผลการดําเนินงานตามที่กําหนดไวในกฎหมายจดัตั้ง
ศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ (องคการมหาชน) ในระยะเวลา 

 

 

สรุปผลการประเมินจําแนกรายโครงการ 

 

 

ตารางท่ี 2 

สรุปผลการประเมินจําแนกรายโครงการ
 

ชวงคะแนน 

4.5001 ‐ 5.0000 ดีกวาเปาหมายมาก 

3.5001 ‐ 4.5000 ดีกวาเปาหมาย 

2.5001 ‐ 3.5000 เปนไปตามเปาหมาย 

1.5001 ‐ 2.5000 ตํ่ากวาเปาหมาย 

1.0000 ‐ 1.5000 ตํ่ากวาเปาหมายมาก 

รวม 

คะแนนเฉล่ีย  

นอกจากนี้ หากพิจารณาจากกรอบการประเมินท้ัง 3 มิติ ซ่ึงประกอบดวย มิติดานประสิทธิผล ดาน
และดานการพัฒนาองคกร มีรายละเอียดผลการประเมินแตละมิติ ดังนี้ 

ดานประสิทธิผล พิจารณาจากตัวชี้วัด 3 ประเด็นหลัก ประกอบดวย 
ของการดําเนินงานตามแผนงานโครงการ 2) ระดับคะแนนความสําเร็จของการของการบรรลุเปาหมายผลลัพธ

ระดับความสําเร็จของความยั่งยืนของโครงการ ผลปรากฏวาโครงการสวนใหญ จํานวน 
00 มีผลคะแนนอยูในระดับดีกวาเปาหมายมาก รองลงมา ไดแก โครงการท่ีมี

เปาหมาย จํานวน 2 โครงการ คิดเปนรอยละ 13.33 และโครงการท่ีมีผลคะแนน
เปาหมาย จํานวน 1 โครงการ คิดเปนรอยละ 6.67 ตามลําดับ  

ครงการท่ีมีผลคะแนนต่ํากวาเปาหมาย ไดแก งานบริหารหอนิทรรศการ ซ่ึงประกอบดวยการจัด
นิทรรศการในตางประเทศ การจัดนิทรรศการภายในประเทศ และการปรับปรุงหอนิทรรศการและ 
Innovative Craft Showcase โดยในสวนของการปรับปรุงหอนิทรรศการและ 

มีความลาชาในการดําเนินงานดานโครงสราง อีกท้ัง ศ.ศ.ป. ใหความสําคัญกั
ดําเนินงาน เพ่ือใหหอนิทรรศการมีความสวยงาม สามารถแสดงผลงานตางๆ ไดวิจิตรนาสนใจจึงใชระยะเวลา

สําหรับโครงการท่ีมีผลคะแนนดีกวาเปาหมาย ไดแก เทศกาลนวัตศิลปนานาชาติ และ
โครงการท่ีมีผลคะแนนดีกวาเปาหมายมาก อาทิ การพัฒนาและใหบริการองคความรูขอมูลศิลปหัตถกรรม

13

ตํ่ากวาเปาหมาย

ดีกวาเปาหมาย

1

13

จํานวนโครงการ

ตํ่ากวาเปาหมาย ดีกวาเปาหมาย

หนวย: โครงการ 
จํานวน รอยละ 

ดีกวาเปาหมายมาก 13 86.66 
ดีกวาเปาหมาย 1 6.67 

เปนไปตามเปาหมาย - - 
ต่ํากวาเปาหมาย 1 6.67 

ต่ํากวาเปาหมายมาก - -  
15 100.00 

4.7756 

ตามที่กําหนดไวในกฎหมายจดัตั้ง 
ในระยะเวลา 3 ป (2554 – 2556) 
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สรุปผลการประเมินจําแนกรายโครงการ 

หนวย : โครงการ 

จํานวน รอยละ 

13 86.67 

2 13.33 

- - 

- - 

- - 

15 100.00 

4.6703 

มิติ ซ่ึงประกอบดวย มิติดานประสิทธิผล ดาน

ประเด็นหลัก ประกอบดวย 1) รอยละความสําเร็จ
ระดับคะแนนความสําเร็จของการของการบรรลุเปาหมายผลลัพธ

ผลปรากฏวาโครงการสวนใหญ จํานวน 
มีผลคะแนนอยูในระดับดีกวาเปาหมายมาก รองลงมา ไดแก โครงการท่ีมี

และโครงการท่ีมีผลคะแนน

 

ซ่ึงประกอบดวยการจัด
นิทรรศการในตางประเทศ การจัดนิทรรศการภายในประเทศ และการปรับปรุงหอนิทรรศการและ 

โดยในสวนของการปรับปรุงหอนิทรรศการและ Innovative Craft 
ใหความสําคัญกับคุณภาพการ

ดําเนินงาน เพ่ือใหหอนิทรรศการมีความสวยงาม สามารถแสดงผลงานตางๆ ไดวิจิตรนาสนใจจึงใชระยะเวลา
สําหรับโครงการท่ีมีผลคะแนนดีกวาเปาหมาย ไดแก เทศกาลนวัตศิลปนานาชาติ และ

งคความรูขอมูลศิลปหัตถกรรม  

1
1

จํานวนโครงการ

ดีกวาเปาหมายมาก



            รายงานฉบับสมบูรณ

 

 

 

 
 

บริษัท ทริส คอรปอเรชั่น จาํกัด 

ครูศิลปแผนดิน นิตยสาร SACICT Living Thai
บรรจุภัณฑ งานฝายทอใจ งานอัตลักษณแหงสยาม

 
 

มิติท่ี 2 ดานประสิทธิภาพ
เบิกจายงบประมาณ 2) รอยละของงบประมาณท่ีสามารถประหยัดได 
บริหารระยะเวลาของโครงการ ผลปรากฏวาโครงการสวนใหญ จํานวน 
ผลคะแนนอยูในระดับดีกวาเปาหมาย รองลงมา ไดแก โครงการท่ีมีผลคะแนนอยู
จํานวน 1 โครงการ คิดเปนรอยละ 
1 โครงการ คิดเปนรอยละ 6.67  

 

ท้ังนี้โครงการท่ีมีผลคะแนน
เนื่องจากความลาชาในการสรรหา
ความสําคัญกับคุณภาพการดําเนินงานซ่ึง
สามารถเสนอผลงานศิลปหัตถกรรมตางๆ ไดอยางนาสนใจ 
ระยะเวลาในการดําเนินการ  
 

มิติท่ี 3 ดานการพัฒนาองคกร
ปจจัยนําเขาตางๆ (Input) ไดแก ดานบุคลากร ดานอุปกรณ และดานงบประมาณ 
การสรางความรวมมือจากผูมีสวนไดเสียและการสนับสนุนจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ
ของการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบตอโครงการ
14 โครงการ คิดเปนรอยละ 93.33 
คะแนนอยูในระดับดีกวาเปาหมาย จํานวน 

 
 
 
 
 
 
 
 

ชวงคะแนน 

4.5001 ‐ 5.0000 ดีกวาเปาหมายมาก

3.5001 ‐ 4.5000 ดีกวาเปาหมาย

2.5001 ‐ 3.5000 เปนไปตามเปาหมาย

1.5001 ‐ 2.5000 ต่ํากวาเปาหมาย

1.0000 ‐ 1.5000 ต่ํากวาเปาหมายมาก
รวม 

คะแนนเฉลีย่ 

ฉบับสมบูรณ (Final Report) โครงการจางที่ปรึกษาเพ่ือประเมนิผลการดําเนินงานตามที่กําหนดไวในกฎหมายจดัตั้ง
ศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ (องคการมหาชน) ในระยะเวลา 

 

SACICT Living Thai การพัฒนาชาง/ครูชาง การประกวดออกแบบผลิตภัณฑและ
งานอัตลักษณแหงสยาม เปนตน 

ดานประสิทธิภาพ พิจารณาจากตัวชี้วัด 3 ประเด็นหลัก ประกอบดวย
รอยละของงบประมาณท่ีสามารถประหยัดได และ 3) ระดับความสําเร็จของการ

บริหารระยะเวลาของโครงการ ผลปรากฏวาโครงการสวนใหญ จํานวน 13 โครงการ คิดเปนรอยละ 
เปาหมาย รองลงมา ไดแก โครงการท่ีมีผลคะแนนอยูในระดับเปนไปตาม

โครงการ คิดเปนรอยละ 6.67 โครงการท่ีมีผลคะแนนอยูในระดับดีกวาเปาหมาย

 

ท้ังนี้โครงการท่ีมีผลคะแนนเปนไปตามเปาหมาย ไดแก งานบริหารหอนิทรรศการ 
ในการสรรหาผูรับเหมาเพ่ือปรับปรุงโครงสรางของหอนิทรรศการ

ความสําคัญกับคุณภาพการดําเนินงานซ่ึงหอนิทรรศการตองมีความสวยงามปราณีตในรูปแบบการนําเสนอ 
สามารถเสนอผลงานศิลปหัตถกรรมตางๆ ไดอยางนาสนใจ การปรับปรุงโครงสรางของหอนิทรรศการจึง

ดานการพัฒนาองคกร พิจารณาจากตัวชี้วัด 3 ประเด็นหลัก ประกอบดวย
ไดแก ดานบุคลากร ดานอุปกรณ และดานงบประมาณ 2) 

การสรางความรวมมือจากผูมีสวนไดเสียและการสนับสนุนจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ และ 
ของการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบตอโครงการ ผลปรากฏวาโครงการสวนใหญ จํานวน

 มีผลคะแนนอยูในระดับดีกวาเปาหมายมาก รองลงมา 
คะแนนอยูในระดับดีกวาเปาหมาย จํานวน 1 โครงการ คิดเปนรอยละ 6.67 ตามลําดับ 

11

1
จํานวนโครงการ

ตํ่ากวาเปาหมายมาก ตํ่ากวาเปาหมาย

เปนไปตามเปาหมาย ดีกวาเปาหมาย

ดีกวาเปาหมายมาก

หนวย: โครงการ 
จํานวน รอยละ 

ดีกวาเปาหมายมาก 1 6.67 
ดีกวาเปาหมาย 13 86.67 

เปนไปตามเปาหมาย 1 6.67 
ต่ํากวาเปาหมาย - - 

ต่ํากวาเปาหมายมาก - - 
15 100.00 

4.2444 

ตามที่กําหนดไวในกฎหมายจดัตั้ง 
ในระยะเวลา 3 ป (2554 – 2556) 
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การประกวดออกแบบผลิตภัณฑและ

ประเด็นหลัก ประกอบดวย 1) รอยละของการ
ระดับความสําเร็จของการ

โครงการ คิดเปนรอยละ 86.67 มี
ในระดับเปนไปตามเปาหมาย 

เปาหมายมาก จํานวน  

 

หอนิทรรศการ สาเหตุหลัก
ผูรับเหมาเพ่ือปรับปรุงโครงสรางของหอนิทรรศการ อีกท้ัง ศ.ศ.ป. ให

หอนิทรรศการตองมีความสวยงามปราณีตในรูปแบบการนําเสนอ 
างของหอนิทรรศการจึงตองใช

ประเด็นหลัก ประกอบดวย 1) ความเพียงพอของ
2) ระดับความสําเร็จของ
และ 3) ระดับความสําเร็จ

ผลปรากฏวาโครงการสวนใหญ จํานวน  
มีผลคะแนนอยูในระดับดีกวาเปาหมายมาก รองลงมา คือ โครงการท่ีมีผล

 

3
จํานวนโครงการ

ตํ่ากวาเปาหมาย

ดีกวาเปาหมาย



            รายงานฉบับสมบูรณ

 

 

 

 
 

บริษัท ทริส คอรปอเรชั่น จาํกัด 

 

 ผลการประเมินโครงการในภาพรวมจะเห็นไดวา 
ดีกวาเปาหมายมาก ซ่ึงหมายความวาโครงการสวนใหญมีความ
บุคลากร อุปกรณ และงบประมาณ
จากหนวยงานท่ีเก่ียวของและยังสา
แผนดิน, การพัฒนาชาง/ครูชาง (โครงการยอยดําเนินงานตามผลิตภัณฑ
สิทธิบัตร และสิทธิในทรัพยสินทางปญญา
สามารถจัดการความเสี่ยงไดเพียง
จุดแสดงสินคาและจําหนายผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรม
ผูท่ีเดินทางหรือนักทองเท่ียวไมสะดวกท่ีจะเดินทาง
จําหนายอัมรินทรหรือสุวรรณภูมิลดลง ซ่ึงเปน
 
 

 

 

ศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ 
ภายใตยุทธศาสตรของ ศ.ศ.ป. 4 ดาน คือ 
2) งานบริการดานการเพ่ิมสมรรถนะและพัฒนาธุรกิจงานศิลปหัตถกรรม 
ผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรม และ 4) งานบริการดานการขยายตลาดงานศิลปหัตถกรรม โดยมี
ประเมินปจจัยสนับสนุนซ่ึงเปนองคประกอบสําคัญท่ีจะสงผลตอคุณภาพการใหบริการ
การบริหารกระบวนงานบริการวามีประสิทธิภาพ คุณภาพ และมีการเพ่ิ
ผูรับบริการ ดังนี้  

 
 
 
 
 
 

ชวงคะแนน 

4.5000 ‐ 5.0000 ดีกวาเปาหมายมาก

3.5000 ‐ 4.4999 ดีกวาเปาหมาย

2.5000 ‐ 3.4999 เปนไปตามเปาหมาย

1.5000 ‐ 2.4999 ต่ํากวาเปาหมาย

1.0000 ‐ 1.4999 ต่ํากวาเปาหมายมาก
รวม 

คะแนนเฉลีย่ 

สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหและประเมินผลการสํารวจความพึงพอใจผูรับบริการจากการใหบริการใน
ดานตางๆ  

ฉบับสมบูรณ (Final Report) โครงการจางที่ปรึกษาเพ่ือประเมนิผลการดําเนินงานตามที่กําหนดไวในกฎหมายจดัตั้ง
ศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ (องคการมหาชน) ในระยะเวลา 

 

ผลการประเมินโครงการในภาพรวมจะเห็นไดวา โครงการสวนใหญมีผลการดําเนินงานอยูใน
ดีกวาเปาหมายมาก ซ่ึงหมายความวาโครงการสวนใหญมีความเพียงพอในเรื่องปจจัยนําเขาตางๆ ไดแก 
บุคลากร อุปกรณ และงบประมาณ รวมทั้งสามารถสรางความรวมมือจากผูมีสวนไดเสียและการสนับสนุน

ามารถบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบตอโครงการได
โครงการยอยดําเนินงานตามผลิตภัณฑ/พ้ืนท่ี), การสนับสนุนดานลิขสิทธิ์ 

และสิทธิในทรัพยสินทางปญญา และงานฝายทอใจ เปนตน อยางไรก็ตาม
เพียงบางสวน ยังมีปจจัยท่ีไมสามารถบริหารจัดการหรือแกไขปญหาได

จุดแสดงสินคาและจําหนายผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรม สาเหตุหลักเนื่องจากสถานการณทางการเมือง
สะดวกท่ีจะเดินทางเขามาในประเทศไทย สงผลใหยอดจําหนายสินคา
ลดลง ซ่ึงเปนปจจัยเสี่ยงจากสิ่งแวดลอมภายนอกไมสามารถควบคุมจัดการได 

ศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ (องคการมหาชน) มีภารกิจงานท่ีเปนลักษณะงานใหบริการ
ดาน คือ 1) งานบริการดานการเสริมสรางองคความรูงานศิลปหัตถกรรม

งานบริการดานการเพ่ิมสมรรถนะและพัฒนาธุรกิจงานศิลปหัตถกรรม 3) งานบริการด
งานบริการดานการขยายตลาดงานศิลปหัตถกรรม โดยมี

ปจจัยสนับสนุนซ่ึงเปนองคประกอบสําคัญท่ีจะสงผลตอคุณภาพการใหบริการ เพ่ือประเมินผลลัพธจาก
การบริหารกระบวนงานบริการวามีประสิทธิภาพ คุณภาพ และมีการเพ่ิมคุณคาจนเปนท่ีพึงพอใจของ

1

14

จํานวนโครงการ

ดีกวาเปาหมาย ดีกวาเปาหมายมาก

หนวย: โครงการ 

จํานวน รอยละ 
ดีกวาเปาหมายมาก 14 93.33 

ดีกวาเปาหมาย 1 6.67  
เปนไปตามเปาหมาย - - 

ต่ํากวาเปาหมาย - -  
ต่ํากวาเปาหมายมาก - - 

15 100.00 
4.9556 

การวิเคราะหและประเมินผลการสํารวจความพึงพอใจผูรับบริการจากการใหบริการใน

 

ตามที่กําหนดไวในกฎหมายจดัตั้ง 
ในระยะเวลา 3 ป (2554 – 2556) 
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โครงการสวนใหญมีผลการดําเนินงานอยูในระดับ
เพียงพอในเรื่องปจจัยนําเขาตางๆ ไดแก 

สรางความรวมมือจากผูมีสวนไดเสียและการสนับสนุน
มารถบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบตอโครงการได อาทิ ครูศิลป

สนับสนุนดานลิขสิทธิ์ 
อยางไรก็ตาม พบวาบางโครงการ

มีปจจัยท่ีไมสามารถบริหารจัดการหรือแกไขปญหาได คือ  
สถานการณทางการเมืองท่ีไมสงบ 

ยอดจําหนายสินคาท่ีจุด
ปจจัยเสี่ยงจากสิ่งแวดลอมภายนอกไมสามารถควบคุมจัดการได  

มีภารกิจงานท่ีเปนลักษณะงานใหบริการ
งานบริการดานการเสริมสรางองคความรูงานศิลปหัตถกรรม  

งานบริการดานการพัฒนา
งานบริการดานการขยายตลาดงานศิลปหัตถกรรม โดยมีกรอบแนวคิดในการ

เพ่ือประเมินผลลัพธจาก
มคุณคาจนเปนท่ีพึงพอใจของ

1

จํานวนโครงการ

ดีกวาเปาหมายมาก

การวิเคราะหและประเมินผลการสํารวจความพึงพอใจผูรับบริการจากการใหบริการใน 



            รายงานฉบับสมบูรณ
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การประเมินผลเปนไปตามกรอบแนวคิดการบริหารกระบวนงานบริการ 
กระบวนงานบริการของ ศ.ศ.ป. 
กลาวคือเปนการประเมินท้ัง Inside
สํารวจความพึงพอใจของ ศ.ศ.ป. และขอมูลปฐมภูมิจากความคิดเห็น
ตอคุณภาพการใหบริการท้ังการวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอการใหบริการ การมีคูมือการปฏิบัติงาน การถายทอด
สื่อสารและกํากับติดตามการบริการ เพ่ือนําผลการประเมินมาพัฒนาปรับปรุงกระบวนการใหบริการใหดียิ่งข้ึน

 

 สรุปผลการประเมิน  
ศ.ศ.ป. มีการกําหนดกระบวนงานบริการ 

องคกรอยางครบถวน และมีการสื่อสารงานบริการตาม
ไดทราบอยางท่ัวถึง โดยมีการรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูรับบริการ 
ตางๆ ท่ีเปนองคประกอบสําคัญตอการใหบริการ เชน ความเหมาะสมของหลักสูตร ขีดความสามารถและ
จํานวนบุคลากร สถานท่ีในการจัดกิจกรรม เปนตน เพ่ือมาปรับปรุงการใหบริการอยางตอเนื่อง
การออกแบบกระบวนงานบริการ
ผูรับบริการ การควบคุมคาใชจายใหเปนไปตามแผนท่ีกําหนดไว
ประโยชนตอประชาชนและราชการเปนสําคัญ
กระบวนงานบริการ แมวาเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบโครงการ
ก็ตาม สําหรับการกํากับติดตามและปรับปรุงกระบวนงานการใหบริการ
กิจกรรม ความพึงพอใจของผูเขารวมกิจกรรมหรือผูรับบริการ ตลอดจน
ดําเนินงาน เพ่ือนําไปพัฒนาปรับปรุงและเพ่ิมคุณคาการใหบริการ

อยางไรก็ตาม เพ่ือใหงานบริการของ ศ
พัฒนาปรับปรุงในกระบวนงานบริการท่ีสําคัญ อาทิ หองสมุดควรเพ่ิมการประชาสัมพันธและความหลากหลาย
ของประเภทหนังสือ โดยเฉพาะหนังสือทางดานศิลปหัตถกรรม เพ่ือตอบสนองตอ
เปนศูนยกลางความรูดานศิลปหัตถกรรม
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ฉบับสมบูรณ (Final Report) โครงการจางที่ปรึกษาเพ่ือประเมนิผลการดําเนินงานตามที่กําหนดไวในกฎหมายจดัตั้ง
ศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ (องคการมหาชน) ในระยะเวลา 

 

แผนภาพท่ี 14  กรอบแนวคิดการบริหารกระบวนงานบริการ 

การประเมินผลเปนไปตามกรอบแนวคิดการบริหารกระบวนงานบริการ เปนการวิเคราะหการบริหาร
 รวมท้ังศึกษาปจจัยท่ีมีผลกระทบตอระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

Inside-Out และ Outside – In โดยการศึกษาและวิเคราะห จะใชขอมูล
และขอมูลปฐมภูมิจากความคิดเห็นของผูใหบริการตามประเด็นตางๆ ท่ีสงผ

ตอคุณภาพการใหบริการท้ังการวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอการใหบริการ การมีคูมือการปฏิบัติงาน การถายทอด
สื่อสารและกํากับติดตามการบริการ เพ่ือนําผลการประเมินมาพัฒนาปรับปรุงกระบวนการใหบริการใหดียิ่งข้ึน

มีการกําหนดกระบวนงานบริการ โดยงานบริการมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคจัดตั้ง
องคกรอยางครบถวน และมีการสื่อสารงานบริการตามพันธกิจใหกับประชาชนหรือกลุมเปาหมายผูรับบริการ

มีการรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูรับบริการ ตลอดจนวิเคราะหปจจัย
ระกอบสําคัญตอการใหบริการ เชน ความเหมาะสมของหลักสูตร ขีดความสามารถและ

จํานวนบุคลากร สถานท่ีในการจัดกิจกรรม เปนตน เพ่ือมาปรับปรุงการใหบริการอยางตอเนื่อง
การออกแบบกระบวนงานบริการ สวนใหญพิจารณาจากองคความรูของหนวยงาน

ใหเปนไปตามแผนท่ีกําหนดไว เพ่ือใหงานบริการเปนงานสรางคุณคา คํานึงถึง
ประโยชนตอประชาชนและราชการเปนสําคัญ ท้ังนี้ ศ.ศ.ป. ควรมีการคูมือ/มาตรฐานการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบโครงการมีความเขาใจในข้ันตอนและแนวปฏิบัติท่ีดําเนินการมา
การกํากับติดตามและปรับปรุงกระบวนงานการใหบริการ ศ.ศ.ป. มีการติดตามผลหลังการ

กิจกรรม ความพึงพอใจของผูเขารวมกิจกรรมหรือผูรับบริการ ตลอดจนขอเสนอแนะ
นําไปพัฒนาปรับปรุงและเพ่ิมคุณคาการใหบริการอยูเสมอ  

อยางไรก็ตาม เพ่ือใหงานบริการของ ศ.ศ.ป. มีประสิทธิภาพมากข้ึน ศ.ศ
พัฒนาปรับปรุงในกระบวนงานบริการท่ีสําคัญ อาทิ หองสมุดควรเพ่ิมการประชาสัมพันธและความหลากหลาย

โดยเฉพาะหนังสือทางดานศิลปหัตถกรรม เพ่ือตอบสนองตอยุทธศาสตร
เปนศูนยกลางความรูดานศิลปหัตถกรรม  

ตามที่กําหนดไวในกฎหมายจดัตั้ง 
ในระยะเวลา 3 ป (2554 – 2556) 
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เปนการวิเคราะหการบริหาร
รวมท้ังศึกษาปจจัยท่ีมีผลกระทบตอระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

โดยการศึกษาและวิเคราะห จะใชขอมูลผลการ
ของผูใหบริการตามประเด็นตางๆ ท่ีสงผล

ตอคุณภาพการใหบริการท้ังการวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอการใหบริการ การมีคูมือการปฏิบัติงาน การถายทอด
สื่อสารและกํากับติดตามการบริการ เพ่ือนําผลการประเมินมาพัฒนาปรับปรุงกระบวนการใหบริการใหดียิ่งข้ึน 

สอดคลองกับวัตถุประสงคจัดตั้ง
จใหกับประชาชนหรือกลุมเปาหมายผูรับบริการ

ตลอดจนวิเคราะหปจจัย
ระกอบสําคัญตอการใหบริการ เชน ความเหมาะสมของหลักสูตร ขีดความสามารถและ

จํานวนบุคลากร สถานท่ีในการจัดกิจกรรม เปนตน เพ่ือมาปรับปรุงการใหบริการอยางตอเนื่อง นอกจากนั้น 
หนวยงาน ความตองการของ

งานสรางคุณคา คํานึงถึง
มาตรฐานการปฏิบัติงานของ

ข้ันตอนและแนวปฏิบัติท่ีดําเนินการมา
มีการติดตามผลหลังการจัด

ขอเสนอแนะปญหาอุปสรรคในการ

ศ.ป. ควรเรงดําเนินการ
พัฒนาปรับปรุงในกระบวนงานบริการท่ีสําคัญ อาทิ หองสมุดควรเพ่ิมการประชาสัมพันธและความหลากหลาย

ยุทธศาสตรของ ศ.ศ.ป. ท่ีจะ



            รายงานฉบับสมบูรณ
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การประเมินผลดานประสิทธิภาพการ
กิจการท่ีดีและวงจรบริหารงานคุณภาพ 
วิเคราะหและขอเสนอแนะท่ีสําคัญไดดังนี้

 กระบวนการดานการจัดทําแผนยุทธศาสตร 
เชื่อมโยงกับแผนบริหารราชการแผนดิน แผนยุทธศาสตรกระทรวงพาณิชย 
องคกร ตลอดจนมีการปรับยุทธศาสตรใหสอดคลองกับทิศทางท่ีองคกรมุงเนนในแตละป นอกจากนี้ 
มีการสื่อสารสาระสําคัญของแผนยุทธศาสตรใหพนักงานในองคกรไดรับทราบ รวมท้ังมีการกํากับการ
ปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนฯ

 กระบวนการดานการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป 
สอดคลองกับแผนยุทธศาสตร มีการจัดสรรงบประมาณ บุคลากร เครื่องมือในการดําเนินงานอยาง
เหมาะสม ตลอดจนมีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานโครงการและผลการดําเนินงานตาม
ตัวชี้วัดคํารับรองการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ

 กระบวนการดานระบบการควบคุมภายในและร
องคประกอบการควบคุมภายในท่ีเพียงพอและบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายในครบถวนท้ัง 
5 องคประกอบ ไดแก 
1. สภาพแวดลอมการควบคุม

ท่ีเหมาะสมตอการปฏิบัติงาน รวมท้ังมี
และสื่อสารใหพนักงานไดรับทราบ ตลอดจนมีการกํากับดูแลใหพนักงานปฏิบัติตามนโยบาย

2. การบริหารจัดการความเสี่ยง
ระบบการควบคุมภายในและการประเมินผลการควบคุมภายใน
แผนดิน และตามแนวทางการบริหารความเสี่ยง
ERM) โดยมีการประชุมรวมกันเพ่ือนําเสนอประเด็นและสาเหตุของความเสี่ยง 
วิเคราะหเพ่ือคัดเลือกประเด็นความเสี่ยงท่ีมีนัยสําคัญเปนความเสี่ยงระดับองคกร 
วิธีการควบคุมเพ่ือปองกันความเสี่ยงดังกลาว 

3. กิจกรรมควบคุม กิจกรรมควบคุมกําหนดข้ึนตามผลการประเมินความเสี่ยง และมีการกําหนด
วิธีการตอบสนองตอความเสี่ยงอยางเหมาะสมและทันเวลา รวมท้ังมีการกําหนดนโยบาย 
แผนงาน แผนงบประมาณ และคูมือการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการควบคุม
ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน

4. ขอมูลสารสนเทศและการสื่อสาร
รักษาความปลอดภัยของสารสนเทศอยางเพียงพอ

5. การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล
สมํ่าเสมออยางนอยเปนรายไตรมาส ตลอดจนมีการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยหน

สวนท่ี 3 ผลการประเมินความสัมพันธระหวางกลไกการบริหารงาน หรือระบบงานตางๆ ขององคกร 
รวมถึงการตรวจสอบความเพียงพอและความเหมาะสมของกลไกหรือระ
จําเปนตอการเสริมสรางประสิทธิภาพและพัฒนาการบริหารจัดการองคกร

ฉบับสมบูรณ (Final Report) โครงการจางที่ปรึกษาเพ่ือประเมนิผลการดําเนินงานตามที่กําหนดไวในกฎหมายจดัตั้ง
ศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ (องคการมหาชน) ในระยะเวลา 

 

การประเมินผลดานประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคกรของ ศ.ศ.ป. ไดนํากรอบการกํากับดูแล
กิจการท่ีดีและวงจรบริหารงานคุณภาพ (PDCA) มาเปนแนวทางในการประเมินผล ซ่ึงสามารถสรุปผลการ
วิเคราะหและขอเสนอแนะท่ีสําคัญไดดังนี้ 

กระบวนการดานการจัดทําแผนยุทธศาสตร : การจัดทําแผนยุทธศาสตรมีการวิเคราะหความ
เชื่อมโยงกับแผนบริหารราชการแผนดิน แผนยุทธศาสตรกระทรวงพาณิชย พันธกิจและวิสัยทัศนของ

ตลอดจนมีการปรับยุทธศาสตรใหสอดคลองกับทิศทางท่ีองคกรมุงเนนในแตละป นอกจากนี้ 
มีการสื่อสารสาระสําคัญของแผนยุทธศาสตรใหพนักงานในองคกรไดรับทราบ รวมท้ังมีการกํากับการ
ปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนฯ 
กระบวนการดานการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป : การจัดทําแผนปฏิบั
สอดคลองกับแผนยุทธศาสตร มีการจัดสรรงบประมาณ บุคลากร เครื่องมือในการดําเนินงานอยาง
เหมาะสม ตลอดจนมีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานโครงการและผลการดําเนินงานตาม
ตัวชี้วัดคํารับรองการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ 
กระบวนการดานระบบการควบคุมภายในและระบบการบริหารจัดการความเสี่ยง 
องคประกอบการควบคุมภายในท่ีเพียงพอและบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายในครบถวนท้ัง 

สภาพแวดลอมการควบคุม ผูบริหารใหความสําคัญกับการควบคุมภายใน มีการกระจายอํานาจ
ท่ีเหมาะสมตอการปฏิบัติงาน รวมท้ังมีการจัดทําขอกําหนดดานจรรยาบรรณ 
และสื่อสารใหพนักงานไดรับทราบ ตลอดจนมีการกํากับดูแลใหพนักงานปฏิบัติตามนโยบาย
การบริหารจัดการความเสี่ยง มีการประเมินความเสี่ยงตามวิธีท่ีกําหนดตาม
ระบบการควบคุมภายในและการประเมินผลการควบคุมภายในของสํานักงานการ
แผนดิน และตามแนวทางการบริหารความเสี่ยงองคกร (Enterprise Risk Management

ประชุมรวมกันเพ่ือนําเสนอประเด็นและสาเหตุของความเสี่ยง 
วิเคราะหเพ่ือคัดเลือกประเด็นความเสี่ยงท่ีมีนัยสําคัญเปนความเสี่ยงระดับองคกร 
วิธีการควบคุมเพ่ือปองกันความเสี่ยงดังกลาว ตลอดจนมีการติดตามประเมินผลอยางใกลชิด

กิจกรรมควบคุมกําหนดข้ึนตามผลการประเมินความเสี่ยง และมีการกําหนด
วิธีการตอบสนองตอความเสี่ยงอยางเหมาะสมและทันเวลา รวมท้ังมีการกําหนดนโยบาย 
แผนงาน แผนงบประมาณ และคูมือการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการควบคุม
ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ลสารสนเทศและการสื่อสาร มีการกําหนดนโยบายดานสารสนเทศ และมีการปองกันดูแล
รักษาความปลอดภัยของสารสนเทศอยางเพียงพอ 
การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล คณะกรรมการบริหารมีการติดตามการดําเนินงานอยาง
สมํ่าเสมออยางนอยเปนรายไตรมาส ตลอดจนมีการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยหน

ประเมินความสัมพันธระหวางกลไกการบริหารงาน หรือระบบงานตางๆ ขององคกร 
รวมถึงการตรวจสอบความเพียงพอและความเหมาะสมของกลไกหรือระ
จําเปนตอการเสริมสรางประสิทธิภาพและพัฒนาการบริหารจัดการองคกร 

 

ตามที่กําหนดไวในกฎหมายจดัตั้ง 
ในระยะเวลา 3 ป (2554 – 2556) 
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ไดนํากรอบการกํากับดูแล
ซ่ึงสามารถสรุปผลการ

การจัดทําแผนยุทธศาสตรมีการวิเคราะหความ
พันธกิจและวิสัยทัศนของ

ตลอดจนมีการปรับยุทธศาสตรใหสอดคลองกับทิศทางท่ีองคกรมุงเนนในแตละป นอกจากนี้  
มีการสื่อสารสาระสําคัญของแผนยุทธศาสตรใหพนักงานในองคกรไดรับทราบ รวมท้ังมีการกํากับการ

การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปมีความ
สอดคลองกับแผนยุทธศาสตร มีการจัดสรรงบประมาณ บุคลากร เครื่องมือในการดําเนินงานอยาง
เหมาะสม ตลอดจนมีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานโครงการและผลการดําเนินงานตาม

ะบบการบริหารจัดการความเสี่ยง : ศ.ศ.ป. มี
องคประกอบการควบคุมภายในท่ีเพียงพอและบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายในครบถวนท้ัง  

ผูบริหารใหความสําคัญกับการควบคุมภายใน มีการกระจายอํานาจ
การจัดทําขอกําหนดดานจรรยาบรรณ (Code of Conduct) 

และสื่อสารใหพนักงานไดรับทราบ ตลอดจนมีการกํากับดูแลใหพนักงานปฏิบัติตามนโยบาย 
มีการประเมินความเสี่ยงตามวิธีท่ีกําหนดตามแนวทางการจัดวาง

สํานักงานการตรวจเงิน
Enterprise Risk Management : 

ประชุมรวมกันเพ่ือนําเสนอประเด็นและสาเหตุของความเสี่ยง การพิจารณาและ
วิเคราะหเพ่ือคัดเลือกประเด็นความเสี่ยงท่ีมีนัยสําคัญเปนความเสี่ยงระดับองคกร และกําหนด

การติดตามประเมินผลอยางใกลชิด 
กิจกรรมควบคุมกําหนดข้ึนตามผลการประเมินความเสี่ยง และมีการกําหนด

วิธีการตอบสนองตอความเสี่ยงอยางเหมาะสมและทันเวลา รวมท้ังมีการกําหนดนโยบาย 
แผนงาน แผนงบประมาณ และคูมือการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการควบคุม

มีการกําหนดนโยบายดานสารสนเทศ และมีการปองกันดูแล

คณะกรรมการบริหารมีการติดตามการดําเนินงานอยาง
สมํ่าเสมออยางนอยเปนรายไตรมาส ตลอดจนมีการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยหนวยงาน

ประเมินความสัมพันธระหวางกลไกการบริหารงาน หรือระบบงานตางๆ ขององคกร 
รวมถึงการตรวจสอบความเพียงพอและความเหมาะสมของกลไกหรือระบบงานตางๆ ท่ี

 



            รายงานฉบับสมบูรณ

 

 

 

 
 

บริษัท ทริส คอรปอเรชั่น จาํกัด 

ภายนอก ไดแก สํานักงาน ก
ประเมินผลไปปรับปรุงหรือแกไข

เพ่ือใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ศ
ระบบบริหารความเสี่ยง นอกจากนี้ ควรทบทวนนโยบายหรือแผนยุ
เปลี่ยนแปลงไป รวมท้ังควรติดตามผลการดําเนินงานบริหารความเสี่ยงในประเด็นท่ีมีความเสี่ยงสูงอยางใกลชิด 
และมีระบบแจงเตือนเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของในการจัดการความเสี่ยงดังกลาว

 กระบวนการดานระบบการตรวจสอบภายใน 
อิสระในกระบวนการตรวจสอบ โดยผูตรวจสอบภายในมีสายการบัง คับบัญชาข้ึนตรงตอ
คณะอนุกรรมการตรวจสอบ และมีการจัดทํากฎบัตรของหนวยงานตรวจสอบภายในซ่ึงมีรายละเอียด
ครบถวน มีการจัดทําแผนการตรวจสอบภายในประจําป ซ่ึงจะประเมินความเสี่ยงของกิจกรรม
โครงการ โดยจะพิจารณาจากขนาดงบประมาณของกิจกรรม
จะเกิดการทุจริตสูง ตลอดจนมีการนําผลการตรวจสอบกอนหนานี้ รวมท้ังผลการตรวจสอบหรือ
ขอสังเกตจากผูตรวจสอบภายนอกมาพิจารณาประกอบดวย

อยางไรก็ตาม ศ.ศ.ป. ควรจัดทําแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ 
แผนยุทธศาสตรขององคกรท้ังในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เพ่ือจะชวยทบทวนผลการดําเนินงานท่ีผานมา 
ตรวจสอบความเพียงพอและประสิทธิภาพของระบบการทํางานท่ีชวยขับเคลื่อนใหบรรลุผลการดําเนินงานตาม
ยุทธศาสตรขององคกร ทําใหเกิดความเขาใจประเ
เหมาะสม และเพ่ิมคุณคาเชิงกลยุทธในอนาคตขององคกร

 กระบวนการดานระบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สารสนเทศท่ีจําเปนในการดําเนินงานขององคกร มีการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารส
สื่อสาร ตลอดจนมีการจัดทําระบบการบริหารความเสี่ยงของระบบสารสนเทศเพ่ือปองกันขอมูล
เสียหาย ท้ังนี้ ศ.ศ.ป. อยูระหวางการพัฒนาระบบ 
สามารถเชื่อมโยงขอมูลของระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการดําเนินงานขององคกรเขาดวย
ระบบบัญชีการเงิน ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล เปนตน เพ่ือใหสามารถประมวลผลและสนับสนุน
การปฏิบัติงานของฝายบริหารและเจาหนาท่ีได

 กระบวนการดานระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
ดานทรัพยากรบุคคล มีการสรรหาบุคลากรท่ีสอดคลองกับพันธกิจและโครงสรางองคกร มีการสราง
ความผูกพันของพนักงานตอองคกร ตลอดจนมีการเชื่อมโยงระบบแรงจูงใจกับระบบประเมินผล 
เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

 กระบวนการดานระบบการบริหารงบประมาณและการเงิน 
สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการประจําป โดยผานการพิจารณาจากคณะ
กรรมการบริหาร นอกจากนี้ มีการ
มีการตรวจสอบบัญชีจากผูตรวจสอบภายนอก มี
ตลอดจนมีการรายงานทางการเงินใหผูบริหารพิจารณาอยางนอยเดือนละ 
รายงานทางการเงินใหคณะกรรมการบริหารพิจารณาอยางนอยไตรมาสละ 
ติดตามผลการดําเนินงานไดอยางใกลชิด

ฉบับสมบูรณ (Final Report) โครงการจางที่ปรึกษาเพ่ือประเมนิผลการดําเนินงานตามที่กําหนดไวในกฎหมายจดัตั้ง
ศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ (องคการมหาชน) ในระยะเวลา 

 

ภายนอก ไดแก สํานักงาน ก.พ.ร. สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน และไดนําจุดออนท่ีพบจากการ
ประเมินผลไปปรับปรุงหรือแกไข 

เพ่ือใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ศ.ศ.ป. ควรจัดทํารายงานผลการสอบทานการประเมิน
ระบบบริหารความเสี่ยง นอกจากนี้ ควรทบทวนนโยบายหรือแผนยุทธศาสตรใหสอดคลองกับบริบทท่ี

ติดตามผลการดําเนินงานบริหารความเสี่ยงในประเด็นท่ีมีความเสี่ยงสูงอยางใกลชิด 
และมีระบบแจงเตือนเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของในการจัดการความเสี่ยงดังกลาว 

กระบวนการดานระบบการตรวจสอบภายใน : โครงสรางของหนวยงานตรวจสอบภายในมีความเปน
อิสระในกระบวนการตรวจสอบ โดยผูตรวจสอบภายในมีสายการบัง คับบัญชาข้ึนตรงตอ
คณะอนุกรรมการตรวจสอบ และมีการจัดทํากฎบัตรของหนวยงานตรวจสอบภายในซ่ึงมีรายละเอียด
ครบถวน มีการจัดทําแผนการตรวจสอบภายในประจําป ซ่ึงจะประเมินความเสี่ยงของกิจกรรม

าร โดยจะพิจารณาจากขนาดงบประมาณของกิจกรรม/โครงการ กระบวนงานท่ีมีความเสี่ยงท่ี
จะเกิดการทุจริตสูง ตลอดจนมีการนําผลการตรวจสอบกอนหนานี้ รวมท้ังผลการตรวจสอบหรือ
ขอสังเกตจากผูตรวจสอบภายนอกมาพิจารณาประกอบดวย 

ควรจัดทําแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ (Strategic Audit) 
ขององคกรท้ังในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เพ่ือจะชวยทบทวนผลการดําเนินงานท่ีผานมา 

ตรวจสอบความเพียงพอและประสิทธิภาพของระบบการทํางานท่ีชวยขับเคลื่อนใหบรรลุผลการดําเนินงานตาม
ทําใหเกิดความเขาใจประเด็นเชิงกลยุทธท่ีจะนําไปสูการกําหนดเปาหมายทางธุรกิจท่ี

เหมาะสม และเพ่ิมคุณคาเชิงกลยุทธในอนาคตขององคกร 
กระบวนการดานระบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ : มีการวิเคราะหทบทวนฐานขอมูล
สารสนเทศท่ีจําเปนในการดําเนินงานขององคกร มีการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารส
สื่อสาร ตลอดจนมีการจัดทําระบบการบริหารความเสี่ยงของระบบสารสนเทศเพ่ือปองกันขอมูล

อยูระหวางการพัฒนาระบบ Enterprise Resource Planning (ERP)
สามารถเชื่อมโยงขอมูลของระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการดําเนินงานขององคกรเขาดวย
ระบบบัญชีการเงิน ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล เปนตน เพ่ือใหสามารถประมวลผลและสนับสนุน
การปฏิบัติงานของฝายบริหารและเจาหนาท่ีไดตามความตองการ  
กระบวนการดานระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล : มีการวิเคราะหทบทวนแผนการจัดการ

มีการสรรหาบุคลากรท่ีสอดคลองกับพันธกิจและโครงสรางองคกร มีการสราง
ความผูกพันของพนักงานตอองคกร ตลอดจนมีการเชื่อมโยงระบบแรงจูงใจกับระบบประเมินผล 
เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
กระบวนการดานระบบการบริหารงบประมาณและการเงิน : การจัดทําแผนงบประม
สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการประจําป โดยผานการพิจารณาจากคณะ
กรรมการบริหาร นอกจากนี้ มีการดําเนินการตามระบบงานทางดานการเงิน การบัญชี งบประมาณ 
มีการตรวจสอบบัญชีจากผูตรวจสอบภายนอก มีการจัดทํารายงานทางการเงิน

านทางการเงินใหผูบริหารพิจารณาอยางนอยเดือนละ 
รายงานทางการเงินใหคณะกรรมการบริหารพิจารณาอยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง ซ่ึงชวยใหสามารถ
ติดตามผลการดําเนินงานไดอยางใกลชิด 

ตามที่กําหนดไวในกฎหมายจดัตั้ง 
ในระยะเวลา 3 ป (2554 – 2556) 

 16 

สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน และไดนําจุดออนท่ีพบจากการ

ควรจัดทํารายงานผลการสอบทานการประเมิน
ทธศาสตรใหสอดคลองกับบริบทท่ี

ติดตามผลการดําเนินงานบริหารความเสี่ยงในประเด็นท่ีมีความเสี่ยงสูงอยางใกลชิด 

นตรวจสอบภายในมีความเปน
อิสระในกระบวนการตรวจสอบ โดยผูตรวจสอบภายในมีสายการบัง คับบัญชาข้ึนตรงตอ
คณะอนุกรรมการตรวจสอบ และมีการจัดทํากฎบัตรของหนวยงานตรวจสอบภายในซ่ึงมีรายละเอียด
ครบถวน มีการจัดทําแผนการตรวจสอบภายในประจําป ซ่ึงจะประเมินความเสี่ยงของกิจกรรม/

โครงการ กระบวนงานท่ีมีความเสี่ยงท่ี
จะเกิดการทุจริตสูง ตลอดจนมีการนําผลการตรวจสอบกอนหนานี้ รวมท้ังผลการตรวจสอบหรือ

(Strategic Audit) ใหสอดคลองกับ
ขององคกรท้ังในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เพ่ือจะชวยทบทวนผลการดําเนินงานท่ีผานมา 

ตรวจสอบความเพียงพอและประสิทธิภาพของระบบการทํางานท่ีชวยขับเคลื่อนใหบรรลุผลการดําเนินงานตาม
ด็นเชิงกลยุทธท่ีจะนําไปสูการกําหนดเปาหมายทางธุรกิจท่ี

มีการวิเคราะหทบทวนฐานขอมูล
สารสนเทศท่ีจําเปนในการดําเนินงานขององคกร มีการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ตลอดจนมีการจัดทําระบบการบริหารความเสี่ยงของระบบสารสนเทศเพ่ือปองกันขอมูล

Enterprise Resource Planning (ERP) เพ่ือให
สามารถเชื่อมโยงขอมูลของระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการดําเนินงานขององคกรเขาดวยกัน เชน 
ระบบบัญชีการเงิน ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล เปนตน เพ่ือใหสามารถประมวลผลและสนับสนุน

มีการวิเคราะหทบทวนแผนการจัดการ
มีการสรรหาบุคลากรท่ีสอดคลองกับพันธกิจและโครงสรางองคกร มีการสราง

ความผูกพันของพนักงานตอองคกร ตลอดจนมีการเชื่อมโยงระบบแรงจูงใจกับระบบประเมินผล 

การจัดทําแผนงบประมาณมีความ
สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการประจําป โดยผานการพิจารณาจากคณะ

ดําเนินการตามระบบงานทางดานการเงิน การบัญชี งบประมาณ  
การจัดทํารายงานทางการเงินท่ีมีความครบถวน 

านทางการเงินใหผูบริหารพิจารณาอยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง รวมท้ังมีการ
ครั้ง ซ่ึงชวยใหสามารถ



            รายงานฉบับสมบูรณ

 

 

 

 
 

บริษัท ทริส คอรปอเรชั่น จาํกัด 

 กระบวนการดานระบบการจัดซ้ือจัดจาง 
จัดจาง มีการทําระเบียบการจัดซ้ือจัดจาง
ระเบียบดังกลาว ซ่ึงสวนใหญสามารถดําเนินการไดตามแผน

อนึ่ง การดําเนินการดานการจัดซ้ือจัดจางและการพัสดุพบวายังมีความลาชา เนื่องจากเจาหนาท่ี
ผูปฏิบัติงานยังขาดความเขาใจตอระเบียบพัสดุและแนวปฏิบัติท่ีถูกตอง ทําใหการดําเนินการยังมี
ขอผิดพลาดท่ีตองกลับไปแกไขบอยครั้ง 
ความตระหนักของผูปฏิบัติงานในการศึกษาระเบียบพัสดุ และวิธิปฏิบัติใหถูกตอง เพ่ือใหการ
ดําเนินงานเปนไปดวยความรวดเร็ว

 
 
 
 
 
 

จากการดําเนินโครงการประเมินผลการดําเนินงานของ 
30 กันยายน 2556) สามารถสรุปขอเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อนําไปใชในการพัฒนาปรับปรุงการ
ดําเนินงานของ ศ.ศ.ป. ในภาพรวม
มีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และการกํากับดูแลองคกรท่ีดี

1) การปรับปรุงการดําเนินงาน
2) การปรับปรุงการดําเนินงานดานการใหบริการ
3) การปรับปรุงการดําเนินงาน
โดยมีรายละเอียดขอเสนอแนะในการปรับปรุงการดําเนินงานแตละมิติ ดังนี้
 

1) การปรับปรุงการดําเนินงานดานยุทธศาสตรและกลยุทธการดําเนินงาน
1. ศ.ศ.ป. ควรกําหนดทิศทางการดําเนินงานและขับเคลื่อนยุทธศาสตร

งานศิลปหัตถกรรมใหชัดเจน โดยควรมีการจัดทํา 

ความรูดานงานศิลปหัตถกรรม

รูปแบบการจัดแสดงเผยแพร

ศิลปหัตถกรรม  

2. เนื่องจากการดําเนินงานของ ศ
ศ.ศ.ป. ควรมีการติดตามและประเมินผล
อยางเปนรูปธรรม ในอันท่ีจะแสดงใหเห็น
ใชวางแผนการดําเนินงานของ ศ
หนวยงานท่ีเก่ียวของ 
 
 
 

สรุปขอเสนอแนะเชิงนโยบายเพ่ือปรับปรุงการดําเนินงานของ
ศูนยสงเสริมศิลปาชีพ

ฉบับสมบูรณ (Final Report) โครงการจางที่ปรึกษาเพ่ือประเมนิผลการดําเนินงานตามที่กําหนดไวในกฎหมายจดัตั้ง
ศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ (องคการมหาชน) ในระยะเวลา 

 

กระบวนการดานระบบการจัดซ้ือจัดจาง (การพัสดุ) : มีการจัดทําแผนในการจัดหาพัสดุหรือจัดซ้ือ
ระเบียบการจัดซ้ือจัดจาง รวมท้ังระเบียบพัสดุ และมีการดําเนินการตามแผนและ

ระเบียบดังกลาว ซ่ึงสวนใหญสามารถดําเนินการไดตามแผน 
อนึ่ง การดําเนินการดานการจัดซ้ือจัดจางและการพัสดุพบวายังมีความลาชา เนื่องจากเจาหนาท่ี

ผูปฏิบัติงานยังขาดความเขาใจตอระเบียบพัสดุและแนวปฏิบัติท่ีถูกตอง ทําใหการดําเนินการยังมี
ขอผิดพลาดท่ีตองกลับไปแกไขบอยครั้ง ศ.ศ.ป. ควรจัดกิจกรรมตางๆ ในการสรางค
ความตระหนักของผูปฏิบัติงานในการศึกษาระเบียบพัสดุ และวิธิปฏิบัติใหถูกตอง เพ่ือใหการ
ดําเนินงานเปนไปดวยความรวดเร็ว  

จากการดําเนินโครงการประเมินผลการดําเนินงานของ ศ.ศ.ป. ในชวงระยะเวลา 3 
สามารถสรุปขอเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อนําไปใชในการพัฒนาปรับปรุงการ
ในภาพรวมเพ่ือใหการดําเนินงานตามวัตถุประสงคการจัดตั้งองคกรมีความคุมคา 

มีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และการกํากับดูแลองคกรท่ีดี ประกอบดวย 
การปรับปรุงการดําเนินงานดานยุทธศาสตรและกลยุทธการดําเนินงาน 

การปรับปรุงการดําเนินงานดานการใหบริการ   
การปรับปรุงการดําเนินงานดานการบริหารจัดการภายในองคกร 

โดยมีรายละเอียดขอเสนอแนะในการปรับปรุงการดําเนินงานแตละมิติ ดังนี้ 

ดานยุทธศาสตรและกลยุทธการดําเนินงาน 
ทิศทางการดําเนินงานและขับเคลื่อนยุทธศาสตรการเสริมสรางองคความรู 

งานศิลปหัตถกรรมใหชัดเจน โดยควรมีการจัดทํา Road Map ในการศึกษาและรวบรวมองค

ความรูดานงานศิลปหัตถกรรมท้ังชนิดของขอมูลและองคความรู แหลงท่ีมาขององคความรู

การจัดแสดงเผยแพร ท่ีนาสนใจ เ พ่ือนําไปสู เปาหมายการเปนศูนยกลางดาน

การดําเนินงานของ ศ.ศ.ป. เกิดผลกระทบท้ังในเชิงเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม ซ่ึง 
ควรมีการติดตามและประเมินผลกระทบ เพ่ือใหทราบและมีขอมูล

ในอันท่ีจะแสดงใหเห็นถึงความสําเร็จของการดําเนินงานและประโยชนใ
ใชวางแผนการดําเนินงานของ ศ.ศ.ป. ในอนาคต ตลอดจนการบูรณาการการทํางานรวมกับ
หนวยงานท่ีเก่ียวของ  

สรุปขอเสนอแนะเชิงนโยบายเพ่ือปรับปรุงการดําเนินงานของ 
ศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ (องคการมหาชน) 
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มีการจัดทําแผนในการจัดหาพัสดุหรือจัดซ้ือ
รวมท้ังระเบียบพัสดุ และมีการดําเนินการตามแผนและ

อนึ่ง การดําเนินการดานการจัดซ้ือจัดจางและการพัสดุพบวายังมีความลาชา เนื่องจากเจาหนาท่ี
ผูปฏิบัติงานยังขาดความเขาใจตอระเบียบพัสดุและแนวปฏิบัติท่ีถูกตอง ทําใหการดําเนินการยังมี

จัดกิจกรรมตางๆ ในการสรางความเขาใจและ
ความตระหนักของผูปฏิบัติงานในการศึกษาระเบียบพัสดุ และวิธิปฏิบัติใหถูกตอง เพ่ือใหการ

3 ป (1 ตุลาคม 2553 – 
สามารถสรุปขอเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อนําไปใชในการพัฒนาปรับปรุงการ

เพ่ือใหการดําเนินงานตามวัตถุประสงคการจัดตั้งองคกรมีความคุมคา  

การเสริมสรางองคความรู 

ในการศึกษาและรวบรวมองค

แหลงท่ีมาขององคความรู 

ร เปนศูนยกลางดาน

ผลกระทบท้ังในเชิงเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม ซ่ึง 
เพ่ือใหทราบและมีขอมูลผลกระทบท่ีเกิดข้ึน

ถึงความสําเร็จของการดําเนินงานและประโยชนในการ
ในอนาคต ตลอดจนการบูรณาการการทํางานรวมกับ



            รายงานฉบับสมบูรณ

 

 

 

 
 

บริษัท ทริส คอรปอเรชั่น จาํกัด 

2) การปรับปรุงการดําเนินงานดานการใหบริการ
1. งานบริการดานการสงเสริมองคความรูดานงานศิ

ใหบริการหองสมุด โดย
ศิลปหัตถกรรมไทยท่ีจะตองรวบรวม 
ใหบริการ รวมท้ังตองมี
ศิลปหัตถกรรม  ในการ
พัฒนาใหเปนไปตามท่ี
ขอมูลหรือชวยเหลือผู
 

3) การปรับปรุงการดําเนินงานดานการบริหารจัดการภายในองคกร
 ดานการบริหารความเสี่ยงองคกร

- ศ.ศ.ป. ควรมีการสอบทานการประเมินระบบบริหารความเสี่ยง 
การบริหารความเสี่ยงวามีประสิทธิผลหรือไม
ยังสามารถปองกัน หรือลดโอกาสและผลกระทบจากเหตุการณท่ีอาจทําให ศ
บรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 

 ดานการตรวจสอบภายใน
- ศ.ศ.ป. ควรจัดทําแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ 

ยุทธศาสตรขององคกรท้ังในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เพ่ือจะชวยทบทวนผลการดําเนินงาน
ท่ีผานมา ตรวจสอบความเพียงพอและประสิทธิภาพของระบบการทํางานท่ีชวยขับเคลื่อนให
บรรลุผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรขององคกร

 ดานกระบวนการจัดซ้ือจัดจาง 
- ศ.ศ.ป. ควรจัดกิจกร

การศึกษาระเบียบพัสดุ และวิธี
ตลอดจนลดขอผิดพลาดของเจาหนาท่ีในการจัดทําเอกสาร และ
พัสดุ เชน การหยิบยกประเด็นในกระบวนการพัสดุท่ีเจาหนาท่ีมักปฏิบัติไมถูกตองมาจัดทําเปน
สรุปสั้นๆ เพ่ือใหอานเขาใจไดงายข้ึน 
ระเบียบพัสดุ การทํา 
เปนตน นอกจากนั้น อาจมีสิ่งจูงใจหรือรางวัลใหกับผูปฏิบัติงานท่ีมีความเขาใจและดําเนินการ
ไดอยางถูกตอง  

 
  

 

ฉบับสมบูรณ (Final Report) โครงการจางที่ปรึกษาเพ่ือประเมนิผลการดําเนินงานตามที่กําหนดไวในกฎหมายจดัตั้ง
ศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ (องคการมหาชน) ในระยะเวลา 

 

การปรับปรุงการดําเนินงานดานการใหบริการ   
งานบริการดานการสงเสริมองคความรูดานงานศิลปหัตถกรรม : ศ.ศ.ป. ควรพัฒนาปรับปรุงการ

โดยกําหนดขอบเขตการใหบริการท้ังดานองคความรูใน
ท่ีจะตองรวบรวม กลุมเปาหมายผูมารับบริการ รูปแบบสื่อ 

ตองมีขอมูลท่ีหลากหลายและมีมากเพียงพอตอการเปนศูนยกลางดานงาน
ในการพัฒนาปรับปรุงการใหบริการควรกําหนดทิศทางในแตละปใหชัดเจนและ

เปนไปตามท่ีกําหนดไว เชนการพัฒนาเจาหนาท่ีใหมีความรู ความสามารถในการให
ชวยเหลือผูท่ีมารับบริการได รวมท้ังประชาสัมพันธไปยังกลุมเปาหมายอยางท่ัวถึง 

ดานการบริหารจัดการภายในองคกร 
บริหารความเสี่ยงองคกร 

สอบทานการประเมินระบบบริหารความเสี่ยง โดยวิเคราะหและประเมินผล
การบริหารความเสี่ยงวามีประสิทธิผลหรือไม เพ่ือใหม่ันใจไดวาระบบการบริหารความเสี่ยงท่ีใช
ยังสามารถปองกัน หรือลดโอกาสและผลกระทบจากเหตุการณท่ีอาจทําให ศ
บรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว  

ดานการตรวจสอบภายใน 
ควรจัดทําแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ (Strategic Audit) 

ขององคกรท้ังในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เพ่ือจะชวยทบทวนผลการดําเนินงาน
ท่ีผานมา ตรวจสอบความเพียงพอและประสิทธิภาพของระบบการทํางานท่ีชวยขับเคลื่อนให
บรรลุผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรขององคกร 

ดานกระบวนการจัดซ้ือจัดจาง (การพัสดุ)  
จัดกิจกรรมตางๆ ในการสรางความเขาใจและความตระหนักของผูปฏิบัติงานใน

การศึกษาระเบียบพัสดุ และวิธีปฏิบัติใหถูกตอง เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปดวยความรวดเร็ว 
ลดขอผิดพลาดของเจาหนาท่ีในการจัดทําเอกสาร และการดําเนินการตามระเบียบ

หยิบยกประเด็นในกระบวนการพัสดุท่ีเจาหนาท่ีมักปฏิบัติไมถูกตองมาจัดทําเปน
สรุปสั้นๆ เพ่ือใหอานเขาใจไดงายข้ึน การสรุปประเด็นถามตอบเก่ียวกับการดําเนินการตาม
ระเบียบพัสดุ การทํา check list รายการเอกสารและขอมูลท่ีตองใชในกระบวนการจัดซ้ือจัดจาง

จากนั้น อาจมีสิ่งจูงใจหรือรางวัลใหกับผูปฏิบัติงานท่ีมีความเขาใจและดําเนินการ

ตามที่กําหนดไวในกฎหมายจดัตั้ง 
ในระยะเวลา 3 ป (2554 – 2556) 
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ควรพัฒนาปรับปรุงการ
ท้ังดานองคความรูในงานศิลปาชีพและงาน

รูปแบบสื่อ (Media) ท่ีจะ
เพียงพอตอการเปนศูนยกลางดานงาน

ควรกําหนดทิศทางในแตละปใหชัดเจนและ
ความสามารถในการให

ประชาสัมพันธไปยังกลุมเปาหมายอยางท่ัวถึง  

โดยวิเคราะหและประเมินผล
เพ่ือใหม่ันใจไดวาระบบการบริหารความเสี่ยงท่ีใช

ยังสามารถปองกัน หรือลดโอกาสและผลกระทบจากเหตุการณท่ีอาจทําให ศ.ศ.ป. ไมสามารถ

(Strategic Audit) ใหสอดคลองกับแผน
ขององคกรท้ังในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เพ่ือจะชวยทบทวนผลการดําเนินงาน

ท่ีผานมา ตรวจสอบความเพียงพอและประสิทธิภาพของระบบการทํางานท่ีชวยขับเคลื่อนให

รมตางๆ ในการสรางความเขาใจและความตระหนักของผูปฏิบัติงานใน
ปฏิบัติใหถูกตอง เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปดวยความรวดเร็ว 

ดําเนินการตามระเบียบ
หยิบยกประเด็นในกระบวนการพัสดุท่ีเจาหนาท่ีมักปฏิบัติไมถูกตองมาจัดทําเปน

การสรุปประเด็นถามตอบเก่ียวกับการดําเนินการตาม
รายการเอกสารและขอมูลท่ีตองใชในกระบวนการจัดซ้ือจัดจาง 

จากนั้น อาจมีสิ่งจูงใจหรือรางวัลใหกับผูปฏิบัติงานท่ีมีความเขาใจและดําเนินการ


