
 

 

 

 

 

  

 

 
 

 
  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

  

กล่องรับฟังความคิดเห็น 

Website ศ.ศ.ป. 

โทรสาร 

โทรศัพท ์

ไปรษณีย์ 

E-Mail/Facebook/Line 

ด้วยตนเอง 

เลขาคณะท างานจัดการเร่ืองร้องเรียน 

24 ชม. 

ร้องเรียน จนท. หรือ องค์กร 

ทุจริตในหน้าที ่

วินัย / จริยธรรม 

คณะท างานจัดการ
เร่ืองร้องเรียน / ฝ่าย
ทรัพยากรบุคคลฯ 

- ตรวจสอบข้อเท็จจริง 
- แจง้ผูร้อ้งทราบ 

   ภายใน 5 วันท าการ 

ร้องเรียนการให้บริการ 

ร้องเรียนการให้บริการ 

ขั้นตอนการท างานล่าชา้ 

คณะท างานจัดการ
เร่ืองร้องเรียน / ฝ่าย
ที่เก่ียวข้อง 

 

- ตรวจสอบข้อเท็จจริง 
- แจง้ผูร้อ้งทราบ 

   ภายใน 5 วันท าการ 

ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 

วิธีการท างาน / การให้บริการ 

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

คณะท างานจัดการ
เร่ืองร้องเรียน 

แจ้งไปยังผู้บังคับบัญชาของ
หน่วยงาน / เจ้าหน้าที่ 
ภายใน 24 ชั่วโมง 

แจ้งตอบกลับผู้ร้อง 
ภายใน 5 วันท าการ 

 

สรุปผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง/ผลการด าเนินการ ให้ผู้ร้อง
ทราบภายใน 15 วันท าการ หรือหากไม่แล้วเสร็จภายใน 15 
วันท าการ ให้แจ้งผู้ร้องทราบถึงความก้าวหน้าของการ
ด าเนินการด้วย 

รายงานผลให้ ผอ. 
ทราบ / สั่งการ 

คณะท างานพิจารณา /
กลั่นกรอง แล้วว่าเป็น 

“เร่ืองลับ” 

24
 ช

ม.
 

ผังกระบวนการรับเรื่องร้องเรียน 

ภายใน 3 วันท าการ 


