
1/6 

 

การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ศูนย์ส่งเสริมศิลปาชีพระหว่างประเทศ (องค์การมหาชน) หรือ ศ.ศ.ป.  

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
 

 

คำนำ 

 จากรายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ หรือ ITA ของศูนย์ส่งเสริมศิลปาชีพระหว่างประเทศ (องค์การมหาชน) หรือ ศ.ศ.ป. ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2562 โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 83.92 คะแนน ซึ่งมีระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ระดับ B และเมื่อพิจารณาตามตัวช้ีวัด พบว่า ตัวช้ีวัดที่มีคะแนนสูงสุด คือ ตัวช้ีวัดการเปิดเผยข้อมูลและตัวช้ีวัดการ
ป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 และตัวช้ีวัดที่มีคะแนนต่ำสุด คือ ตัวช้ีวัดเรื่อง การใช้อำนาจ ซึ่งได้
คะแนนเท่ากับร้อยละ 60.25  

 จากผลการประเมิน ศ.ศ.ป. มีคะแนน OIT อยู่ในระดับยอดเยี่ยม (Excellence) โดยมีการวางระบบที่มี
ความเป็นเลิศเพื่อเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบอย่างเป็นปัจจุบัน ซึ่งการเผยแพร่
ข้อมูลในประเด็นข้างต้นทั ้งหมดแสดงถึงความพยายามของหน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน            
ให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดข้ึนได้ 

ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของ ศ.ศ.ป. มุ่งหวังเป็นอย่างยิ่งที่จะรักษาระดับคะแนน OIT ในระดับยอดเยี่ยมไว้ 
โดยสร้างจิตสำนึกให้กับบุคลากรในองค์กรให้ตระหนักถึงการรักษาคุณภาพการเผยแพร่ข้อมูลสู่สาธารณะ ซึ่งแสดง
ถึงการป้องกันการทุจริตขององค์กรที่เกิดข้ึนมาอย่างต่อเนื่อง 
 

 

 

 

 

 

ฝ่ายบริหารความเสี่ยงและเพิ่มประสทิธิภาพองค์กร 
พฤษภาคม 2563 
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การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 

แบบสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  

ศ.ศ.ป. มีคะแนน IIT อยู่ในระดับพอใช้ (Fair) โดยมีค่าคะแนนสูงสุดในตัวชี้วัดเรื่อง การปฏิบัติหน้าท่ี 
(79.74 คะแนน) และค่าคะแนนต่ำสุดในตัวช้ีวัดเรื่อง การใช้อำนาจ (60.25 คะแนน) ซึ่งช้ีให้เห็นว่าแม้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายในจะเชื่อมั่นในการดำเนินงานว่าเป็นไปตามหลักการความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัตงิาน
ของส่วนราชการอยู ่บ้าง แต่มีบุคลากรส่วนหนึ่งที ่สะท้อนปัญหาโดยภาพรวมเกี ่ยวกับความโปร่งใสในการ
ดำเนินงาน ความทุ่มเทให้กับการทำงานอย่างเต็มความสามารถ และประสิทธิภาพในการใช้งบประมาณ ในขณะที่
การใช้อำนาจของผู้บริหารยังไม่สามารถสร้างการยอมรับให้เกิดฉันทามติร่วมกันได้ว่าเป็นไปด้วยความยุติธรรม 

การดำเนินการตามมาตรการของหน่วยงาน ในการพัฒนาหน่วยงานให้มีระดับคะแนน IIT  สูงมาก
ข้ึนและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของการประเมิน ITA ในปี 2563 ดังนี ้

หัวข้อการพัฒนา กิจกรรม กำหนด
ระยะเวลา 

การดำเนนิการตามมาตรการ 

การปฏิบัติต่อผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย
ภายในทุกคน
อย่างเท่าเทียม  

1. ฝ่ายทรัพยากรบุคคลฯ ได้ทำการ
ประเมินสมรรถนะบุคลากร (รายบุคคล) 
ผ่านการทำ Workshop เมื่อไตรมาสที่4 
ปีงบประมาณ 2562 เพื่อนำมาเป็น
แนวทางในการพฒันาบุคลากรใน
ปีงบประมาณ 2563 

ไตรมาสที่ 
4/2562 

 

- ฝ่ายทรัพยากรบุคคลฯ จัดทำ 
Workshop เพื่อการประเมินสมรรถนะ
บุคลากร  

- ฝ่ายทรัพยากรบุคคลฯ สำรวจความ
ต้องการในการพฒันาทักษะด้านต่างๆ 
ของเจ้าหน้าที่แต่ละสายงาน และ
กำหนดการประเมินสมรรถนะบุคลากร 
ไว้ในแผนบริหารความเสี่ยง ประจำปี 
2563 ในประเด็นความเสี่ยงเรื่อง คัดสรร
และพัฒนาบุคลากรไมส่อดคล้องกบั
สมรรถนะประจำตำแหน่ง เพื่อการพัฒนา
สมรรถนะของเจ้าหน้าที่ให้สอดคล้องกับ
ความต้องการสมรรถนะประจำตำแหน่ง 

 

2. ฝ่ายทรัพยากรบุคคลฯ ทำการสำรวจ
ความต้องการในการพัฒนาทักษะด้าน
ต่างๆ ของเจ้าหน้าที ่เพื ่อวางแผนการ
พัฒนาสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ให้ตรง
ตามความต้องการ 

 

 

 

 

 

 

ไตรมาสที่ 
1/2563 
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หัวข้อการพัฒนา กิจกรรม กำหนด
ระยะเวลา 

การดำเนนิการตามมาตรการ 

สร้างการรับรู้
เกี่ยวกับแผนการ
ใช้จ่าย
งบประมาณ
รายจ่ายประจำปี
และเปิดโอกาสให้
บุคลากรภายใน
หน่วยงานมสี่วน
ร่วมในการ
ตรวจสอบ 

1. กำหนดให้มีการจัดประชุมองค์กร 
(OMM) และประชุมระดับผู้บริหารของ
หน่วยงาน (EMM) เพื ่อสื ่อสารรับฟัง
ความค ิดเห ็นและต ิดตามผลการ
ดำเนินงาน รวมถึงสร้างการมีส่วนร่วม
และการรับรู้ของบุคลากร 

OMM : ทกุวัน
พุธสัปดาหท์ี่ 1 
ของเดือน 

EMM : ทกุวัน
พุธสัปดาหท์ี่ 3
ของเดือน 

ประชุมผู้บริหารหน่วยงานเพื่อติดตาม
ความคืบหน้าการดำเนินงานโครงการ และ
ปัญหา อปุสรรคจากการดำเนินโครงการ
ทุกเดือน อย่างนอ้ยเดือนละ 1 ครัง้ และได้
บรรจุใหม้ีการติดตามความคืบหน้า
โครงการนี้ ไว้ในแผนบรหิารความเสี่ยง 
ของหน่วยงาน เรื่องการบริหารโครงการ
ด้วย โดยมีการติดตามการดำเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง 

 

 

2. จัดประชุมติดตามโครงการทุกเดอืน 
เพ ื ่ อประเม ินความก ้าวหน ้ า ของ
โครงการ/การใช ้งบประมาณ และ
ปรับปรุง เร่งรัดการทำงานในส่วนที่ไม่
เป็นไปตามแผน 

ดำเนินการทกุ
เดือน 

 

มีช่องทางให้ผูม้ี
ส่วนได้ส่วนเสีย
ภายในสามารถ
แจ้งเบาะแสอัน
ควรสงสัย โดยมี
มาตรการคุ้มครอง
ผู้ร้องเรียนใหเ้ป็น
ความลับ 

จัดตั ้งคณะทำงานที่ได้ร ับการยอมรับ
จากบุคลากรภายในองค์กร จากการ
คัดเลือกของเจ้าหน้าที่ภายในองค์กรทุก
คน เพื ่อบริหารจัดการเรื ่องร้องเรียน
จากบุคลากรในองค์กร  

เดือนธันวาคม 
2562 

- แต่งตัง้คณะทำงานจัดการเรือ่งร้องเรียน 
จากการโหวตของเจ้าหน้าที่ ศ.ศ.ป. และ
ประกาศผลเมื่อวันที่ 9 ธันวาคม 2562 ใน
กิจกรรมวันต่อต้านคอร์รปัช่ันสากล 

- จัดทำคู่มือการรับเรื่องร้องเรียน และ
เผยแพร่ลงใน Website ของหน่วยงาน 

- เพิ่มเติมช่องทางรอ้งเรียน ผ่านช่องทาง 
Line  
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แบบสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

ศ.ศ.ป. มีคะแนน EIT อยู ่ในระดับดี (Good) โดยมีค่าคะแนนสูงสุดในตัวชี ้วัดเรื ่อง คุณภาพการ
ดำเนินงาน (84.90 คะแนน) และค่าคะแนนต่ำสุดในตัวชี้วัดเรื่อง ประสิทธิภาพการสื่อสาร (73.55 คะแนน) 
ชี ้ให้เห็นว่าประชาชนหรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั ่นในคุณภาพการดำเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลักตาม
มาตรฐานที่กำหนดไว้ โดยมีการให้ข้อมูลที ่ชัดเจนแก่ผู ้รับบริการอย่างตรงไปตรงมา ไม่นำผลประโยชน์ของ        
พวกพ้องอยู ่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่ามีการเรียกรับสินบน ทั ้งที ่เป็นเงิน ทรัพย์สิน และ
ผลประโยชน์อื่นๆ ที่อาจคำนวณเป็นเงินได้ 

การดำเนินการตามมาตรการของหน่วยงาน ในการพัฒนาหน่วยงานให้มีระดับคะแนน EIT  สูงขึ้นและ
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของการประเมิน ITA ในปี 2563 มีดังนี ้

หัวข้อการ
พัฒนา 

กิจกรรม กำหนด
ระยะเวลา 

การดำเนนิการตามมาตรการ 

เปิดโอกาสให้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกเข้ามา
มีส่วนร่วมเพื่อ
ปรับปรงุการ
ดำเนินงาน 

เพิ่มการประชาสัมพันธ์ ให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทราบถึงช่องทางการรับเรื่อง
ร้องเรียนและข้อคิดเห็น ผ่านการ
สแกน QR Code และจัดการประชุม
สมาชิกเพื ่อร ับข ้อเสนอแนะเป็น
ประจำทุกปีปีละ 4 ครั้ง ใน 4 ภูมิภาค 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประชาสมัพันธ์
ต่อเนื่องทั้งป ี

1. การประชาสัมพันธ์ใหท้ราบถึงช่อง
ทางการร้องเรียน 

 

 

 

 

 

2. จัดการประชุมสมาชิกเพื่อรบั
ข้อเสนอแนะเป็นประจำทกุปี ปลีะ 4 ครัง้ 
ใน 4 ภูมิภาค 

 

 

 

 

โครงการประชุมเพื่อจัดระดับศักยภาพ 
และเช่ือมโยงเครือข่ายสมาชิก SACICT 

Craft Network  ครั้งที่ 1  
ณ จังหวัดนครศรีธรรมราช 
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หัวข้อการ
พัฒนา 

กิจกรรม กำหนด
ระยะเวลา 

การดำเนนิการตามมาตรการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

โครงการประชุมเพื่อจัดระดับศักยภาพ 
และเช่ือมโยงเครือข่ายสมาชิก SACICT 

Craft Network  ครั้งที่ 2  
ณ จังหวัดเชียงใหม ่

 
 

 

 

 

โครงการประชุมเพื่อจัดระดับศักยภาพ 
และเช่ือมโยงเครือข่ายสมาชิก SACICT 

Craft Network  ครั้งที่ 3  
ณ จังหวัดขอนแก่น 

 
 
 

 

 

 

โครงการประชุมเพื่อจัดระดับศักยภาพ 
และเช่ือมโยงเครือข่ายสมาชิก SACICT 

Craft Network  ครั้งที่ 4 
ณ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   
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หัวข้อการ
พัฒนา 

กิจกรรม กำหนด
ระยะเวลา 

การดำเนนิการตามมาตรการ 

ปรับปรงุวิธีการ
และข้ันตอนการ
ทำงาน ให้เกิด
ความโปร่งใสใน
การบริการ 

ประชาสมัพันธ์ช่องทางการรับเรือ่ง
ร้องเรียนและข้อมลูการดำเนินงานใน
ด้านต่างๆ ขององค์กร ให้ผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสียรับทราบ และมอบหมาย
ผู้รบัผิดชอบในการตรวจสอบข้อมลู
อย่างต่อเนื่อง 

 

 

 

 

 

 

ประชาสมัพันธ์
ต่อเนื่องทั้งป ี

ประชาสมัพันธ์ช่องทางการรับเรือ่ง
ร้องเรียน คำสัง่แต่งตั้งคณะทำงานฯ และ
คู่มือการรับเรื่องร้องเรียน ลงใน Website 
ของหน่วยงาน  

 

 

 

 

 

2. เปิดเผยข้อมลูการดำเนินการในหน่วย
www.sacict.or.th หรือสื่อประชาสมัพันธ์
อื่นๆ เพื่อเป็นไปตามมาตรการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะของ ศ.ศ.ป. 

 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูล (OIT)  

- สำนักงาน ป.ป.ช. สร ุปผลการประเมินว่า ศ.ศ.ป. มีคะแนน OIT อยู ่ในระดับยอดเยี ่ยม 
(Excellence) โดยมีการวางระบบที่มีความเป็นเลิศเพื่อเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชน
ได้รับทราบอย่างเป็นปัจจุบัน ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นทั้งหมดแสดงถึงความพยายามของ
หน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดข้ึนได้ 

- ศ.ศ.ป. จะรักษาระดับคะแนน OIT ในระดับยอดเยี่ยมไว้ โดยสร้างจิตสำนึกให้กับบุคลากรใน
องค์กรให้ตระหนักถึงการรักษาคุณภาพการเผยแพร่ข้อมูลสู่สาธารณะ ซึ่งแสดงถึงการป้องกันการทุจริตของ
องค์กรที่เกิดข้ึนมาอย่างต่อเนื่อง 
 

http://www.sacict.or.th/

