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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิการของหน่วยงานภาครัฐ 
ศูนย์ส่งเสรมิศิลปาชีพระหว่างประเทศ (องค์การมหาชน) หรือ ศ.ศ.ป.  

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
 

 

คำนำ 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment - ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงาน ภาครัฐ
กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและนำข้อมูลผลการ ประเมิน 
รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานของหน่วยงานได้อย่าง เหมาะสม เพื่อแสดง
ให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื ่อนมาตรการเชิงบวกด้าน       การป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐาน    การดำเนินงานตาม
หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติ และระดับสากล 

 รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐ 
ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวช้ีวัดทั้ง 10 ตัวช้ีวัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้ งบประมาณ (3) 
การใช้อำนาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพการดำเนินงาน (7) 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการทำงาน (9) การเปิดเผยข้อมูล และ (10) การป้องกันการทุจรติ 
โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) การรับรู้ของผู้มารับการติดต่อหรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data) ซึ่งผล
คะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ.2562 กลุ่มบริหาร
ทรัพยากรบุคคล สำนักงานเลขานุการกรม หวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลการประเมินครั้งนี้จะช่วยสนับสนุน ส่งเสริมและ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทุกหน่วยงาน
ได้ร่วมกันขับเคลื่อนการดำเนินงานภาครัฐภายใต้    กรอบธรรมาภิบาล และประการสำคัญ คือ ได้มีบทบาทในการ
ผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจรติของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวกให้กบัหน่วยงานภาครฐั 
และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index: CPI) ของประเทศไทยให้มี
อันดับและผลคะแนนที่ดีย่ิงข้ึนต่อไป 

 

 

ฝ่ายบริหารความเสี่ยงและเพิ่มประสทิธิภาพองค์กร 
พฤษภาคม 2563 
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1. หลักการและเหตุผล 
 ศูนย์ส่งเสริมศิลปาชีพระหว่างประเทศ (องค์การมหาชน) หรือ ศ.ศ.ป. ดำเนินการการประเมิน คุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ซึ่ง
ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกกำหนดเป็นกลยุทธ์ที่
สำคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 – 2564) ซึ่งถือเป็น
การยกระดับให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ให้เป็น “มาตรการ
ป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องดำเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับ
การประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานได้อย่างเหมาะสม 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ ศ.ศ.ป. 
 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ ศ.ศ.ป. โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับ
ร้อยละ 83.92 คะแนน ซึ่งมีระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานระดับ B และเมื่อพิจารณาตาม
ตัวช้ีวัด พบว่า ตัวช้ีวัดที่มีคะแนนสูงสุด คือ ตัวช้ีวัดการเปิดเผยข้อมูลและตัวช้ีวัดการป้องกันการทุจริต ได้คะแนน
เท่ากับร้อยละ 100 ดังนี ้

ดัชนีการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ 

ปี 2562 

1. การเปิดเผยข้อมูล 100 

2. การป้องกันการทุจริต 100 

3. คุณภาพการดำเนินงาน 84.90 

4. การปฏิบัติหน้าที่ 79.74 

5. การปรับปรุงการทำงาน 74.81 

6. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 73.55 

7. การใช้งบประมาณ 69.98 

8. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 67.91 

9. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 65.40 

10. การใช้อำนาจ 60.25 

คะแนนรวม 83.92 

ระดับผลการประเมิน B  

ลำดับท่ีของ ศ.ศ.ป.ในกลุ่มองค์การมหาชน (39 หน่วยงาน) 35 

 สรุปได้ว่า จุดแข็งที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ 100 คือ ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล และ
ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ส่วนจุดที่จะต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ำสุด คือ ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
ได้เท่ากับร้อยละ 60.25  
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3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ ศ.ศ.ป. ปีงบประมาณ 2562 

สรุปผลดังนี ้

3.3.1 แบบสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี    ค่าคะแนนท่ีได้ 79.74   มีหัวข้อการประเมิน ดังนี้ 
I1) บุคลากรในหน่วยงานปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ มากน้อยเพียงใด 
I2) บุคลากรในหน่วยงานปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผูม้าติดต่อทัว่ๆ ไป กับผู้มาติดต่อที่รู้จักเปน็การส่วนตัวอยา่ง         
           เท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 
I3) บุคลากรในหน่วยงาน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานที่มุ่งผลสำเร็จของงาน การให้ความสำคัญกับงานและ

พร้อมรับผิดชอบเมื่อเกิดความผิดพลาด 
I4) บุคลากรในหน่วยงาน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สินและประโยชน์อื่นๆ ที ่อาจคำนวณเป็นเงินได้จาก        

ผู้มาติดต่อ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 
I5) ในช่วงเทศกาลหรือวาระสำคัญต่างๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี บุคลากรในหน่วยงานมีการรับเงิน 

ทรัพย์สิน และประโยชน์อื่นๆ ที่อาจคำนวณเป็นเงินได้ นอกเหนือจากการรับโดยธรรมจรรยา หรือไม่ 
I6) บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ประโยชน์อื่นๆ แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน 

เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ    ค่าคะแนนท่ีได้ 69.98   มีหัวข้อการประเมิน ดังนี้ 
I7) ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้งบประมาณประจำปีของหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 
I8) หน่วยงานใช้จ่ายงบประมาณ โดยคำนึงถึงความคุ้มค่าและการไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของงบประมาณ

ที่ตั้งไว้ มากน้อยเพียงใด 
I9) หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
I10) บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบกิจ่ายเงินทีเ่ป็นเทจ็ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดอุุปกรณ์  

หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
I11) หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะดังต่อไปนี้       
    มากน้อยเพียงใด 
I12) หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ ในประเด็น 

สอบถาม ทักท้วงและร้องเรียน มากน้อยเพียงใด 

ตัวชี้วัดท่ี 3   การใช้อำนาจ  ค่าคะแนนท่ีได้ 60.25  มีหัวข้อการประเมิน ดังนี้ 
I13) ผู้บังคับบัญชาของท่าน มอบหมายงานแก่ท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
I14) ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพของผลงานมากน้อยเพียงใด 
I15) ผู้บังคับบญัชาของท่าน มีการคัดเลอืกผู้เข้ารบัการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา            

อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
I16) ผู้บังคับบญัชาของท่าน มีการสัง่การให้ท่านทำธุระส่วนตัวของผู้บงัคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 
I17) ผู้บังคับบญัชาของท่าน มีการสัง่การให้ท่านทำในสิ่งที่ไม่ถูกตอ้งหรือมีความเสี่ยงตอ่การทุจริต   
          มากน้อยเพียงใด 
I18) การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่าน มีลักษณะดังตอ่ไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
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ตัวชี้วัดท่ี 4   การใช้ทรัพย์สินของราชการ ค่าคะแนนท่ีได้ 67.91   มีหัวข้อการประเมิน ดังนี้ 
I19) บุคลากรมีการเอาทรัพย์สินของราชการไปเป็นของส่วนตัวหร ือนำไปให้กลุ ่มหร ือพวกพ้อง            

มากน้อยเพียงใด 
I20) ข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานมีความสะดวกมาก 

น้อยเพียงใด 
I21) กรณีที่ต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานมีการขออนุญาต

อย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด 
I22) บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง

จากหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 
I23) ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
I24) หน่วยงานมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้

ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

ตัวชี้วัดท่ี 5   การแก้ไขปัญหาการทุจริต    ค่าคะแนนท่ีได้ 65.40  มีหัวข้อการประเมิน ดังนี้ 
I25) ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน ให้ความสำคัญกับการต่อต้านการทุจริตมากน้อยเพียงใด 
I26) หน่วยงานมีการทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานและจัดทำแผนงาน  

ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน หรือไม่ 
I27) ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด 
I28) หน่วยงานมีการเฝ้าระวังการทุจริต ตรวจสอบการทุจริตและลงโทษทางวินัย ต่อการทุจริตใน

หน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 
I29) หน่วยงานมีการนำผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั ้งภายในและภายนอกหน่วยงาน ไป

ปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 
I30) หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดข้ึนในหน่วยงาน ท่านมีความคิดเห็นต่อการร้องเรียนและ

ส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก ติดตามผลการร ้องเรียนและมั ่นใจได้ว่ามีการดำเนินการอย่าง
ตรงไปตรงมา ปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเองอย่างไร 

ข้อเสนอแนะของสำนักงาน ป.ป.ช. ในประเด็นการพัฒนาด้าน IIT สำหรับหน่วยงาน แบบสำรวจ
ความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ปรากฏผลดังนี้  

ศ.ศ.ป. มีคะแนน IIT อยู่ในระดับพอใช้ (Fair) โดยมีค่าคะแนนสูงสุดในตัวชี้วัดเรื่อง การปฏิบัติหน้าท่ี 
(79.74 คะแนน) และค่าคะแนนต่ำสุดในตัวช้ีวัดเรื่อง การใช้อำนาจ (60.25 คะแนน) ซึ่งช้ีให้เห็นว่าแม้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายในจะเชื่อมั่นในการดำเนินงานว่าเป็นไปตามหลักการความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัตงิาน
ของส่วนราชการอยู ่บ้าง แต่มีบุคลากรส่วนหนึ่งที ่สะท้อนปัญหาโดยภาพรวมเกี ่ยวกับความโปร่งใสในการ
ดำเนินงาน ความทุ่มเทให้กับการทำงานอย่างเต็มความสามารถ และประสิทธิภาพในการใช้งบประมาณ ในขณะที่
การใช้อำนาจของผู้บริหารยังไม่สามารถสร้างการยอมรับให้เกิดฉันทามติร่วมกันได้ว่าเป็นไปด้วยความยุติธรรม 
ดังนั้น สิ่งที่ควรเป็นประเด็นการพฒันา คือ 1) ควรปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทุกคนอย่างเท่าเทียม 2) การ
สร้างการรับรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายประจำปี และเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในหน่วยงาน มี
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ส่วนร่วมในการตรวจสอบ 3) จัดให้มีช่องทางเพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในสามารถแจ้งเบาะแสอันควรสงสัย  
โดยมีมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนให้เป็นความลับ   

แนวทางของ ศ.ศ.ป. ในการพัฒนาหน่วยงานให้มีระดับคะแนน IIT  สูงมากขึ ้นและเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ของการประเมิน ITA ในปี 2563 ดังนี้ 

หัวข้อการพัฒนา กิจกรรม กำหนด
ระยะเวลา 

ผู้รับผิดชอบ หมายเหต ุ

การปฏิบัติต่อผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย
ภายในทุกคน
อย่างเท่าเทียม  

1. ฝ่ายทรัพยากรบุคคลฯ ได้ทำการประเมิน
สมรรถนะบุคลากร (รายบุคคล) ผ่านการทำ 
Workshop เมื่อไตรมาสที่4 ปีงบประมาณ 2562 
เพื่อนำมาเป็นแนวทางในการพฒันาบุคลากรใน
ปีงบประมาณ 2563 

ไตรมาสที่ 
4/2562 

 

ฝ่าย
ทรัพยากร
บุคคลฯ 

อยูใ่นแผน
ควบคุม
ภายใน ปี 
2563 

2. ฝ่ายทรัพยากรบุคคลฯ ทำการสำรวจความ
ต้องการในการพฒันาทักษะด้านต่างๆ ของ
เจ้าหน้าที่ เพื่อวางแผนการพัฒนาสมรรถนะของ
เจ้าหน้าที่ให้ตรงตามความต้องการ 

ไตรมาสที่ 
1/2563 

 

สร้างการรับรู้
เกี่ยวกับแผนการ
ใช้จ่าย
งบประมาณ
รายจ่ายประจำปี
และเปิดโอกาสให้
บุคลากรภายใน
หน่วยงานมสี่วน
ร่วมในการ
ตรวจสอบ 

1. กำหนดให้มีการจัดประชุมองค์กร (OMM) 
และประชุมระดับผู้บริหารของหน่วยงาน 
(EMM) เพื่อสือ่สารรบัฟังความคิดเห็นและ
ติดตามผลการดำเนินงาน รวมถึงสร้างการมีส่วน
ร่วมและการรับรู้ของบุคลากร 

 

OMM : ทกุวัน
พุธสัปดาหท์ี่ 1 
ของเดือน 

EMM : ทกุวัน
พุธสัปดาหท์ี่ 3
ของเดือน 

สายงาน
ยุทธศาสตร์ 
/ ฝ่าย
เลขานุการ
ผู้อำนวยการ 

เพื่อเป็นเวที   
ในการสื่อสาร
ระหว่าง
ผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่อย่าง
สม่ำเสมอ 

2. จัดประชุมติดตามโครงการทกุเดือน เพื่อ
ประเมินความก้าวหน้าของโครงการ/การใช้
งบประมาณ และปรบัปรุง เร่งรัดการทำงานใน
ส่วนที่ไม่เป็นไปตามแผน 

ดำเนินการทกุ
เดือน 

 

มีช่องทางให้ผูม้ี
ส่วนได้ส่วนเสีย
ภายในสามารถ
แจ้งเบาะแสอัน
ควรสงสัย โดยมี
มาตรการคุ้มครอง
ผู้ร้องเรียนใหเ้ป็น
ความลับ 

จัดต้ังคณะทำงานที่ได้รับการยอมรบัจากบุคลากร
ภายในองค์กร จากการคัดเลือกของเจ้าหน้าที่
ภายในองค์กรทุกคน เพือ่บริหารจัดการเรื่อง
ร้องเรียนจากบุคลากรในองค์กร  

เดอืนธันวาคม 
2562 

สายงาน
ยุทธศาสตร ์

เพื่อวัดระดบั
ความคิดเห็น
ของเจ้าหน้าที่
ภายหลังการ
พัฒนา 
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3.3.2 แบบวัด การรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) 

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน    ค่าคะแนนท่ีได้ 84.90   มีหัวข้อการประเมิน ดังนี้ 
E1) เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขัน้ตอนความโปร่งใส      

มากน้อยเพียงใด 
E2) เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ใหบ้รกิารแก่ท่าน กับผู้มาติดต่ออื่นๆ อย่างเท่าเทียมกัน 

มากน้อยเพียงใด 
E3) เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/ให้บริการแกท่่านอย่าง

ตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมลู มากน้อยเพียงใด 
E4) ในระยะเวลา 1 ปีทีผ่่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ร้องขอให้จ่ายหรอืให้เงิน 

ทรัพยส์ินและประโยชน์อื่นๆ เพือ่แลกกับการปฏิบัตงิาน การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบ้รกิาร หรือไม ่
E5) หน่วยงานที่ท่านติดต่อ ดำเนินงานโดยคำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลกั            

มากน้อยเพียงใด 

ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร    ค่าคะแนนท่ีได้ 73.55   มีหัวข้อการประเมิน ดังนี้ 
E6) การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน และมีช่องทางการสื่อสาร         

ที่หลากหลาย มากน้อยเพียงใด 
E7) หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน     

มากน้อยเพียงใด 
E8) หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังคำติชมหรือความคิดเห็นเกี ่ยวกับการดำเนินงาน/             

การให้บริการ หรือไม่ 
E9) หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบคำถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการดำเนินงานได้

อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
E10) หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานหรือไม่ 

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการทำงาน    ค่าคะแนนท่ีได้ 74.81   มีหัวข้อการประเมิน ดังนี้ 
E11) เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีข้ึน

มากน้อยเพียงใด 
E12) หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการดำเนินงาน/การให้บริการดีข้ึน มากน้อย

เพียงใด 
E13) หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิดความสะดวก

รวดเร็วมากขึ้น หรือไม่ 
E14) หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วม

ในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดีข้ึน มากน้อยเพียงใด 
E15) หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการดำเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มาก

น้อยเพียงใด 
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ข้อเสนอแนะของสำนักงาน ป.ป.ช. จากแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) ปรากฏผล
ดังนี้  

ศ.ศ.ป. มีคะแนน EIT อยู่ในระดับดี (Good) โดยมีค่าคะแนนสูงสุดในตัวชี ้ว ัดเรื่อง คุณภาพการ
ดำเนินงาน (84.90 คะแนน) และค่าคะแนนต่ำสุดในตัวช้ีวัดเรื่อง ประสิทธิภาพการสื่อสาร (73.55 คะแนน) 
ชี ้ให้เห็นว่าประชาชนหรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั ่นในคุณภาพการดำเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลักตาม
มาตรฐานที่กำหนดไว้ โดยมีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้รับบริการอย่างตรงไปตรงมา ไม่นำผลประโยชน์ของพวก
พ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่ามีการเรียกรับสินบน ทั้งที่เป็นเงิน ทรัพย์สิน และผลประโยชน์
อื่นๆ ที่อาจคำนวณเป็นเงินได้ ในประเด็นเกี่ยวกับสิ่งที่ควรเป็นประเด็นการพัฒนาด้าน EIT สำหรับหน่วยงาน คือ 
1) พัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียเข้าไปมีส่วนร่วมเพื่อปรบัปรงุการดำเนินงาน  2) ให้เกิดความโปร่งใสในการบริการ ปรับปรุงวิธีการและข้ันตอน
การทำงานให้ดีข้ึน 

แนวทางของ ศ.ศ.ป. ในการพัฒนาหน่วยงานให้มีระดบัคะแนน EIT  สูงข้ึนและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของ
การประเมิน ITA ในปี 2563 มีดังนี้ 

หัวข้อการ
พัฒนา 

กิจกรรม กำหนด
ระยะเวลา 

ผู้รับผิดชอบ หมายเหต ุ

เปิดโอกาสให้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกเข้ามา
มีส่วนร่วมเพื่อ
ปรับปรงุการ
ดำเนินงาน 

1. เพิม่การประชาสัมพันธ์ ใหผู้้มสี่วนได้ส่วน
เสียทราบถงึช่องทางการรับเรื่องรอ้งเรียน
และข้อคิดเห็น ผ่านการสแกน QR Code 
และจัดการประชุมสมาชิกเพื่อรบั
ข้อเสนอแนะเป็นประจำทกุปี ปลีะ 4 ครัง้ 
ใน 4 ภูมิภาค 

ต่อเนือ่งทั้งป ี ฝ่าย
ประชาสมัพัน
ธ์ /สายงาน
ยุทธศาสตร ์

ประชาสมัพันธ์ผ่าน
สื่อต่างๆ 
- การประชุมสมาชิก  
  ศ.ศ.ป. 
- Website  
- Line Ad. 
- Newsletter 
- Call Center 
 

2. พัฒนาระบบ Call center 1289 ให้
สามารถรองรับการใหบ้รกิารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยติดตั้งระบบการใหบ้รกิาร 
CRM และ KB (Knowledge Base) เพื่อ
เก็บข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการสื่อสารกับ
ผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย 

ภายใน     
ไตรมาสที่ 1 

ฝ่าย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ปรับปรงุวิธีการ
และข้ันตอนการ
ทำงาน ให้เกิด
ความโปร่งใสใน
การบริการ 

ประชาสมัพันธ์ช่องทางการรับเรือ่งร้องเรียน
และข้อมลูการดำเนินงานในด้านต่างๆ ของ
องค์กร ใหผู้้มสี่วนได้ส่วนเสียรับทราบ และ
มอบหมายผูร้ับผิดชอบในการตรวจสอบ
ข้อมูลอย่างต่อเนื่อง 

ต่อเนื่องทั้งป ี สายงาน
ยุทธศาสตร ์

ช่องทางการรบัเรื่อง
ร้องเรียน อาท ิ
- Call center 
- Inbox ข้อความ 
- Website 



8/8 

 

3.3.3 แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูล (OIT) 

ตัวชี้วัดท่ี 9   การเปิดเผยข้อมูล    ค่าคะแนนท่ีได้ 100.00   มีตัวชี้วัดย่อย ดังนี้ 

9.1) ข้อมูลพื้นฐาน 
9.2) การบริหารงาน 
9.3) การบริหารเงินงบประมาณ 
9.4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
9.5) การส่งเสริมความโปร่งใส 

ตัวชี้วัดท่ี 10   การป้องกันการทุจริต    ค่าคะแนนท่ีได้ 100.00   มีตัวชี้วัดย่อย ดังนี้ 

10.1) การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 
10.2) มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 

ข้อเสนอแนะของสำนักงาน ป.ป.ช. จากแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูล (OIT) ปรากฏผลดังนี้  
- สำนักงาน ป.ป.ช. สรุปผลการประเมินว่า ศ.ศ.ป. มีคะแนน OIT อยู่ในระดับยอดเยีย่ม 

(Excellence) โดยมีการวางระบบที่มีความเป็นเลิศเพื่อเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชน
ได้รับทราบอย่างเป็นปัจจุบัน ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นทั้งหมดแสดงถึงความพยายามของ
หน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดข้ึนได ้

- ศ.ศ.ป. จะรักษาระดับคะแนน OIT ในระดับยอดเยี ่ยมไว้ โดยสร้างจิตสำนึกให้กับ
บุคลากรในองค์กรให้ตระหนักถึงการรักษาคุณภาพการเผยแพร่ข้อมูลสู่สาธารณะ ซึ่งแสดงถึงการป้องกันการ
ทุจริตขององค์กรที่เกิดข้ึนมาอยา่งต่อเนื่อง 

 
 
 
  
 
 
 
 


