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ส่วนที่ 1  
โครงการส ารวจความต้องการผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทย เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์

ศิลปหัตถกรรม ตามแนวคิด Today Life’s Crafts 

บทน า  
ศูนย์ส่งเสริมศิลปำชีพระหว่ำงประเทศ (องค์กำรมหำชน) หรือ ศ.ศ.ป. จัดตั้งขึ้นตำมพระรำชกฤษฎีกำ 

จัดตั้ง ศ.ศ.ป. พ.ศ. 2546 ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนให้มีกำรประกอบอำชีพผสมผสำนเพ่ือสร้ำง
ผลิตภัณฑ์ ศิลปหัตถกรรมพ้ืนบ้ำน ตำมโครงกำรส่งเสริมศิลปำชีพในสมเด็จพระนำงเจ้ำสิริกิติ์ พระบรมรำชินีนำถ 
และส่งเสริมสนับสนุนด้ำนกำรตลำดส ำหรับผลิตภัณฑ์ดังกล่ำวทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ  

ศ.ศ.ป. มีบทบำทส ำคัญในกำรเป็นเข็มทิศ ชี้ทำง สร้ำงโอกำส (Enhancing Navigator) เสริมควำม
แข็งแกร่งให้แก่หัตถศิลป์ไทย (Empowering Thai Crafts) ด้วยกำรฟ้ืนฟูมรดกศิลป์ ภูมิปัญญำที่ใกล้สูญหำย 
(Revival of Forgotten Heritage) และผลักดันหัตถศิลป์ของชีวิตปัจจุบัน (TODAY LIFE’S CRAFTS)  

เพ่ือเป็นกำรเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำนภำยใต้แผนกลยุทธศำสตร์ 4 ปีที่วำงไว้ในปี 2561 
ศ.ศ.ป. วำงแผนกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกกำรส ำรวจควำมต้องกำรผลิตภัณฑ์ พฤติกรรมกำรซื้อสินค้ำ

หัตถกรรมของกลุ่มเป้ำหมำยทั้งชำวไทยและชำวต่ำงประเทศ เพ่ือน ำมำวิเครำะห์แนวทำงกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์
หัตถกรรมไทยที่เป็นเอกลักษณ์ ใช้ภูมิปัญญำงำนหัตถกรรมพ้ืนบ้ำน รวมทั้งงำนหัตถศิลป์ร่วมสมัย ในรูปแบบของ
ฝำก ของที่ระลึก ให้เป็นที่นิยมในกลุ่มผู้บริโภคในปัจจุบัน ทั้งชำวไทยและต่ำงชำติ อันจะน ำไปสู่กำรผลิต กำร
พัฒนำผลิตภัณฑ์ และกำรสร้ำงโอกำสทำงกำรค้ำส ำหรับผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรม เพ่ือเพ่ิมควำมนิยมและขยำย
ตลำดงำนศิลปหัตถกรรมให้กว้ำงขวำงมำกข้ึน ซึ่งผลจำกกำรส ำรวจควำมต้องกำรจะสำมำรถน ำมำใช้ประโยชน์ใน
กำรพัฒนำงำนศิลปหัตถกรรมใน 3 ด้ำน ประกอบด้วย กำรพัฒนำทักษะช่ำงฝีมือ กำรพัฒนำรูปแบบผลิตภัณฑ์ 
และกำรพัฒนำช่องทำงกำรตลำด 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษำและรวบรวมข้อมูลของกลุ่มเป้ำหมำย เกี่ยวกับควำมต้องกำรผลิตภัณฑ์หัตถกรรมประเภท

ของที่ระลึก และงำนหัตถกรรมอ่ืนๆ ที่มีควำมทันสมัย อำทิ พฤติกรรมกำรซื้อ โอกำสทำงกำรค้ำ ปัญหำและ
อุปสรรค 

2. เพ่ือศึกษำแนวโน้มควำมต้องกำรผลิตภัณฑ์หัตถกรรม ส ำหรับประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ ำวันในมุมมอง
ของชำวต่ำงชำติที่มำท่องเที่ยวประเทศไทย ชำวต่ำงชำติที่อยู่ในประเทศไทย และคนไทยรุ่นใหม่  

3. เพ่ือน ำข้อมูลจำกกำรศึกษำมำเป็นแนวทำงกำรด ำเนินงำนของ ศ.ศ.ป. ในกำรพัฒนำกำรออกแบบกำร
ผลิต และกำรจ ำหน่ำย งำนศิลปหัตถกรรมให้ตรงกับควำมต้องกำรของกลุ่มเป้ำหมำย สำมำรถขับเคลื่อนผลักดัน
กำรพัฒนำงำนศิลปหัตถกรรม และเกิดควำมเชื่อมโยงกำรตลำดทั้งในระดับชุมชน ระดับประเทศ และเชื่อมโยง
ภำคท่องเที่ยว 
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หน้ำ 2 

ขอบเขตการศึกษา 
1. ศึกษำค้นคว้ำและรวบรวมข้อมูลในเรื่องของกำรตลำดงำนศิลปหัตถกรรม ทั้งภำยในและภำยนอก

ประเทศ วิเครำะห์ปัจจัยสภำพแวดล้อมที่สนับสนุนต่อควำมส ำเร็จในกำรส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนำงำน
ศิลปหัตถกรรมพ้ืนบ้ำนของไทย ตลอดจนศึกษำวิเครำะห์ถึงศักยภำพแนวโน้มกำรแข่งขันในอนำคต ทั้งในส่วน
ของ ศ.ศ.ป. ผู้ประกอบกำรงำนศิลปหัตถกรรมพ้ืนบ้ำน และบทบำทกำรสนับสนุนของภำครัฐ 

2. กำรส ำรวจเพ่ือกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรม ตำมแนวคิด Today Life’s Crafts ซึ่งต้อง
ครอบคลุมประเด็น ดังนี้ 

2.1 กลุ่มเป้ำหมำยที่ต้องกำรส ำรวจ 
2.1.1 ชำวไทย ที่เป็นคนไทยรุ่นใหม่ (อำยุระหว่ำง 20-40 ปี)  
2.1.2 ชำวต่ำงชำติ ที่เป็นนักท่องเที่ยวเดินทำงท่องเที่ยวในประเทศไทย 
2.1.3 ชำวต่ำงชำติ ที่อำศัยในประเทศไทย อำทิ นักศึกษำ หรือนักธุรกิจที่อำศัยชั่วครำวใน

ประเทศไทย 
2.2 กลุ่มผลิตภัณฑ์เป้ำหมำย อำทิ งำนประติมำกรรม ปั้น แกะสลัก (Sculpture) จักสำน 

(Basketwork) เครื่องประดับเพชรพลอย (Jewelry) เครื่องประดับเงินและเครื่องประดับที่ท ำด้วยทอง (Silver & 
Gold) งำนผ้ำ (Cloth) งำนที่ท ำจำกดินเผำ (Pottery)  

2.3 ปัจจัยในกำรเลือกซื้อหรือตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรม ได้แก่ วัตถุประสงค์ที่ซื้อ 
ควำมถี่ในกำรซื้อ ช่องทำงในกำรซื้อ ค่ำใช้จ่ำยในกำรซื้อเฉลี่ยต่อหัวต่อครั้ง และประเด็นที่ต้องกำรทรำบ อำทิ 

2.3.1 มุมมองควำมเข้ำใจและภำพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทย ควำมสนใจใน
กำรเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทยเพื่อเป็นของใช้ของฝำก ของที่ระลึก 

2.3.2 ทัศนคติและมุมมองกำรน ำงำนศิลปหัตถกรรมมำใช้ในชีวิตประจ ำวัน 
2.3.3 ปัจจัยแวดล้อมท่ีมีผลกระทบต่อกำรตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรม 
2.3.4 รำคำต่อชิ้นที่เหมำะสมและมีผลต่อกำรตัดสินใจซื้อ 
2.3.5 ช่องทำงจ ำหน่ำยที่สะดวกในกำรเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรม 

2.4 โอกำสทำงกำรค้ำ สภำวะกำรแข่งขัน อุปสรรคที่อำจเกิดข้ึน 
2.5 ระดับควำมสนใจผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมแต่ละประเภท 

วิธีการวิจัย 
ก ำหนดวิธีกำรวิจัยเป็น 3 วิธี โดยมีรำยละเอียดของวิธีกำรต่ำง ๆ ดังนี้ 
1. กำรวิจัยเอกสำร (Desk Research) เป็นกำรศึกษำค้นคว้ำและรวบรวมข้อมูลในเรื่องของกำรตลำด

งำนศิลปหัตถกรรม ทั้งภำยในและภำยนอกประเทศ วิเครำะห์ปัจจัยสภำพแวดล้อมที่สนับสนุนต่อควำมส ำเร็จใน
กำรส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนำงำนศิลปหัตถกรรมพ้ืนบ้ำนของไทย ตลอดจนศึกษำวิเครำะห์ถึงศักยภำพ
แนวโน้มกำรแขง่ขันในอนำคต ทั้งในส่วนของ ศ.ศ.ป. ผู้ประกอบกำรงำนศิลปหัตถกรรมพ้ืนบ้ำน และบทบำทกำร
สนับสนุนของภำครัฐ 

2. กำรวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative Research) โดยกำรเก็บข้อมูลภำคสนำมและกำรสัมภำษณ์แบบ 
Face-to-face เพ่ือศึกษำและรวบรวมข้อมูลของกลุ่มเป้ำหมำย เกี่ยวกับควำมต้องกำรผลิตภัณฑ์หัตถกรรม
ประเภทของที่ระลึก และงำนหัตถกรรมอ่ืนๆ ที่มีควำมทันสมัย อำทิ พฤติกรรมกำรซื้อ โอกำสทำงกำรค้ำ ปัญหำ
และอุปสรรค และเพ่ือศึกษำแนวโน้มควำมต้องกำรผลิตภัณฑ์หัตถกรรม ส ำหรับประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ ำวัน 
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ในมุมมองของชำวต่ำงชำติที่มำท่องเที่ยวประเทศไทย (Tourist) ชำวต่ำงชำติที่อำศัยอยู่ในประเทศไทย (Expat) 
และคนไทยรุ่นใหม่ จ ำนวน 1,166 รำย แบ่งเป็น ดังนี้ 

2.1 ชำวไทย ที่เป็นคนรุ่นใหม่ (อำยุระหว่ำง 20-40 ปี) จ ำนวน 319 รำย 
2.2 ชำวต่ำงชำติที่อำศัยอยู่ในประเทศไทย อำทิ นักศึกษำหรือนักธุรกิจที่อำศัยชั่วครำวใน

ประเทศไทย จ ำนวน 267 รำย 
2.3 ชำวต่ำงชำติที่เป็นนักท่องเที่ยวที่เดินทำงท่องเที่ยวในประเทศไทย จ ำนวน 580 รำย 
ทั้งนี้ เป้ำหมำยกำรส ำรวจชำวต่ำงชำติ ตำม 2.2 ถึง 2.3 มีจ ำนวน 8 กลุ่ม ได้แก่ ชำวจีน จ ำนวน 

124 รำย ชำวมำเลเซีย จ ำนวน 87 รำย ชำวเกำหลีใต้ จ ำนวน 65 รำย ชำวญี่ปุ่น จ ำนวน 95 รำย ชำวรัสเซีย 
จ ำนวน 65 รำย ชำวเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ จ ำนวน 86 รำย ชำวยุโรป จ ำนวน 219 รำย และชำวอเมริกำเหนือ
และใต้ จ ำนวน 106 รำย 

3. กำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) โดยกำรจัดสนทนำกลุ่ม (Focus Group) และกำร
สัมภำษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) โดยน ำผลกำรศึกษำมำเป็นแนวทำงกำรด ำเนินงำนของ ศ.ศ.ป. ในกำร
พัฒนำกำรออกแบบกำรผลิต และกำรจ ำหน่ำย งำนศิลปหัตถกรรมให้ตรงกับควำมต้องกำรของกลุ่มเป้ำหมำย 
สำมำรถขับเคลื่อนผลักดันกำรพัฒนำงำนศิลปหัตถกรรม และเกิดควำมเชื่อมโยงกำรตลำดทั้งในระดับชุมชน 
ระดับประเทศ และเชื่อมโยงภำคท่องเที่ยว ก ำหนดให้มีกำรสนทนำกลุ่ม จ ำนวน 2 กลุ่ม โดยมีผู้เข้ำร่วมกำร
สนทนำกลุ่ม ๆ ละ 8 รำย และก ำหนดให้มีกำรสัมภำษณ์เชิงลึกกับทูตพำณิชย์ จ ำนวน 10 รำย และชำวต่ำงชำติ
ที่อำศัยอยู่ในประเทศไทย (Expat) จ ำนวน 3 รำย  

4. กำรจัดอบรมรับฟังรำยงำนผลกำรส ำรวจควำมต้องกำรผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทย เพ่ือกำรพัฒนำ
ผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรม ตำมแนวคิด Today Life’s Crafts เพ่ือเผยแพร่ผลกำรส ำรวจข้อมูล จ ำนวน 1 ครั้ง 
ให้กับเจ้ำหน้ำที่และผู้บริหำรของ ศ.ศ.ป. โดยมีผู้เข้ำร่วมกำรอบรม 61 คน ก ำหนดกำรจัดอบรมวันอังคำรที่ 4 
กันยำยน 2561 ณ ห้องประชุมยกไหม (Board Room) ชั้น 2 ศ.ศ.ป.  

ตารางสรุประยะเวลาและการท างานตามขั้นตอนต่าง ๆ 

ตำรำงที่ 1 สรุประยะเวลำและกำรท ำงำนตำมขั้นตอนต่ำง ๆ 

ขั้นตอนการศึกษา ช่วงระยะเวลาด าเนินการ หมายเหตุ 
1. กำรวิจัยเอกสำร  26 มิถุนำยน 2561 – 30 สิงหำคม 2561  
2. กำรวิจัยเชิงปริมำณ โดยกำรเก็บข้อมูลภำคสนำม 

ด้วยวิธีกำรสัมภำษณ์แบบ Face-to-face 
19 กรกฎำคม 261 – 15 สิงหำคม 2561  

3. กำรวิจัยเชิงคุณภำพ แบบสนทนำกลุ่ม และกำร
สัมภำษณ์เชิงลึก  

16 - 31 สิงหำคม 2561  

4. กำรอบรมรับฟังกำรรำยงำนผลกำรวิจัย 4 กันยำยน 2561  
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ส่วนที่ 2  
ผลการศึกษา 

2.1  ผลการศึกษาข้อมูลในเรื่องการตลาดงานศิลปหัตถกรรม วิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนต่อ
ความส าเร็จในการส่งเสริมงานศิลปหัตถกรรมพื้นบ้านของไทย และวิเคราะห์ศักยภาพแนวโน้มใน
อนาคต 

2.1.1 ผลการส ารวจผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมต่างประเทศที่ได้รับความนิยมสูงสุด 10 อันดับแรก  
 

 

ภำพที่ 1 สติกเกอร์ส ำหรับเด็ก และเสื้อผ้ำเด็กที่ท ำด้วยมือ 

จำกกำรจัดอันดับผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมที่ได้รับควำมนิยมสูงสุด 10 อันดับในเว็บไซต์ Este โดย
อันดับแรก คือ สติกเกอร์ส ำหรับเด็ก รองลงมำ ได้แก่ เสื้อผ้ำเด็กที่ท ำด้วยมือ ขนมหวำนที่ท ำจำกบ้ำนหรือท ำ
แบบเฉพำะ ของตกแต่งส ำหรับงำนปำร์ตี้ งำนจิวเวอร์รี่ ของตกแต่งบ้ำนและของที่ระลึก (สะสม) ของที่มีลักษณะ
เฉพำะที่แตกต่ำงจำกสินค้ำอ่ืนทั่วไป ของวินเทจ และของหำยำก ตำมล ำดับ เมื่อพิจำรณำภำพรวม พบว่ำ 
ผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมที่ขำยดีที่สุดสองอันดับแรกมีควำมสอดคล้องกับเด็ก มุ่งเน้นไปที่กลุ่มผู้ปกครองหรือ
องค์กรที่มีควำมสัมพันธ์หรือกิจกรรมเกี่ยวข้องกับเด็ก ส่วนผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมอันดับรองลงมำ มีลักษณะที่
มีกำรออกแบบที่เฉพำะเจำะจง และมีวัตถุประสงค์กำรใช้งำนที่เฉพำะ ซึ่งแตกต่ำงจำกสินค้ำอ่ืนทั่วไปตำม
ท้องตลำด ดังนั้น กำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทย ควรมุ่งเน้นไปในทิศทำงในกำรออกแบบผลิตภัณฑ์
ศิลปหัตถกรรมไทยที่เฉพำะเจำะจง มีควำมเป็นเอกลักษณ์ควำมเป็นไทย และแตกต่ำงจำกสินค้ำอ่ืนทั่วไป จึง
สำมำรถสร้ำงโอกำสทำงกำรตลำดได้ นอกจำกนี้ ส ำหรับกำรบริหำรงำนเพ่ือให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของ
กลุ่มลูกค้ำต่ำงประเทศ มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
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1. ควรจัดตั้งส่วนงำนฝ่ำยผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทยส ำหรับเด็ก เนื่องจำกได้รับควำมนิยมในอันดับ 
1-2 และมีมูลค่ำกำรจับจ่ำยใช้สอยเป็นจ ำนวนมำก 

2. ควรจัดตั้งส่วนงำนฝ่ำยผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทยส ำหรับควำมเป็นเอกลักษณ์ไทย เนื่องจำก จำก 
10 อันดับแรกที่เป็นผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมต่ำงประเทศขำยดีที่สุดนั้น ล้วนแล้วแต่มีควำมเป็นเอกลักษณ์ 
แตกต่ำงจำกสินค้ำอ่ืน  

3. ควรจัดตั้งส่วนงำนฝ่ำยผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทยส ำหรับของวินเทจและของหำยำก หมวดนี้ควร
เน้นขำยออนไลน์ เพ่ือท ำให้กลุ่มลูกค้ำต่ำงประเทศสำมำรถค้นหำสินค้ำหมวดนี้ได้  

2.1.2  ผลการศึกษาตลาดผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึกในต่างประเทศ  
เว็บไซต์ www.technavio.com ได้น ำเสนอกำรวิเครำะห์ตลำดส ำหรับผลิตภัณฑ์ที่เป็นของที่ระลึกทั่ว

โลก ตลำดของที่ระลึกคำดว่ำจะเติบโตอย่ำงต่อเนื่อง 5% ในช่วงที่คำดกำรณ์ไว้ ควำมต้องกำรที่เพ่ิมขึ้นส ำหรับ
กำรตกแต่งตำมฤดูกำลเป็นหนึ่งในปัจจัยหลักที่ผลักดันให้มีแนวโน้มกำรเติบโตของตลำดนี้ไปทั่วโลก กำรตกแต่ง
ตำมฤดูกำลรวมถึงรำยกำรต่ำงๆ รวมถึงถ้วย จำน และผ้ำเช็ดปำก ในขณะที่ควำมต้องกำรผลิตภัณฑ์เหล่ำนี้มี
มูลค่ำสูงในตลำดที่มีกำรเติบโตอย่ำงต่อเนื่อง เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกำ ประเทศอังกฤษ และประเทศฝรั่งเศส 
ผู้บริโภคในภูมิภำคเอเชียแปซิฟิก และกลุ่มประเทศอเมริกำกลำงและใต้ยังคงมีแนวโน้มกำรใช้จ่ำยสินค้ำตกแต่งที่
เพ่ิมข้ึนอย่ำงตอ่เนื่อง โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในช่วงวันหยุด เช่น คริสต์มำส อีสเตอร์ ฮำโลวีน เป็นต้น  

หนึ่งในแนวโน้มที่เกิดขึ้นใหม่ที่มีกำรเติบโตของตลำดนี้ คือ ผู้จัดจ ำหน่ำยจัดกิจกรรมพิเศษในกำรเพ่ิม
ยอดขำยสินค้ำใหม่ๆ ผู้ขำยที่สร้ำงสรรค์กิจกรรมพิเศษ เช่น กิจกรรมที่ให้ลูกค้ำไปเยี่ยมชมสถำนที่  (Open 
house) งำนปำร์ตี้ส่วนตัว และกำรให้ลูกค้ำได้สัมผัสและจับจองเลือกซื้อสินค้ำล่วงหน้ำได้ (Trunk shows) เป็น
ต้น กิจกรรมเหล่ำนี้ช่วยให้ผู้ค้ำปลีกของที่ระลึกสำมำรถจัดแสดงสินค้ำได้ นอกจำกนี้ กิจกรรมเหล่ำนี้ยังท ำหน้ำที่
เป็นเวทีส ำหรับนักออกแบบผลิตภัณฑ์และศิลปินในกำรสร้ำงปฏิสัมพันธ์กับลูกค้ำ ตัวอย่ำงเช่น อัลเฟรดแอนเจโล 
จัดแสดงคอลเลคชั่นเรื่อง Disney Fairy Tale เป็นต้น 

 จำกกำรศึกษำงำนวิจัยต่ำงประเทศเกี่ยวกับของฝำกและของที่ระลึก Wei (2018) ได้ศึกษำเรื่อง “ควำม
เข้ำใจในคุณค่ำของกำรซื้อของฝำกของที่ระลึกในวัฒนธรรมจีนร่วมสมัย: กรณีศึกษำ บริษัท วอลต์ดิสนีย์ ณ เมือง
เซี่ยงไฮ้” โดยสัมภำษณ์นักท่องเที่ยวจีนที่เข้ำมำเที่ยวในสวนสนุกดิสนีย์แลนด์ ณ เมืองเซี่ยงไฮ้ จ ำนวน 32 คน 
โดยค้นพบในงำนวิจัยว่ำ คุณค่ำของกำรซื้อของฝำกและของที่ระลึกเริ่มจำกคุณค่ำโดยภำพกว้ำง (Overaching 
values) ซึ่งนักท่องเที่ยวนึกถึงสัญลักษณ์ทำงตรำสินค้ำที่ซื้อ เรื่องเล่ำทำงประวัติศำสตร์และทำงวัฒนธรรม และ
ควำมสนุกสนำนที่แปลกใหม่ ดังนั้น แหล่งท่องเที่ยวนั้นต้องพัฒนำให้นักท่องเที่ยวรับรู้ได้ถึ งคุณค่ำโดยภำพกว้ำง
ได้เป็นอย่ำงดี หลังจำกนั้น นักท่องเที่ยวจะเกิดกำรรับรู้ถึงคุณค่ำในกำรซื้อของฝำกและของที่ระลึก และเกิด
พฤติกรรมกำรซื้อของฝำกของที่ระลึกตำมมำ ได้แก่ ซื้อเพ่ือตนเอง ซื้อเพ่ือเด็ก และซื้อเพ่ือบุคคลอ่ืน ดังแสดงใน
ภำพที่ 2  

 

http://www.technavio.com/
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ภำพที่ 2 คุณค่ำจำกกำรซื้อของฝำกของที่ระลึกส ำหรับนักท่องเที่ยวชำวจีน 

 นักท่องเที่ยวชำวจีนจะซื้อของฝำกของที่ระลึกส ำหรับเด็ก เนื่องจำกชำวจีนมักเคำรพผู้สูงวัยและรักเด็ก 
และสินค้ำเหล่ำนั้นมีเรื่องเล่ำที่สำมำรถให้ควำมรู้ได้ในเชิงบันเทิงและกำรศึกษำ ส ำหรับกำรซื้อของฝำกของที่
ระลึกส ำหรับตนเองนั้นมีเหตุผลอยู่สำมประกำร ได้แก่ ของฝำกของที่ระลึกจำกสวนสนุกดิสนีย์แลนด์สำมำรถ
แสดงถึงฐำนะทำงสังคมได้ สำมำรถน ำไปใช้งำนได้จริงในชีวิตประจ ำวันได้ และได้รับอิทธิพลจำกคนรอบข้ำงที่
พวกเขำนิยมใช้ของฝำกและของที่ระลึกนั้น และส ำหรับของฝำกของที่ระลึกเพ่ือบุคคล อ่ืน มีเหตุผล 2 ประกำร 
ได้แก่ พ่อแม่ต้องกำรซื้อของฝำกของที่ระลึกให้บุคคลอ่ืนเนื่องจำกพวกเขำต้องกำรสอนให้ลูกพวกเขำเป็นคนมี
น้ ำใจ และควำมไว้เนื้อเชื่อใจในกำรซื้อของฝำกและของที่ระลึกจำกแหล่งท่องเที่ยวนั้นที่เป็นแหล่งก ำเนิด ซึ่งไม่
ซื้อของฝำกของที่ระลึกตรำดิสนีย์จำกแหล่งอื่นที่ไม่ใช่มำจำกสวนสนุกแห่งนี้  

  Qi and Hong (2011) ได้ศึกษำเกี่ยวกับกำรออกแบบและกำรวิจัยของฝำกและของที่ระลึกส ำหรับกำร
ท่องเที่ยวเที่ยวที่ใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อม โดยพบว่ำ สภำพแวดล้อมทำงนิเวศวิทยำที่ทวีควำมรุนแรงขึ้น แนวคิดกำร
บริโภคสีเขียวของนักท่องเที่ยวและคำร์บอนต่ ำส่งผลต่อจิตส ำนึกด้ำนกำรท่องเที่ยวมีมำกขึ้น เมื่อผู้บริโภคซื้อ
สินค้ำไม่เพียงแค่จ่ำยเงินและให้ควำมควำมสนใจกับมูลค่ำกำรใช้งำนของผลิตภัณฑ์เท่ำนั้น แต่ยังพิจำรณำบรรจุ
ภัณฑ์ของค่ำคำร์บอนต่ ำและส่งผลดีต่อสิ่งแวดล้อม นอกจำกนี้ ผู้บริโภคไม่เพียงแต่ใส่ใจกับคุณภำพของผลิตภัณฑ์
และควำมสวยงำมของบรรจุภัณฑ์เท่ำนั้น แต่ผู้บริโภคยังมีควำมกังวลมำกขึ้นเกี่ยวกับกำรรักษำสิ่งแวดล้อม โดย
ผู้บริโภคมักมองหำบรรจุภัณฑ์สินค้ำที่มีสัญลักษณ์ "บรรจุภัณฑ์สีเขียว" ผลิตภัณฑ์ที่ปรำศจำกมลพิษและเป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อมควรเริ่มต้นจำกกระบวนกำรผลิตไปจนถึงหลังกำรใช้งำนของผลิตภัณฑ์  

 ผลกำรวิจัยของ Qi and Hong (2011) สอดคล้องกับผลกำรสัมภำษณ์เชิงลึกกับชำวต่ำงชำติที่อำศัยอยู่
ในประเทศไทยท่ำนหนึ่ง โดยสอบถำมประเด็นเกี่ยวกับกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทยอย่ำงไรให้มีควำม
ทันสมัย ผู้ให้สัมภำษณ์แนะน ำว่ำ ผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทยควรมีกระบวนกำรผลิตสินค้ำภำยใต้แนวคิด
กำรตลำดสีเขียว เริ่มต้นจำกกำรสรรหำวัตถุดิบ นอกจำกต้องเป็นวัตถุดิบที่ไม่ท ำลำยต่อสิ่งแวดล้อมแล้ว กำร
ได้มำของวัตถุดิบต้องมีควำมเป็นธรรมด้วย ซึ่งกำรรับซื้อวัตถุดิบควรสนับสนุนชุมชนและให้รำคำเป็นธรรม 
ตลอดจนกำรผลิตสินค้ำไปจนถึงหลังกำรใช้งำนของผลิตภัณฑ์ท่ีต้องเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ช่วยเหลือชุมชน และ
พัฒนำระบบเศรษฐกิจให้ไปสู่ควำมยั่งยืนได้  

คุณค่าโดยภาพ
กว้าง

คุณค่าจากการ
ซื้อของที่ระลึก
ส าหรับตนเอง

คุณค่าจากการซื้อ
ของที่ระลึกส าหรับ

บุคคลอ่ืน

คุณค่าจากการ
ซื้อของที่ระลึก
ส าหรับเด็ก
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2.1.3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนต่อความส าเร็จในการส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนา
งานศิลปหัตถกรรมพื้นบ้านของไทย และผลการวิเคราะห์ถึงศักยภาพแนวโน้มการแข่งขันในอนาคต 
ทั้งในส่วนของ ศ.ศ.ป. ผู้ประกอบการงานศิลปหัตถกรรมพื้นบ้าน และบทบาทการสนับสนุนของ
ภาครัฐ 

 

 
 

ภำพที่ 3 ปัจจัยสภำพแวดล้อมที่สนบัสนนุต่อควำมส ำเร็จในกำรส่งเสริม สนับสนนุ 
และพัฒนำงำนศลิปหัตถกรรมพื้นบ้ำนของไทย 

ภำพที่ 3 แสดงให้เห็นว่ำ มี 5 ปัจจัยในกำรสนับสนุนต่อควำมส ำเร็จในกำรส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนำ
งำนศิลปหัตถกรรมพ้ืนบ้ำนของไทยให้ประสบควำมส ำเร็จได้ เริ่มจำก ศ.ศ.ป. เปรียบเสมือนหน่วยงำนกลำงที่จะ
สำมำรถประสำนควำมร่วมมือของทุกฝ่ำยให้สำมำรถขับเคลื่อนกิจกรรมกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทย 
โดยมุ่งเน้นกำรสร้ำงตลำดภำยในประเทศและตลำดต่ำงประเทศ กำรสร้ำงตลำดภำยในประเทศ ศ.ศ.ป. สำมำรถ
สนับสนุนผู้ประกอบกำรงำนหัตถศิลป์รำยย่อยภำยในประเทศได้ด้วยกำรอำศัยควำมร่วมมือกับภำครัฐ
ภำยในประเทศ เช่น กรมส่งเสริมกำรค้ำภำยใน กระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ เป็นต้น และกำรสร้ำงตลำด
ต่ำงประเทศ ศ.ศ.ป. ประสำนงำนกับหน่วยงำนภำครัฐที่ด ำเนินกำรเรื่องกำรสนับสนุนกำรค้ำระหว่ำงประเทศ 
ได้แก่ กรมส่งเสริมกำรค้ำระหว่ำงประเทศ โดยมีทูตพำณิชย์บริหำรงำนประจ ำที่ต่ำงประเทศ และอีกช่องทำงหนึ่ง
คือ บริษัทส่งออกสินค้ำไปยังต่ำงประเทศ เป็นต้น 

 ผลจำกกำรสัมภำษณ์ท่ำนทูตพำณิชย์ในส ำนักงำนของกรมส่งเสริมกำรค้ำระหว่ำงประเทศในประเทศ
เป้ำหมำย ได้แก่ สหรัฐอเมริกำ จีน ญี่ปุ่น เกำหลีใต้ สิงคโปร์ โปแลนด์ สหรัฐอำหรับเอมิเรตส์  โดยท่ำนทูต
พำณิชย์แต่ละท่ำนให้ข้อเสนอแนะแนวทำงในกำรพัฒนำกำรแข่งขันผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทยในอนำคต ทั้ง

ศ.ศ.ป.

ผู้ประกอบการงาน
หัตถศิลป์รายย่อย

ตลาดภายในประเทศ

บริษัทส่งออกสินค้า
ไปยังต่างประเทศ

หน่วยงานภาครัฐ
ภายในประเทศ

หน่วยงานภาครัฐ
ประจ าท่ี

ต่างประเทศ

ตลาดตา่งประเทศ
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ในส่วน ศ.ศ.ป. ผู้ประกอบงำนศิลปหัตถกรรมพ้ืนบ้ำน และบทบำทกำรสนับสนุนของภำครัฐ โดยสรุปแยก
ประเด็น ดังนี้ 

 (1) ศักยภำพแนวโน้มกำรแข่งขันในอนำคตในส่วนของ ศ.ศ.ป. และผู้ประกอบกำรงำนศิลปหัตถกรรม
พ้ืนบ้ำน ท่ำนทูตพำณิชย์ได้ให้ข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

   (1.1) ศ.ศ.ป. ควรจัดกิจกรรมร่วมกับกำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย/เมืองที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว  
   (1.2) ศ.ศ.ป. ควรพัฒนำจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทยผ่ำนทำงออนไลน์มำกยิ่งขึ้น  
   (1.3) ศ.ศ.ป. ควรส่งผู้ประกอบกำรให้เข้ำร่วมงำนแสดงสินค้ำ และพัฒนำผลิตภัณฑ์

ศิลปหัตถกรรมไทยให้สำมำรถเข้ำถึงกลุ่มลูกค้ำได้ 
   (1.4) ศ.ศ.ป. ควรสร้ำงแบรนด์ให้เป็นที่นิยมในตลำดภำยในประเทศและต่ำงประเทศ 
   (1.5) ศ.ศ.ป. ควรจัดกิจกรรมส ำหรับคนที่มีควำมชื่นชอบผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทย เพ่ือได้

พบปะกัน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสำมำรถสร้ำงเครือข่ำยทั้งภำยในและต่ำงประเทศ 
   (1.6) ศ.ศ.ป. ควรเข้ำไปมีบทบำทในกำรพัฒนำฝีมือช่ำงไทยให้สำมำรถตอบสนอบควำม

ต้องกำรของลูกค้ำรำยใหญ่จำกต่ำงประเทศได้ 
   (1.7) ศ.ศ.ป. สำมำรถเป็นหน่วยงำนกลำงในกำรผลักดันผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทยให้

สำมำรถส่งออกได้ ด้วยกำรจัดหำบริษัทที่ด ำเนินกำรเรื่องกำรส่งสินค้ำออกไปยังต่ำงประเทศช่วยเหลือ
ผู้ประกอบกำรขำยผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทยรำยย่อยที่ไม่สำมำรถส่งสินค้ำออกไปขำยยังต่ำงประเทศไทย  

   (1.8) ศ.ศ.ป. ร่วมมือกับหน่วยงำนภำครัฐอ่ืนๆ ที่สนับสนุนให้ผู้ประกอบกำรรำยย่อย โดยน ำ
ผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทยเข้ำร่วมงำนแสดงสินค้ำมำกขึ้น เพ่ือท ำให้ผู้ประกอบกำรรำยย่อยได้มีโอกำสพบผู้
ส่งออกมำกข้ึน 

   (1.9) ศ.ศ.ป. สำมำรถเป็นศูนย์กลำงในกำรพัฒนำองค์ควำมรู้ในเรื่องกฎระเบียบและแนวทำง
ในกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทยไปจ ำหน่ำยยังต่ำงประเทศ เช่น กฎระเบียบด้ำนกฎหมำยผลิตภัณฑ์ 
(Product Law) ในประเทศญี่ปุ่นที่มีมำตรฐำนอย่ำงเข้มงวด เป็นต้น และ ศ.ศ.ป. สำมำรถจัดกิจกรรมพัฒนำช่ำง
งำนศิลปหัตถกรรมไทย และผู้ประกอบกำรรำยย่อยให้สำมำรถสร้ำงงำนหัตถศิลป์ให้ได้มำตรฐำนที่สำมำรถ
ส่งออกไปขำยยังต่ำงประเทศได ้

   (1.10) ศ.ศ.ป. สำมำรถเป็นศูนย์กลำงในกำรพัฒนำช่ำงงำนหัตถศิลป์ไทยให้สำมำรถออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับควำมต้องกำรของลูกค้ำได้ โดยควำมต้องกำรของลูกค้ำในแต่ละประเทศแตกต่ำงกัน เช่น 
ลูกค้ำประเทศญี่ปุ่นเน้นผลิตภัณฑ์ที่สำมำรถใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ ำวันได้หลำกหลำย สีเอิร์ธโทน และมีเรื่อง
เล่ำ (Story) ของสินค้ำในชิ้นนั้นๆ ลูกค้ำจำกประเทศจีนเน้นสินค้ำที่สวยงำมเพรำะชอบซื้อเป็นของฝำก เป็นกำร
แสดงให้เห็นถึงควำมเคำรพ ลูกค้ำจำกประเทศเกำหลีใต้ชอบสินค้ำที่เป็นคอลเลคชั่นตำมฤดูกำล ลูกค้ำจำก
ประเทศอเมริกำเน้นสินค้ำที่มีแบรนด์ดัง ลูกค้ำประเทศสิงคโปร์เลือกซื้อสินค้ำที่สำมำรถน ำมำปรับใช้ในบ้ำนได้ 
และลูกค้ำจำกประเทศโปแลนด์เลือกซื้อสินค้ำอุปโภคบริโภคท่ีเน้นฟังก์ชั่นกำรใช้งำน เป็นต้น 

 (2) บทบำทกำรสนับสนุนของภำครัฐ ท่ำนทูตพำณิชย์มีมุมมอง ดังนี้ 
   (2.1) กลุ่มประเทศทำงตะวันออกกลำงควรได้รับกำรสนับสนุนงบประมำณมำกขึ้นเมื่อ

เปรียบเทียบกับประเทศแถบอำเซียน  
   (2.2) ตลอดทั้งปีในสถำนทูตไทยในต่ำงประเทศมีกำรจัดกิจกรรมแสดงสินค้ำอย่ำงน้อย 1 ครั้ง

ต่อปี ขึ้นอยู่กับงบประมำณที่ได้รับ ดังนั้น ศ.ศ.ป. สำมำรถติดต่อประสำนงำนกับหน่วยงำนท่ำนทูตพำณิชย์ได้
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โดยตรง เพ่ือผลักดันให้ผู้ประกอบกำรขำยผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทยสำมำรถมำจัดแสดงสินค้ำในบูธได้ตำม
โควตำที่ก ำหนดไว้  

   (2.3) ท่ำนทูตพำณิชย์ไทยประจ ำต่ำงประทศ ยินดีให้ข้อมูลกับ ศ.ศ.ป. ในเรื่องกำรจัดแสดง
สินค้ำ มีทั้งกิจกรรมแสดงสินค้ำของสถำนทูตไทยประจ ำต่ำงประเทศ หรือมีกิจกรรมกำรจัดแสดงสินค้ำของ
ต่ำงประเทศในพ้ืนที่นั้นๆ เพ่ือเป็นช่องทำงในกำรน ำผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทยไปสร้ำงกำรรับรู้ให้ลูกค้ำ
ต่ำงประเทศได้ ผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทยที่จะน ำแสดง ท่ำนทูตพำณิชย์ให้ข้อเสนอแนะว่ำ ควรเป็นสินค้ำที่มี
กำรสร้ำงเรื่องเล่ำ (Story) เป็นสินค้ำที่เป็นคอลเลคชั่นตำมฤดูกำล เน้นกำรใช้งำนได้จริงที่หลำกหลำย หรือ
แม้กระทั่ง ศ.ศ.ป. ควรสร้ำงพันธมิตรกับกลุ่มนักออกแบบสินค้ำชื่อดังของต่ำงประเทศนั้นๆ เพ่ือเป็นทำงเชื่อมให้
กลุ่มลูกค้ำในประเทศนั้นสนใจผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทยได้มำกขึ้น 

   (2.4) ท่ำนทูตพำณิชย์ของกรมส่งเสริมกำรค้ำระหว่ำงประเทศมีเครือข่ำยที่ดีต่อกระทวงต่ำงๆ 
เช่น กระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ เป็นต้น ซึ่งท่ำนทูตพำณิชย์ทุกท่ำนมีควำมยินดีที่จะสนับสนุน ศ.ศ.ป. ให้
สำมำรถใช้เครือข่ำยนี้ในกำรสนับสนุนและผลักดันให้เกิดกิจกรรมต่ำงๆ เกี่ยวกับกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์
ศิลปหัตถกรรมไทยได้ เช่น กำรจัดแสดงสินค้ำภำยในและต่ำงประเทศ กำรสนับสนุนผู้ประกอบกำรงำนหัตถศิลป์
รำยย่อย กำรผลักดันให้มีกำรเปิดโชว์รูมผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทยที่ต่ำงประเทศ กำรจัดกิจกรรมส ำหรับคนที่
มีควำมชื่นชอบงำนหัตถศิลป์ เป็นต้น 

2.2  ผลการส ารวจความต้องการผลิตภัณฑ์หัตถกรรมไทยประเภทของที่ระลึกและงานหัตถกรรมไทยอ่ืนๆ 
ที่มีความทันสมัย และศึกษาแนวโน้มความต้องการผลิตภัณฑ์หัตถกรรมไทยส าหรับประยุกต์ใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน 

2.2.1 พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทย 
 กำรศึกษำได้น ำเสนอทฤษฎีส ำคัญเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) ซึ่งเป็นแนวทำง

กำรศึกษำถึงพฤติกรรมของลูกค้ำปลำยทำง (Final consumers) ซึ่งสำมำรถบอกได้ถึงพฤติกรรมกำรซื้อสินค้ำ
ของแต่ละบุคคล แนวคิดของพฤติกรรมผู้บริโภคจะช่วยให้ธุรกิจเข้ำใจถึงกระบวนกำรตัดสินใจ และปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อกำรตัดสินใจซื้อสินค้ำครั้งแรก และซื้อซ้ ำของผู้บริโภค อีกทั้งยังเป็นแนวทำงส ำหรับกำรพัฒนำและ
ปรับปรุงสินค้ำหรือบริกำรให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งรวมถึงกำรออกแบบกลยุทธ์ทำงธุรกิจให้สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำร
ของตลำดที่เปลี่ยนแปลงไปอยู่ตลอดเวลำได้ทันที เพ่ือสร้ำงควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขันเหนือคู่แข่ง 



โครงการส ารวจความต้องการผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทย เพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรม ตามแนวคิด Today Life’s Crafts  

หน้ำ 10 

 พฤติกรรมผู้บริโภค คือ กระบวนกำรตัดสินใจและกำรกระท ำของผู้บริโภคเกี่ยวกับกำรซื้อสินค้ำหรือ
บริกำร ดังนั้น ก่อนธุรกิจจะท ำกำรตัดสินใจในกำรกำรท ำกำรตลำด ธุรกิจควรท ำกำรศึกษำและท ำควำมเข้ำใจ
เกี่ยวกับปัจจัยและตัวกระตุ้นที่ท ำให้ผู้บริโภคเกิดกำรซื้อครั้งแรกและกำรซื้อซ้ ำ โดยอำศัยทฤษฎีสิ่งเร้ำและกำร
ตอบสนอง ซึ่งเรียกว่ำ S-R Theory ซึ่งประกอบด้วย 2 ส่วนหลัก คือ ตัวกระตุ้นและกำรตอบสนอง อีกส่วนหนึ่ง 
คือ ปัจจัยภำยนอกและปัจจัยภำยใน ซึ่งมีรำยละเอียด ดังนี้  

 

ภำพที่ 4 แบบจ ำลองรูปแบบของพฤติกรรมผู้บริโภค (Kotler, Keller, Ang, Leong and Tan, 2006) 

 ซึ่งผลกำรศึกษำเชิงเอกสำร เชิงปริมำณ และเชิงคุณภำพ พบว่ำ พฤติกรรมกำรซื้อผลิตภัณฑ์
ศิลปหัตถกรรมไทย มีควำมสอดคล้องกันเป็นอย่ำงมำกกับทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค โดยสรุปรำยละเอียดของผล
กำรประยุกต์ใช้ทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภคเพ่ืออธิบำยพัฒนำกำรของพฤติกรรมกำรซื้อผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรม
ไทยได้ในแต่ละข้ันตอนดังนี ้

(1) ตัวกระตุ้น (Stimuli) เป็นสิ่งเร้ำที่ท ำให้เกิดกระบวนกำรตัดสินใจ ซึ่งนับเป็นจุดเริ่มต้นของกำรกระท ำ 
โดยตัวกระตุ้นแบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่ ประเภทแรก คือ ตัวกระตุ้นทำงกำรตลำด ที่เรียกว่ำ ส่วนประสมทำง
กำรตลำด ซึ่งประกอบด้วย สินค้ำและบริกำร (Product & service) รำคำ (Price) ช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย 
(Place) และกำรส่งเสริมกำรตลำด (Promotion) ส ำหรับประเภทที่สอง คือ ตัวกระตุ้นอ่ืน ๆ เช่น สังคม 
วัฒนธรรม และตนเอง  
  

ตัวกระตุ้น การเปลี่ยนแปลง การตอบสนอง

กระบวนการตัดสินใจ
ซ้ือของผู้บริโภค

• การตระหนักถึง
ความต้องการ 

• การศึกษาข้อมูล 
• การประเมิน

ทางเลือก 
• การตัดสินใจซ้ือ 
• การประเมินผล

หลังการซ้ือ

การตัดสินใจซ้ือ

• ตัวเลือกด้าน
ผลิตภัณฑ์

• ตัวเลือกตราสินค้า
• ตัวเลือกด้าน

ผู้ขาย
• ปริมาณการซ้ือ
• ระยะเวลาการซ้ือ
• วิธีการช าระเงิน

ตัวกระตุ้นทาง
การตลาด ตัวกระตุ้นอื่น ๆ

• ผลิตภัณฑ์ 
• ราคา 
• ช่องทางการ

จัดจ าหน่าย 
• การส่งเสริม

การตลาด

จิตวิทยา
ผู้บริโภค

ลักษณะ
ผู้บริโภค

• เศรษฐกิจ 
• เทคโนโลยี
• การเมือง
• วัฒนธรรม

• แรงจูงใจ
• การรับรู้
• การเรียนรู้
• ความจ า

• วัฒนธรรม 
• สังคม
• ส่วนบุคคล
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ภำพที่ 5 โมเดลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัปจัจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด 
เก่ียวกับกำรตัดสินใจซื้อผลิตภณัฑ์ศิลปหัตถกรรมไทยของกลุ่มตัวอย่ำงรวม 

ผลกำรศึกษำเชิงปริมำณพบว่ำ ด้ำนรำคำเป็นปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทยมำกที่สุดของกลุ่มตัวอย่ำงรวม รองลงมำ ได้แก่ ด้ำนผลิตภัณฑ์ ด้ำนช่องทำงกำรจัด
จ ำหน่ำย และด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด ส ำหรับด้ำนรำคำและผลิตภัณฑ์เป็นสองสิ่งที่มีควำมสัมพันธ์กันสู ง กลุ่ม
ตัวอย่ำงรวมคิดว่ำ รำคำของผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทยควรคุ้มค่ำกับสิ่งที่ได้รับ ผลกำรศึกษำเชิงคุณภำพจำก
กำรสัมภำษณ์เชิงลึกกับชำวต่ำงชำติที่อำศัยอยู่ในประเทศไทย (Expat) ทั้งสำมรำยให้ควำมเห็นว่ำ พวกเขำยินดีที่
จะจ่ำยเงินเพ่ิมขึ้นตำมระดับคุณภำพของสินค้ำ เช่น ชำวฟิลิปปินส์และชำวญี่ปุ่นเลือกซื้อสินค้ำจำกแบรนด์       
จิมทอมป์สัน เนื่องจำกมั่นใจในคุณภำพในเรื่องสีไม่ตก ไม่ยืดหรือหดตัวง่ำย กำรตัดเย็บคงทน เป็นต้น ส่วนชำว
อังกฤษให้ควำมเห็นว่ำ ผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทยรำคำถูกกว่ำที่ประเทศของตนเองมำก ปัญหำส่วนใหญ่ที่พบ
คือ ถ้ำเป็นผ้ำพันคอจะไม่กล้ำซักรวมกับเสื้อผ้ำชนิดอ่ืน เนื่องจำกกลัวสีตกใส่ จึงยอมซื้อในรำคำ 300-500 บำท 
และใช้งำนจนสกปรก และจะทิ้งทันที ซึ่งสอดคล้องกับผลกำรศึกษำเชิงคุณภำพโดยกำรสนทนำกลุ่ม กลุ่มชำว 

ไทยคนรุ่นใหม่ (อำยุระหว่ำง 20-30 ปี) เลือกซื้องำนเครื่องหนังในรำคำแพงขึ้น เนื่องจำกชื่นชอบใน
ควำมคงทนและกำรดูแลรักษำง่ำย นอกจำกนี้ยังสอดคล้องกับผลกำรศึกษำกำรสัมภำษณ์เชิงลึกทูตพำณิชย์ บำง
ท่ำนให้ควำมเห็นว่ำ ผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทยก ำหนดรำคำระดับสูงที่วำงขำยในต่ำงประเทศ แต่คุณภำพไม่
คุ้มค่ำกับสิ่งที่ได้รับ เช่น ผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทยไม่ตอบโจทย์ในกำรน ำมำใช้งำนในชีวิตประจ ำวันที่
หลำกหลำย  

นอกจำกนี้ ผลกำรวิจัยเชิงปริมำณ ปรำกฏว่ำ ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีควำมส ำคัญรองลงมำ 
คือ ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย และด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด ตำมล ำดับ ส ำหรับด้ำนช่องทำงกำรจัดหน่ำย 
กลุ่มตัวอย่ำงรวมให้ควำมส ำคัญรำยข้อที่ว่ำ ผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทยจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์ตำมแหล่งท่องเที่ยว
มำกที่สุด ซึ่งมีควำมสัมพันธ์กันกับผลกำรวิจัยเชิงคุณภำพจำกกำรสัมภำษณ์ท่ำนทูตพำณิชย์ บำงท่ำนให้
ข้อเสนอแนะว่ำ ผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมตำมแหล่งท่องเที่ยวนั้น ควรเป็นผลิตภัณฑ์ที่เอกลักษณ์ประจ ำท้องถิ่น
นั้นที่น ำวัตถุดิบหรือภูมิปัญญำจำกท้องถิ่นในแหล่งท่องเที่ยวนั้น เนื่องจำกลูกค้ำต้องกำรซื้อของที่ระลึกและของ
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ฝำกจำกแหล่งท่องเที่ยวนั้นโดยตรงเพ่ือเก็บเป็นควำมทรงจ ำและประสบกำรณ์ที่ดีจำกกำรท่องเที่ยวในแต่ละครั้ง 
เช่น กำรขำยของที่ระลึกในประเทศญี่ปุ่น สินค้ำท่ีน ำมำขำยจะผลิตจำกแหล่งชุมชนนั้นจริง ๆ ซึ่งสอดคล้องกันกับ
ผลจำกกำรศึกษำเชิงเอกสำร จำกกำรทบทวนวรรณกรรม พบว่ำ ลูกค้ำท่ีไปท่องเที่ยวสวนสนุกดิสนีย์แลนด์จะซื้อ
สินค้ำของที่ระลึกจำกแหล่งท่องเที่ยวนั้นโดยตรง และจะไม่ซื้อจำกที่อ่ืน เนื่องจำกเกรงว่ำจะได้สินค้ำที่เป็นของไม่
แท้ ถึงแม้ว่ำจะมีกำรขำยสินค้ำผ่ำนออนไลน์หรือตำมแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆ ก็ตำม และนักท่องเที่ยวจะภูมิใจซื้อ
สินค้ำจำกแหล่งท่องเที่ยวนั้นเพ่ือน ำกลับไปเป็นของฝำก และพวกเขำสำมำรถเล่ำเรื่องรำวในประสบกำรณ์กำร
ท่องเที่ยวครั้งนั้นให้แก่คนรอบข้ำงหรือคนที่จะมอบของที่ฝำกของที่ระลึกให้  

ส ำหรับด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำดนั้น กลุ่มตัวอย่ำงรวมได้ให้ควำมส ำคัญในประเด็น กำรออกบูธของ
ผู้ประกอบกำรผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทย มีผลต่อกำรตัดสินใจซื้อของลูกค้ำมำกที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับผล
กำรศึกษำเชิงคุณภำพจำกกำรสัมภำษณ์ท่ำนทูตพำณิชย์ ที่ได้เสนอแนะให้ ศ.ศ.ป. และผู้ประกอบกำรผลิตภัณฑ์
ศิลปหัตถกรรมไทยร่วมงำนจัดแสดงสินค้ำทั้งภำยในและต่ำงประเทศมำกขึ้น เพ่ือท ำให้กลุ่มตลำดเป้ำหมำยได้
รู้จักผลิตภัณฑ์หัตถกรรมไทยมำกขึ้น นอกจำกนี้ ผู้ประกอบกำรผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทยยังมีโอกำสในกำร
พบปะกับผู้ส่งออกรำยใหญ่ และกลุ่มเป้ำหมำยมำกขึ้น เพ่ือสร้ำงเครือข่ำยกำรด ำเนินธุรกิจได้ อย่ำงไรก็ตำม ผล
กำรศึกษำเชิงคุณภำพจำกกำรสนทนำกลุ่มชำวไทยคนรุ่นใหม่ (อำยุระหว่ำง 20-40 ปี) ให้ควำมเห็นว่ำ ควร
สนับสนุนผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทยผ่ำนสื่อโซเชียลมีเดีย และกำรใช้ดำรำที่นิยมเป็นพรีเซ็นเตอร์ เพ่ือจะท ำให้
กลุ่มเป้ำหมำยรับรู้และสนใจซื้อผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทยได้  

 (2) กำรตอบสนอง (Response) เมื่อผู้บริโภคได้รับกำรกระตุ้นแล้ว จะเข้ำสู่กระบวนกำรตัดสินใจในกำร
ซื้อ (Purchase decision) สำมำรถอธิบำยกระบวนกำรตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

  (2.1) กำรตระหนักถึงควำมต้องกำร (Problem Recognition) เป็นควำมรู้สึกของผู้บริโภคถึง
ควำมต้องกำรของตัวเองว่ำต้องกำรสินค้ำหรือบริกำรหรือไม่ ซึ่งอำจเกิดขึ้นจำกตัวเองหรือมำจำกอิทธิพลของสื่อ
ที่มำกระตุ้นท ำให้เกิดควำมต้องกำรนั้น ผลกำรศึกษำเชิงคุณภำพจำกกำรสนทนำกลุ่มพบว่ำ โซเชียลมีเดียมี
อิทธิพลต่อกำรสร้ำงกำรตระหนักถึงควำมต้องกำรซื้อผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทยได้ โดยให้ดำรำเป็นพรีเซ็น
เตอร์ สวมใส่หรือใช้ผลิตภัณฑ์ และน ำเสนอผ่ำนแอพพลิเคชั่นไอจี เฟสบุ๊ค หรือไลน์ และแท็กชื่อร้ำน หรือร้ำนค้ำ
ทั่วไปสำมำรถน ำรูปที่ดำรำสวมใส่หรือใช้ผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทยติดหน้ำร้ำนค้ำตนเองหรือในเว็บไซต์ได้ 
นอกจำกนี้ ผลกำรศึกษำเชิงคุณภำพจำกกำรสัมภำษณ์ทูตพำณิชย์พบว่ำ กำรจัดงำนแสดงสินค้ำภำยนอกประเทศ 
กำรจัดกิจกรรมส ำหรับคนที่มีควำมชื่นชอบผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทยได้พบปะกันเพ่ือแลก เปลี่ยนสร้ำง
เครือข่ำยทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ กิจกรรมเหล่ำนี้สำมำรถผลักดันให้ผู้บริโภคเกิดกำรตระหนักถึงควำม
ต้องกำรผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทยได้เป็นอย่ำงดี  

  (2.2) กำรศึกษำข้อมูล (Information search) เมื่อเกิดควำมต้องกำรซื้อแล้ว ผู้บริโภคจะ
แสวงหำข้อมูลเพ่ือช่วยในกำรตัดสินใจซื้อ ซึ่งอำจมำจำกเพ่ือน ผู้ที่เคยใช้บริกำร กำรสื่อสำรทำงกำรตลำดจำก
บริษัท เช่น กำรโฆษณำ ประชำสัมพันธ์ หรือผู้บริโภคหำข้อมูลจำกอินเตอร์เน็ต ทั้งจำกเว็บไซต์ของบริษัท รวมถึง
กำรค้นหำข้อมูลจำก www.google.com เป็นต้น ผลกำรศึกษำเชิงคุณภำพจำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึกทูตพำณิชย์
พบว่ำ กำรสร้ำงเรื่องเล่ำ (Story) ช่วยให้ผู้บริโภคสนใจในผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทยได้ ซึ่งสอดคล้องกับผล
กำรศึกษำเชิงคุณภำพจำกกำรสนทนำกลุ่มชำวไทยคนรุ่นใหม่ ที่ได้เสนอแนะว่ำ คนรุ่นใหม่ติดโซเชียลมีเดีย 
ติดเน็ตไอดอล ถ้ำมีกำรสร้ำงเรื่องเล่ำผ่ำนช่องทำงโซเชียลมีเดียและเน็ตไอดอล จะท ำให้คนรุ่นใหม่รับรู้ข้อมูลจำก
แหล่งนี้ได้เป็นอย่ำงดี  

http://www.google.com/
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 นอกจำกนี้ ผลกำรศึกษำเชิงปริมำณพบว่ำ ช่องทำงที่กลุ่มตัวอย่ำงรวมรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทยมำกที่สุด คือ พนักงำนตำมร้ำนค้ำตำมแหล่งท่องเที่ยว รองลงมำ ได้แก่ เพ่ือนหรือ
บุคคลที่รู้จัก เว็บไซต์ นิทรรศกำรแสดงผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทยพ้ืนบ้ำน นิตยสำรท่องเที่ยว แอพไลน์/
เฟซบุ๊ค/โซเชียลแอพอ่ืนๆ โทรทัศน์ มัคคุเทศก์/บริษัทน ำเที่ยว โปสเตอร์/แผ่นพับ/เอกสำรแจก และหนังสือพิมพ์ 
ผลกำรศึกษำเชิงคุณภำพจำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึกกับชำวต่ำงชำติที่อำศัยอยู่ในประเทศไทยท่ำนหนึ่งพบว่ำ มี
ควำมรู้สึกดีและไม่ดีต่อพนักงำนตำมร้ำนค้ำตำมแหล่งท่องเที่ยว โดยให้ควำมเห็นว่ำ คนไทยยิ้มเก่ง และมีอัธยำศัย
ดีในกำรบริกำรกำรขำย แต่บำงครั้งเหมือนรู้สึกถูกหลอกเนื่องจำกผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทยที่ซื้อมำใช้งำนไม่
ค่อยคงทน และดูแลรักษำยำก เช่น เสื้อผ้ำ ผ้ำพันคอ พนักงำนขำยตำมแหล่งท่องเที่ยวควรบอกวิธีกำรซัก หรือ
ผู้ขำยควรมีสัญลักษณ์แจ้งไว้ว่ำสำมำรถซักแบบใดได้บ้ำง ซึ่งสอดคล้องกับผลกำรศึกษำเชิงคุณภำพจำกกำร
สนทนำกลุ่มชำวไทย (อำยุระหว่ำง 20-30 ปี) ที่ให้ควำมเห็นว่ำ ควรมีวิธีกำรดูแลรักษำผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรม
ไทยใส่ไว้ในบรรจุภัณฑ์ หรือพนักงำนขำยควรชี้แจงให้ลูกค้ำทรำบถึงวิธีกำรรักษำผลิตภัณฑ์อย่ำงตรงไปตรงมำ  

  (2.3) กำรประเมินทำงเลือก (Evaluation of Alternative) หลังจำกที่ผู้บริโภครวบรวมข้อมูล
จำกแหล่งต่ำง ๆ แล้ว จึงน ำมำประเมินทำงเลือกท่ีตรงกับควำมต้องกำรของตนมำกท่ีสุด ซึ่งอำจใช้เกณฑ์ตัดสินใจ
จำกองค์ประกอบต่ำง ๆ เพ่ือประเมินผลทำงเลือกที่มีประสิทธิภำพสูงสุด เช่น ควำมจ ำเป็นในกำรใช้สินค้ำ ควำม
พึงพอใจในสินค้ำ ภำพลักษณ์และชื่อเสียงของตรำสินค้ำ รำคำสินค้ำและบริกำร เป็นต้น ผลกำรศึกษำเชิง
คุณภำพจำกกำรสนทนำกลุ่มชำวไทยคนรุ่นใหม่ (อำยุระหว่ำง 21-30 ปี) มีข้อเสนอแนะหลำกหลำยเกี่ยวกับ
ข้อจ ำกัดของผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทย ดังนี้ 

  (2.3.1) ก ำไลเงิน มีของจ ำกัด คือ เมื่อโดนน้ ำสบู่จะด ำง่ำย  
  (2.3.2) เสื้อม่อฮ่อม สีมักตกและซีดง่ำย ดูแลรักษำยำก  
  (2.3.3) เสื่อท ำจำกกก มักมีเศษอำหำรหล่นลงไป ซักไม่ได้ แค่ผึ่งตำกแดด กลัวเกิดเชื้อรำ

เนื่องจำกเป็นวัสดุจำกธรรมชำติ ไม่สำมำรถซักล้ำงได้ตำมปกติ 
  (2.3.4) สิงโตที่ท ำด้วยทองเหลือง สินค้ำตั้งไว้นำนจะไม่เงำงำม และจำกสีทองเหลืองจะ

กลำยเป็นสีด ำ ต้องน ำน้ ำยำมำเช็ด 
  (2.3.5) เสื้อผ้ำฝ้ำย ตอนซักนั้นกระดุมเสื้อจะย้วย กระดุมท ำจำกไม้ ซักแล้วหลุดง่ำย 
  (2.3.6) ผ้ำบำติก ต้องใช้มือซัก ไม่สำมำรถซักด้วยเครื่องซักผ้ำ สีตก สีซีด ผ้ำจะยืดง่ำย ขั้นตอน

กำรซักยุ่งยำก 
  (2.3.7) ผ้ำขำวม้ำ เนื้อผ้ำกระด้ำง สีซีด เนื้อผ้ำแข็ง  
 ด้วยข้อจ ำกัดของผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทยจำกข้อ (2.3.1) ถึง (2.3.7) ที่กล่ำวข้ำงต้นเหล่ำนี้ ล้วน

แล้วแต่ควำมรู้สึกที่ได้รับจำกประสบกำรณ์จริงเชิงลบของผู้บริโภค ผู้บริโภคจะท ำกำรประเมินทำงเลือกที่ดีที่สุด 
ดังนั้น ธุรกิจควรพยำยำมพัฒนำจุดด้อยหรือข้อจ ำกัดเหล่ำนี้ให้สำมำรถลบล้ำงควำมคิดเชิงลบของลูกค้ำให้ได้ 
เนื่องจำกลูกค้ำมีหลำกหลำยทำงเลือกในกำรซื้อสินค้ำ และมีสินค้ำมำกมำยสำมำรถทดแทนผลิตภัณฑ์
ศิลปหัตถกรรมไทยได้ ทั้งสินค้ำภำยในประเทศและต่ำงประเทศ  

 กำรประเมินทำงเลือกในกำรซื้อผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกกรรมไทยนั้น ภำพลักษณ์สินค้ำเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่
ส ำคัญ ถึงแม้ว่ำผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทยมีข้อจ ำกัดมำกมำย แต่ถ้ำมีภำพลักษณ์ท่ีดีในสำยตำของผู้บริโภค จะ
สำมำรถท ำให้ผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทยมีจุดแข็งและเป็นที่ได้เปรียบทำงกำรแข่งขันได้ ผลกำรวิจัยเชิงปริมำณ
พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงรวมเห็นด้วยอย่ำงยิ่งว่ำผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทยมีภำพลักษณ์ที่ดีในสำยตำชำวไทย
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เนื่องจำกผลิตภัณฑ์มีควำมเป็นเอกลักษณ์ไม่เหมือนชำติใด นอกจำกนี้ กลุ่มตัวอย่ำงรวมยังเห็นด้วยว่ำผลิตภัณฑ์
ศิลปหัตถกรรมไทยมีภำพลักษณ์ที่ดีในระดับสำกล เนื่องจำกผลิตภัณฑ์มีคุณภำพดี และมีกำรออกแบบที่ดี 
สำมำรถแข่งขันในระดับสำกลได้  

 เมื่อพิจำรณำด้ำนรำคำที่มีผลต่อกำรประเมินทำงเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทย ผลกำรศึกษำเชิง
ปริมำณพบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่เห็นว่ำถ้ำผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทยมีรำคำแพงเกินไป กลุ่มตัวอย่ำงส่วน
ใหญ่ให้คะแนนน้อยที่สุดด้ำนรำคำในประเด็นที่ว่ำ รำคำของผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทยมีควำมคุ้มค่ำกับสิ่งที่
ได้รับ รำคำต่ ำสุด-สูงสุดส ำหรับผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทยที่กลุ่มตัวอย่ำงคำดหวังอยู่ที่ระหว่ำง 376 บำท ถึง 
2,078 บำท ผลจำกกำรศึกษำเชิงคุณภำพจำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึกจำกนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติที่อำศัยอยู่ใน
ประเทศไทย ชำวอังกฤษให้ควำมเห็นว่ำ ถ้ำแจกันขนำดใหญ่ที่เคยซื้อมำรำคำ 1,000-1,300 บำท เป็นรำคำที่ถูก
และเหมำะสม เนื่องจำกสินค้ำประเภทไม้ที่ประเทศอังกฤษมีรำคำแพงมำก ชำวฟิลิปปินส์มองว่ำ รำคำสินค้ำ
มำกกว่ำ 1,000 บำทได้ ถ้ำสินค้ำมีคุณภำพดี สอดคล้องกับชำวญี่ปุ่นที่มองว่ำรำคำข้ึนอยู่กับคุณภำพ 

 (2.4) กำรตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) เมื่อประเมินทำงเลือกและข้อมูลต่ำง ๆ แล้ว ผู้บริโภคจะ
ตัดสินใจซื้อสินค้ำและบริกำรนั้น โดยผู้บริโภคอำจได้รับสิ่งกระตุ้นที่ช่วยในกำรตัดสินใจซื้อเร็วยิ่งขึ้น ซึ่งหลำยครั้ง 
ผู้บริโภคจะซื้อสินค้ำด้วยอำรมณ์มำกกว่ำเหตุผล เช่น ซื้อสินค้ำเพรำะมีส่วนลดให้มำกกว่ำควำมจ ำเป็นในกำรใช้
สินค้ำ เป็นต้น นอกจำกนี้ กำรตัดสินใจซื้อยังรวมถึงองค์ประกอบอ่ืน ๆ ด้วย เช่น ปัจจัยทำงสังคม เพ่ือให้เป็นที่
ยอมรับในกลุ่มหรือสังคม เป็นต้น ผลกำรศึกษำเชิงคุณภำพจำกกำรสนทนำกลุ่มชำวไทยคนรุ่นใหม่ (อำยุระหว่ำง 
20-30 ปี) พบว่ำ วัยรุ่นติดโซเชียลมีเดีย ติดเน็ตไอดอล ถ้ำมีพรีเซ็นเตอร์เป็นดำรำยอดนิยมสวมใส่หรือใช้
ผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทย เช่น ญำญ่ำ ชมพู่ อำรียำ เป็นต้น วัยรุ่นจะมีแนวโน้มใช้ผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรม
ไทยตำมดำรำหรือเน็ตไอดอล ซึ่งสอดคล้องกับผลกำรวิจัยเชิงคุณภำพจำกกำรสัมภำษณ์ทูตพำณิชย์ พบว่ำ กำร
เข้ำถึงตลำดประเทศอเมริกำ ผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทยจ ำเป็นต้องน ำเสนอผ่ำน Interior Designer หรือผู้ซื้อ
จำกร้ำนค้ำปลีกระดับ High End หรือถ้ำเป็นตลำดประเทศเกำหลีใต้ ชำวเกำหลีใต้นิยมไปท่องเที่ยวในช่วงเดือน
สิงหำคม อำจผลิตสินค้ำออกมำเป็นคอลเลคชั่นตำมฤดูกำล หรือถ้ำเป็นตลำดประเทศจีน คนจีนมีควำมเชื่อว่ำ
สินค้ำที่น ำไปเป็นของฝำก เป็นกำรแสดงให้เห็นถึงควำมเคำรพ และค่อนข้ำงพิถีพิถันในกำรเลือกซื้อเพร ำะมี
คุณค่ำทำงจิตใจ เห็นได้ว่ำ ปัจจัยทำงสังคม เพ่ือให้เป็นที่ยอมรับในกลุ่มหรือสังคม มีอิทธิพลอย่ำงยิ่งต่อกำร
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทยได้  

 (2.5) กำรประเมินผลหลังกำรซื้อ (Post purchase behavior) ภำยหลังจำกกำรซื้อแล้ว ผู้บริโภคอำจจะ
พบควำมไม่สอดคล้องกัน ซึ่งอำจเกิดจำกกำรสังเกต หรือควำมกังวลใจจำกกำรได้ยินสิ่งที่ดีเกี่ยวกับตรำสินค้ำอ่ืน 
โดยผู้บริโภคจะมีควำมคำดหวังจำกกำรสื่อสำรครั้งแรกของผู้ขำย เพ่ือน และกำรค้นหำเองอ่ืน ๆ ดังนั้น จึง
จ ำเป็นต้องบริหำรควำมคำดหวังของลูกค้ำ และสื่อสำรให้ลูกค้ำเข้ำใจและเชื่อว่ ำได้เลือกถูกต้องแล้ว เนื่องจำก
ควำมพึงพอใจและควำมไม่พึงพอใจมีผลมำกต่อพฤติกรรมหลังกำรซื้อ ผู้บริโภคจะประเมินควำมพึงพอใจที่มีต่อ
สินค้ำและบริกำร ซึ่งหำกพึงพอใจอำจจะเกิดกำรซื้อซ้ ำ แต่หำกไม่พึงพอใจ ผู้บริโภคอำจเปลี่ยนไปซื้อสินค้ำจำก
ตรำสินค้ำอ่ืนแทน นอกจำกนี้ ผู้บริโภคยังบอกต่อควำมรู้สึกที่ไม่ดีของตนผ่ำนกลุ่มของตนเองและกลุ่มอ่ืน ๆ 
เสมือนเป็นกำรเตือนเพื่อนว่ำอย่ำให้ซื้อสินค้ำและบริกำรนั้นอีก  

 ผลกำรศึกษำเชิงปริมำณ พบว่ำ ในอนำคต ชำวต่ำงชำติที่อำศัยอยู่ในประเทศไทย (Expat) และ
นักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ (Tourist) ส่วนใหญ่จะซื้อผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทยเพ่ือเป็นของฝำกมำกขึ้น 
ในขณะที่ชำวไทยจะซื้อเพ่ือเป็นของใช้ในชีวิตประจ ำวันเป็นส่วนใหญ่ นอกจำกนี้ กลุ่มตัวอย่ำงรวมเห็นด้วยอย่ำง
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ยิ่งที่จะแนะน ำผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทยแก่บุคคลอ่ืนที่ท่ำนรู้จักอย่ำงแน่นอน และจะซื้อผลิตภัณฑ์
ศิลปหัตถกรรมไทยที่มีกำรออกแบบใหม่ ๆ หรือรูปแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ในอนำคตอย่ำงแน่นอน นอกจำกนี้ ผล
กำรศึกษำเชิงปริมำณ พบว่ำ ปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมตั้งใจในกำรซื้อซ้ ำส ำหรับผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทย และ
โอกำสในกำรซื้อในอนำคตผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทย ซึ่งแสดงรำยละเอียดตำมภำพที่ 6 และตำรำงที่ 1 

 
 

ภำพที่ 6 ผลกำรวิเครำะห์โมเดลควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุกำรกลับมำซื้อซ้ ำ 
ผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทยของกลุ่มตัวอย่ำงรวม 

ตำรำงที่ 2  ค่ำสัมประสิทธิ์อิทธิพลของโมเดลควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุกำรกลับมำซื้อซ้ ำผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทย 
ของกลุ่มตัวอย่ำงรวม 

ตัวแปรผล ควำมพึงพอใจ กำรบอกต่อ ควำมจงรักภักดี กำรกลับมำซื้อซ้ ำ 
ตัวแปรสำเหต ุ TE IE DE TE IE DE TE IE DE TE IE DE 
ควำมไว้เนื้อ
เชื่อใจ 

.674*
* 

- .674*
* 

.707
** 

.373
** 

.334
** 

.822
** 

.666
** 

.156
** 

.266
** 

.266
** 

- 

ควำมพึงพอใจ - - - .553
** 

- .553
** 

.618
** 

.414
** 

.204
** 

.559
** 

.559
** 

- 

กำรบอกต่อ - - - - - - .748
** 

- .748
** 

.677
** 

.677
** 

- 

ควำม
จงรักภักดี 

- - - - - - - - - .905
** 

- .905
** 

R2 .454 .666 - .819 
ค่ำสถิติไค-สแควร์ = 94.144; p = .233; df = 85; CFI = 0.999; TLI = 0.998; RMSEA = 0.010; SRMR = 0.014 

หมายเหตุ **p<.01, *p<.05; TE = ผลรวมอิทธิพล; IE = อิทธิพลทางอ้อม; DE = อิทธิพลทางตรง 
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ตำรำงที่ 2 แสดงว่ำ ผลกำรวิเครำะห์ควำมสอดคล้องของโมเดลควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุกำรกลับมำซื้อ
ซ้ ำผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทยของกลุ่มตัวอย่ำงรวมกับข้อมูลเชิงประจักษ์มีควำมสอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ดี โดยมี
ค่ำสถิติไค-สแควร์ เท่ำกับ 94.144 ค่ำควำมน่ำจะเป็น (p) เท่ำกับ .233 ค่ำองศำอิสระ (df) เทำ่กับ 85 ค่ำดัชนีวัด
ระดับควำมสอดคล้องเปรียบเทียบ (CFI) เท่ำกับ 0.999 ค่ำดัชนี Tucker-Lewis (TLI) 0.998 ค่ำรำกของค่ำเฉลี่ย
ก ำลังสองของเศษเหลือในรูปคะแนนมำตรฐำน (SRMR) เท่ำกับ 0.014 และค่ำรำกของค่ำเฉลี่ยก ำลังสองของ
ควำมคลำดเคลื่อนโดยประมำณ (RMSEA) เท่ำกับ 0.010 ค่ำสัมประสิทธิ์กำรพยำกรณ์ของตัวแปรตำม คือ ตัว
แปรกำรกลับมำซื้อซ้ ำผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทยของกลุ่มตัวอย่ำงรวม มีค่ำเท่ำกับ .819 ซึ่งสำมำรถอธิบำยได้
ว่ำ ตัวแปรทั้งหมดในโมเดลสำมำรถอธิบำยควำมแปรปรวนของกำรกลับมำซื้อซ้ ำผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทย
ของกลุ่มตัวอย่ำงรวมได้ร้อยละ 81.9 ดังภำพที่ 6 และตำรำงที่ 2 

เมื่อพิจำรณำเส้นทำงอิทธิพลที่ส่งผลต่อตัวแปรกำรกลับมำซื้อซ้ ำผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทยของกลุ่ม
ตัวอย่ำงรวมตำมล ำดับ เป็นดังนี้ ตัวแปรที่ส่งผลสูงสุด คือ ควำมจงรักภักดี แสดงว่ำ ควำมจงรักภักดีเป็นสำเหตุ
ท ำให้กลุ่มตัวอย่ำงรวมกลับมำซื้อซ้ ำผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทย ตัวแปรกำรกลับมำซื้อซ้ ำได้รับอิทธิพลทำงตรง
จำกตัวแปรควำมจงรักภักดี นอกจำกนี้ ตัวแปรกำรกลับมำซื้อซ้ ำได้รับอิทธิพลทำงอ้อมจำกตัวแปรกำรบอกต่อ  
ควำมพึงพอใจ และควำมไว้เนื้อเชื่อใจ โดยตัวแปรกำรบอกต่อมีอิทธิพลทำงอ้อมต่อกำรกลับมำซื้อซ้ ำมำกที่สุด
ผ่ำนควำมจงรักภักดี กำรพิจำรณำเส้นทำงอิทธิพลทำงตรงและทำงอ้อมของกำรกลับมำซื้อผลิตภัณฑ์
ศิลปหัตถกรรมไทยของกลุ่มตัวอย่ำงรวม สำมำรถสรุปได้ว่ำ กำรท ำให้กลุ่มตัวอย่ำงรวมกลับมำซื้อซ้ ำผลิตภัณฑ์
ศิลปหัตถกรรมไทยได้นั้น ขึ้นอยู่กับกำรมีควำมจงรักภักดีต่อผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทย ควำมจงรักภักดีเกิดขึ้น
ได้จำกกำรรู้สึกอยำกบอกต่อส ำหรับผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรม กำรบอกต่อเกิดจำกควำมพึงพอใจในผลิตภัณฑ์
ศิลปหัตถกรรมไทยเมื่อกลุ่มลูกค้ำเกิดควำมไว้เนื้อเชื่อใจต่อผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทย  

กำรพิจำรณำประเด็นที่ลึกลงไป สำมำรถวิเครำะห์จำกควำมส ำคัญของตัวแปรสังเกตได้ ตำมรำยข้อ
ค ำถำม (ตัวแปร Q39 ถึง Q57) โดยพิจำรณำจำกค่ำสัมประสิทธิ์อิทธิพลในแต่ละตัวแปรแฝงจำกตัวแปรควำมไว้
เนื้อเชื่อใจถึงตัวแปรกำรกลับมำซื้อซ้ ำ ได้ดังนี้ กลุ่มตัวอย่ำงรวมให้ควำมส ำคัญต่อประเด็น ผู้ประกอบกำร
ผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทยด ำเนินธุรกิจอย่ำงถูกต้อง ตรงไปตรงมำ (Q40) ถ้ำผู้ประกอบกำรผลิตภัณฑ์
ศิลปหัตถกรรมไทยมีมอบผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภำพ (Q46) และท ำกำรส่งเสริมกำรตลำดที่ชัดเจนต่อกลุ่มตัวอย่ำงรวม
ที่แสดงถึงควำมเป็นตัวตนของกลุ่มตัวอย่ำงรวม (Q49) กลุ่มตัวอย่ำงรวมจะแนะน ำครอบครัว มิตรสหำย เพ่ือน
ร่วมงำน หรือบุคคลอ่ืนๆ ให้มำซื้อผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทย (Q50) แม้ว่ำโดยรวมแล้วผลิตภัณฑ์
ศิลปหัตถกรรมจำกประเทศอ่ืนจะดีเทียบเท่ำกับผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทยก็ตำม (Q44) ควำมรู้สึกผูกพันต่อ
ผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทยจะท ำให้กลุ่มตัวอย่ำงรวมต้องกำรกลับมำซื้อซ้ ำผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทย (Q55)  
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ภำพที่ 7 โอกำสที่จะซื้อผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทยภำยใน 3-6 เดือน 

 เมื่อถำมกลุ่มตัวอย่ำงว่ำจะมีโอกำสที่จะซื้อผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทยภำยใน 3-6 เดือนหรือไม่ 
ปรำกฏว่ำ ชำวต่ำงชำติที่อำศัยอยู่ในประเทศไทย (Expat) และนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ (Tourist) ไม่แน่ใจที่จะ
มีโอกำสซื้อผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทยภำยใน 3-6 เดือน ในขณะที่ชำวไทยส่วนใหญ่แน่ใจที่ซื้อผลิตภัณฑ์
ศิลปหัตถกรรมไทยภำยใน 3-6 เดือน  

2.2.2 โอกาสการพัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้าขาวม้าเป็นของฝาก/ของท่ีระลึกประจ าชาติ 
 ผลกำรศึกษำเชิงปริมำณ พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงรวมส่วนใหญ่เคยซื้อผ้ำขำวม้ำ โดยชำวไทยและ

นักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ (Tourist) ส่วนใหญ่เคยซื้อผ้ำขำวม้ำมำกที่สุด ในขณะที่ชำวต่ำงชำติที่อำศัยอยู่ใน
ประเทศไทย (Expat) ส่วนใหญ่ไม่เคยซื้อผ้ำขำวม้ำ กลุ่มตัวอย่ำงรวมมีวัตถุประสงค์ในกำรซื้อผ้ำขำวม้ำเพ่ือเป็น
ของฝำกมำกที่สุด รองลงมำ ได้แก่ เพ่ือเป็นของใช้ในชีวิตประจ ำวัน และเพ่ือเป็นของที่ระลึก กลุ่มตัวอย่ำงรวม
ส่วนใหญ่เห็นด้วยในกำรน ำมำขำวม้ำมำเป็นของที่ระลึกประจ ำชำติ โดยให้เหตุผลว่ำ ควรน ำผ้ำขำวม้ำมำผลิตเป็น
สินค้ำกระเป๋ำมำกที่สุด รองลงมำให้ควำมเห็นว่ำ ควรออกแบบลวดลำยให้ทันสมัยสวยงำม ควรน ำผ้ำขำวม้ำมำ
ผลิตเป็นเครื่องนุ่งห่ม ผ้ำพันคอ ชุดล ำลอง กำงเกง ตำมล ำดับ  

 ผลกำรศึกษำเชิงคุณภำพจำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึกจำกทูตพำณิชย์ มีควำมเห็นที่หลำกหลำยเกี่ยวกับ
โอกำสในกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ผ้ำขำวม้ำเพ่ือเป็นของฝำก/ของที่ระลึกประจ ำชำติ ได้แก่ (1) ปัจจุบันคนไทยไม่ได้
ใช้ผ้ำขำวม้ำ ดังนั้น ต้องหำสินค้ำใหม่ ๆ ที่ใช้วัตถุดิบจำกผ้ำขำวม้ำ เช่น ผ้ำพันคอหรือผ้ำเช็ดหน้ำ (2) มีควำม
เป็นไปได้แต่ขึ้นอยู่กับแนวทำงกำรออกแบบผ้ำขำวม้ำเพ่ือเป็นผลิตภัณฑ์ (3) เป็นแนวคิดท่ีดีและชำวญี่ปุ่นมีควำม
ชื่นชอบ แต่ต้องมีกำรปรับสีสันผ้ำขำวม้ำให้เป็นสีเอิร์ธโทนมำกขึ้น (4) ต้องค ำนึงถึงคุณภำพของสินค้ำถ้ำจะน ำเข้ำ
มำขำยที่ประเทศญี่ปุ่น เพรำะประเทศนี้มีกฎหมำยเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ดังนั้นสินค้ำควรมีคุณภำพสูงและผ่ำน
เกณฑ์ต่ำง ๆ ที่กฎหมำยเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ได้ก ำหนดไว้ (5) ควรพิจำรณำรูปแบบดีไซน์ของผ้ำขำวม้ำ รวมถึง
เนื้อผ้ำซึ่งเป็นปัจจัยที่มีควำมส ำคัญ (6) ควรเน้นภำพลักษณ์ของสินค้ำ โดยกำรสร้ำงเทรนด์จำกสื่อโซเชียลมีเดีย 
(7) ต้องใช้เวลำในกำรสร้ำงภำพลักษณ์ เพรำะปัจจุบันผ้ำขำวม้ำยังไม่สำมำรถเป็นสัญลักษณ์ท่ีท ำให้นึกถึงประเทศ
ไทยได้ (8) เนื้อผ้ำของผ้ำขำวม้ำค่อนข้ำงแข็ง ถ้ำน ำมำตัดเสื้อจะไม่สวย ควรมีกำรพัฒนำให้ผ้ำมีควำมอ่อนนุ่มขึ้น 
ส ำหรับกำรออกแบบเสื้อผ้ำ ถ้ำเป็นแบบที่สวมใส่ง่ำย ๆ จะท ำให้ได้รับควำมนิยม (9) ด้วยสภำพอำกำศของ
ประเทศจีน (อำกำศหนำว) อำจไม่สำมำรถน ำผ้ำขำวม้ำไปใช้ได้อย่ำงอเนกประสงค์ (10) ควรพัฒนำผลิตภัณฑ์
ผ้ำขำวม้ำ ทั้งวัตถุดิบ คุณภำพให้มีมำตรฐำน สำมำรถใช้งำนได้จริง โดยพัฒนำทั้งผลิตภัณฑ์ในลักษณะงำนดั้งเดิม 
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(Original) งำนอนุรักษ์ (Conservative) และร่วมสมัย ควบคู่กัน เช่น ผ้ำขำวม้ำร้อยสี เป็นต้น และจัดท ำเป็นของ
ที่ระลึกส ำหรับแขกวีไอพี รวมถึงควรมีเรื่องเล่ำ (Story) และกำรจัดท ำเป็นวีดีโอสั้น ๆ เพ่ือสื่อให้รับรู้และ
วิธีกำรใช้งำน 

 ส ำหรับผลกำรศึกษำเชิงคุณภำพจำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึกชำวต่ำงชำติที่อำศัยอยู่ในประเทศไทย (Expat) 
พบว่ำทั้งหมด 3 รำย ไม่เห็นด้วยในกำรน ำผ้ำขำวม้ำเป็นของฝำกหรือของที่ระลึกประจ ำชำติ โดยให้เหตุผลใน
ท ำนองเดียวกัน ได้แก่ (1) ผ้ำขำวม้ำดูไม่ค่อยเหมำะสม เนื่องจำกสไตล์ของลำยผ้ำไม่เข้ำกับวิถีชีวิตและแฟชั่นของ
ชำวยุโรป กำรที่จะเลือกสินค้ำมำเป็นของที่ระลึกแห่งชำติหรือไม่นั้นไม่ส ำคัญเท่ำกับ กำรผลิตสินค้ำออกมำแล้ว 
เข้ำกับวิถีกำรใช้ชีวิตชำวยุโรปหรือไม่ ชำวยุโรปอำศัยในประเทศเขตอำกำศหนำว สินค้ำที่จ ำเป็น เช่น ถุงมือกัน
ร้อนจำกกำรใช้งำนเตำอบ ผ้ำกันเปื้อนเวลำท ำกับข้ำว แต่ถ้ำน ำผ้ำขำวม้ำมำท ำผ้ำเช็ดตัวไม่เหมำะกับชำวยุโรป 
ชำวยุโรปชอบผ้ำเช็ดตัวนุ่มและหนำ ดังนั้นควรศึกษำกำรด ำรงชีวิตของชำวยุโรปให้ดีก่อน และน ำเสนอสินค้ำให้
เข้ำกับวิถีชีวิต (2) ไม่เห็นด้วย เนื่องจำกเป็นผลิตภัณฑ์ที่ไม่ค่อยรู้จัก และไม่ได้เกิดกำรใช้งำนจริงในชีวิตประจ ำวัน 
ดังนั้น ของฝำกหรือของที่ระลึกประจ ำชำติ ควรมำจำกจุดเริ่มต้นจำกสิ่งที่ทุกคนทั่วไปในชำติใช้กัน และ (3) ไม่
เห็นด้วย เนื่องจำกผ้ำขำวม้ำเป็นสิ่งที่ไม่รู้จัก 

 ผลกำรศึกษำเชิงคุณภำพจำกกำรสนทนำกลุ่มชำวไทยคนรุ่นใหม่ อำยุระหว่ำง 20-30 ปี ได้ให้ควำม
คิดเห็นต่อประเด็นกำรน ำผ้ำขำวม้ำเป็นของฝำกหรือของที่ระลึกประจ ำชำติ แสดงตำมตำรำงที่ 2  

ตำรำงที่ 3  ข้อคิดเห็นของชำวไทยคนรุ่นใหม่ทั้งสองกลุ่มที่มีต่อประเด็นกำรน ำผ้ำขำวม้ำเป็นของฝำกหรือของที่             
ระลึกประจ ำชำติ 

กลุ่มที่ 1 (คนไทยรุ่นใหม่ อายุระหว่าง 20-30 ปี) กลุ่มที่ 2 (คนไทยรุ่นใหม่ อายุระหว่าง 31-40 ปี) 

ทุกคนเห็นด้วยว่ำผ้ำขำวม้ำมีควำมเป็นไทย ทันสมยั 
ประยุกต์ใช้ได้จริง ลำยผ้ำมีเอกลักษณ์มำก  

ทุกคนเห็นด้วยว่ำควรใช้ผ้ำขำวม้ำเป็นของที่ระลึกประจ ำชำติ 
ลำยผ้ำขำวม้ำมีเอกลักษณ์แตกต่ำงกันในแต่ละจังหวัด แล้วแต่
ควำมชอบ 

หลำยคนไม่ค่อยได้เห็นผลิตภัณฑ์ผ้ำขำวม้ำตำมรูป 
ผ้ำขำวม้ำสำมำรถน ำมำผลิตเป็นของที่ระลึก ท ำเป็นกำงเกง
ส ำเร็จรูป ท ำกำงเกงเล และท ำได้หลำยอย่ำง  

ควรประชำสัมพันธ์ให้ผู้คนติดตำ และทรำบว่ำจะ
ซื้อได้ที่ไหนบ้ำง 

กำงเกงลำยช้ำง ญี่ปุ่นชอบซื้อ 

- 
กำรน ำผ้ำขำวม้ำมำผลิต ไม่ควรเปลี่ยนลำย แต่สำมำรถใช้วัสดุ
อ่ืนไปแปะกับผ้ำขำวม้ำได้ 

- 
รำคำควรจับต้องได้ จะเพิ่มรำคำควรมุ่งเน้นคุณภำพของ
วัตถุดิบให้เหมำะสมกับรำคำ  

- 
กำรใช้งำนผ้ำขำวม้ำ เช่น ผูกผม พันคอ ปูโต๊ะ หมวก เป้ 
ประดับบ้ำน รูปใส่กรอบ เป็นภำพวำดใช้พื้นหลังเป็นผ้ำขำวม้ำ 
ผ้ำสไบเหมือนละครนำคี 

- 
ผ้ำขำวม้ำใช้ทน มีควำมหนำกว่ำของพม่ำ ใส่แล้วเย็น ทนทำน 
มีควำมเด่นชัดในภำคอีสำน 
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2.2.3 ผลการศึกษาพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทยแยกตาม 10 ประเภทผลิตภัณฑ์
ศิลปหัตถกรรมไทย 

 ผลกำรศึกษำเชิงปริมำณ พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงทุกกลุ่ม คือ ชำวไทย ชำวต่ำงชำติที่อำศัยอยู่ในประเทศ
ไทย (Expat) และนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ (Tourist) เคยซื้อผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทยประเภทงำนเครื่องทอ
มำกที่สุด รองลงมำ ได้แก่ งำนเครื่องไม้ งำนเครื่องจักสำน และงำนเครื่องโลหะ ตำมล ำดับ โดยมีช่องทำงกำรซื้อ
ผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทยผ่ำนร้ำนค้ำในเมืองหรือย่ำนธุรกิจมำกที่สุด รองลงมำ ได้แก่ ร้ำนค้ำตำมแหล่ง
ท่องเที่ยว ห้ำงสรรพสินค้ำ ร้ำนค้ำในสนำมบิน และตลำดนัดสวนจตุจักร ตำมล ำดับ และกลุ่มตัวอย่ำงทุกกลุ่ม
ส่วนใหญ่ซื้อผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทยโดยมีวัตถุประสงค์เ พ่ือซื้อใช้เองมำกที่สุด รองลงมำคือซื้อเพ่ือเป็นของ
ฝำก และเพ่ือเป็นของที่ระลึก (สะสม) ตำมล ำดับ เมื่อพิจำรณำตำมประเภทผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทยแยก
ตำม 10 ประเภท มีรำยละเอียด ดังนี้ 

 (1) ผลกำรศึกษำงำนเครื่องไม้ ปรำกฏว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงรวมส่วนใหญ่เคยซื้องำนแกะสลักไม้ ช้ำงไม้ พวง
กุญแจ และช้อนส้อมไม้ ตำมล ำดับ เคยซื้อในรำคำ 200 บำท ซื้อเพ่ือน ำไปใช้เอง นิยมซื้อที่ตลำดนัดสวนจตุจักร 
ร้ำนค้ำที่ต่ำงจังหวัด และห้ำงสรรพสินค้ำ ตำมล ำดับ นิยมซื้องำนเครื่องไม้ที่จังหวัดกรุงเทพมหำนคร จังหวัด
เชียงใหม่ และจังหวัดชลบุรี ตำมล ำดับ โดยซื้อตำมโอกำสต่ำง ๆ เมื่อพิจำรณำตำมกลุ่มตัวอย่ำง พบว่ำ ชำวไทย
ส่วนใหญ่เคยซื้อโต๊ะไม้ พวงกุญแจ และของเล่นไม้ ตำมล ำดับ เคยซื้อในรำคำ 500 บำท และ 150 บำท ซื้อเพ่ือ
น ำไปใช้เอง นิยมซื้อตำมร้ำนค้ำที่ต่ำงจังหวัด ห้ำงสรรพสินค้ำ และร้ำนขำยของที่ระลึก/OTOP ตำมล ำดับ นิยม
ซื้อที่จังหวัดกรุงเทพมหำนคร จังหวัดตรัง และจังหวัดเชียงใหม่ ตำมล ำดับ โดยซื้อตำมโอกำสต่ำงๆ ชำวต่ำงชำติที่
อำศัยอยู่ในประเทศไทย (Expat) ส่วนใหญ่เคยซื้องำนแกะสลักไม้ โต๊ะไม้ ช้ำงไม้ และพวงกุญแจ ตำมล ำดับ เคย
ซื้อในรำคำ 300 บำท ซื้อเพ่ือใช้เอง นิยมซื้อตำมตลำดนัดสวนจตุจักร ร้ำนขำยของที่ระลึก/OTOP และ
ห้ำงสรรพสินค้ำ นิยมซื้องำนเครื่องไม้ที่จังหวัดกรุงเทพมหำนคร จังหวัดเชียงใหม่ และจังหวัดชลบุรี ตำมล ำดับ 
โดยซื้อตำมโอกำสต่ำง ๆ และนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ (Tourist) ส่วนใหญ่เคยซื้อช้ำงไม้ งำนแกะสลักไม้ และ
พวงกุญแจ ตำมล ำดับ เคยซื้อในรำคำ 200 บำท ซื้อเพ่ือเป็นของฝำก นิยมซื้อตำมตลำดนัด ตลำดนัดสวนจตุจักร 
และร้ำนค้ำท่ีต่ำงจังหวัด ตำมล ำดับ นิยมซื้องำนเครื่องไม้ที่จังหวัดกรุงเทพมหำนคร จังหวัดเชียงใหม่ และจังหวัด
ชลบุรี ตำมล ำดับ โดยซื้อ 1 ครั้งต่อปี เป็นส่วนใหญ่ 

 (2) ผลกำรศึกษำงำนเครื่องจักสำน ปรำกฏว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงรวมส่วนใหญ่เคยซื้อกระเป๋ำสำน ตะกร้ำ
หวำย ตะกร้ำ และหมวก ตำมล ำดับ เคยซื้อในรำคำ 200 บำท ซื้อเพ่ือน ำไปใช้เอง นิยมซื้อที่ร้ำนขำยของที่ระลึก/
OTOP ตลำดนัดสวนจตุจักร และร้ำนค้ำที่ต่ำงจังหวัด ตำมล ำดับ นิยมซื้อที่จังหวัดกรุงเทพมหำนคร จังหวัด
เชียงใหม่ และจังหวัดจันทบุรี ตำมล ำดับ โดยซื้อตำมโอกำสต่ำง ๆ เมื่อพิจำรณำตำมกลุ่มตัวอย่ำง พบว่ำ ชำวไทย
ส่วนใหญ่เคยซื้อกระเป๋ำสำน หมวก ตะกร้ำ และเสื่อ ตำมล ำดับ เคยซื้อในรำคำ 200 บำท ซื้อเพ่ือน ำไปใช้เอง 
นิยมซื้อที่ร้ำนขำยของที่ระลึก/OTOP ร้ำนค้ำที่ต่ำงจังหวัด และตลำดนัด ตำมล ำดับ นิยมซื้อที่จังหวัด
กรุงเทพมหำนคร จังหวัดจันทบุรี และจังหวัดนนทบุรี ตำมล ำดับ โดยซื้อตำมโอกำสต่ำง ๆ ชำวต่ำงชำติที่อำศัย
อยู่ในประเทศไทย (Expat) ส่วนใหญ่เคยซื้อตะกร้ำหวำย กระเป่ำสำน เสื่อ ตำมล ำดับ เคยซื้อในรำคำ 200 บำท 
ซื้อเพ่ือน ำไปใช้เอง นิยมซื้อที่ตลำดนัดสวนจตุจักร ร้ำนขำยของที่ระลึก/OTOP และร้ำนข้ำงถนน ตำมล ำดับ นิยม
ซื้อที่จังหวัดกรุงเทพมหำนคต จังหวัดเชียงใหม่ และจังหวัดกำญจนบุรี ตำมล ำดับ โดยซื้อตำมโอกำสต่ำงๆ และ
นักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ (Tourist) ส่วนใหญ่เคยซื้อกระเป๋ำสำน ตะกร้ำ สร้อยคอ และหมวก ตำมล ำดับ เคยซื้อ
ในรำคำ 200 บำท ซื้อเพ่ือน ำไปใช้เอง นิยมซื้อที่ตลำดนัด ร้ำนขำยของที่ระลึก/OTOP และตลำดนัดกลำงคืน 
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ตำมล ำดับ นิยมซื้อที่จังหวัดกรุงเทพมหำนคร จังหวัดเชียงใหม่ และจังหวัดจันทบุรี ตำมตลำด โดยซื้อตำมโอกำส
ต่ำง ๆ  

(3) ผลกำรศึกษำงำนเครื่องดิน ปรำกฏว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงรวมส่วนใหญ่เคยซื้อตุ๊กตำดินเผำ ถ้วยเบญจรงค์ 
และแก้วดินเผำ ตำมล ำดับ เคยซื้อในรำคำ 200 บำท ซื้อเพ่ือน ำไปใช้เอง นิยมซื้อที่ตลำดนัดสวนจตุจักร ร้ำนขำย
ของที่ระลึก/OTOP และห้ำงสรรพสินค้ำ ตำมล ำดับ นิยมซื้อที่จังหวัดกรุงเทพมหำนคร จังหวัดนครรำชสีมำ และ
จังหวัดเชียงใหม่ ตำมล ำดับ โดยซื้อตำมโอกำสต่ำง ๆ เมื่อพิจำรณำตำมกลุ่มตัวอย่ำง พบว่ำ ชำวไทยส่วนใหญ่เคย
ซื้อตุ๊กตำดินเผำ แก้วดินเผำ และถ้วยจำน ตำมล ำดับ เคยซื้อในรำคำ 200 บำท ซื้อเพ่ือน ำไปใช้เอง นิยมซื้อที่ร้ำน
ขำยของที่ระลึก/OTOP ตลำดนัดสวนจตุจักร และสถำนที่ท่องเที่ยว นิยมซื้อที่จังหวัดกรุงเทพมหำนคร จังหวัด
นครรำชสีมำ และจังหวัดรำชบุรี ตำมล ำดับ  โดยซื้อตำมโอกำสต่ำง ๆ ชำวต่ำงชำติที่อำศัยอยู่ในประเทศไทย 
(Expat) ส่วนใหญ่เคยซื้อถ้วย/จำนศิลำดล ถ้วยเบญจรงค์ และเครื่องปั้นดินเผำ ตำมล ำดับ เคยซื้อในรำคำ 200 
บำท ซื้อเพ่ือน ำไปใช้เอง นิยมซื้อที่ตลำดนัดสวนจตุจักร ห้ำงสรรพสินค้ำ และร้ำนค้ำที่ต่ำงจังหวัด ตำมล ำดับ 
นิยมซื้อที่จังหวัดกรุงเทพมหำนคร จังหวัดนครรำชสีมำ และจังหวัดเชียงใหม่ ตำมล ำดับ โดยซื้อตำมโอกำสต่ำง ๆ 
และนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ (Tourist) ส่วนใหญ่เคยซื้อตุ๊กตำดินเผำ แก้วดินเผำ และถ้วย/จำนศิลำดล 
ตำมล ำดับ เคยซื้อในรำคำ 500 บำท ซื้อเพ่ือน ำไปใช้เอง นิยมซื้อที่ห้ำงสรรพสินค้ำ ร้ำนขำยของที่ระลึก/OTOP 
และตลำดนัดสวนจตุจักร ตำมล ำดับ นิยมซื้อที่จังหวัดกรุงเทพมหำนคร จังหวัดเชียงใหม่ และจังหวัดภูเก็ต 
ตำมล ำดับ โดยซื้อตำมโอกำสต่ำง ๆ 

(4) ผลกำรศึกษำงำนเครื่องทอ ปรำกฏว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงรวมส่วนใหญ่เคยซื้อกระเป๋ำ ผ้ำพันคอ และ
กำงเกง ตำมล ำดับ เคยซื้อในรำคำ 200 บำท ซื้อเพ่ือน ำไปใช้เอง นิยมซื้อที่ร้ำนขำยของที่ระลึก/OTOP ตลำดนัด
กลำงคืน และตลำดนัด ตำมล ำดับ นิยมซื้อที่จังหวัดกรุงเทพมหำนคร จังหวัดเชียงใหม่ และจังหวัดเชียงรำย 
ตำมล ำดับ โดยซื้อตำมโอกำสต่ำง ๆ เมื่อพิจำรณำตำมกลุ่มตัวอย่ำง พบว่ำ ชำวไทยส่วนใหญ่เคยซื้อกระเป๋ำ 
ผ้ำขำวม้ำ และผ้ำพันคอ ตำมล ำดับ เคยซื้อในรำคำ 300 บำท ซื้อเพ่ือน ำไปใช้เอง นิยมซื้อที่ร้ำนขำยของที่ระลึก/
OTOP ตลำดนัด และห้ำงสรรพสินค้ำ ตำมล ำดับ นิยมซื้อที่จังหวัดกรุงเทพมหำนคร จังหวัดเชียงใหม่ และจังหวัด
กำฬสินธุ์ ตำมล ำดับ โดยซื้อตำมโอกำสต่ำง ๆ ชำวต่ำงชำติที่อำศัยอยู่ในประเทศไทย (Expat) ส่วนใหญ่เคยซื้อ
เสื้อ กระเป๋ำ และผ้ำพันคอ ตำมล ำดับ เคยซื้อในรำคำ 200 บำท ซื้อเพ่ือน ำไปใช้เอง นิยมซื้อที่ตลำดนัดสวน
จตุจักร ตลำดนัดกลำงคืน และห้ำงสรรพสินค้ำ ตำมล ำดับ นิยมซื้อที่จังหวัดกรุงเทพมหำนคร จังหวัดเชียงใหม่ 
และจังหวัดเชียงรำย ตำมล ำดับ โดยซื้อตำมโอกำสต่ำง ๆ และนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ (Tourist) ส่วนใหญ่เคย
ซื้อเสื้อผ้ำ กระเป๋ำ และกำงเกง ตำมล ำดับ เคยซื้อในรำคำ 200 บำท ซื้อเพ่ือน ำไปใช้เอง นิยมซื้อที่ตลำดนัด
กลำงคืน ตลำดนัด และร้ำนขำยของที่ระลึก/OTOP ตำมล ำดับ นิยมซื้อที่จังหวัดกรุงเทพมหำนคร จังหวัด
เชียงใหม่ และจังหวัดภูเก็ต ตำมล ำดับ โดยซื้อตำมโอกำสต่ำง ๆ 

(5) ผลกำรศึกษำงำนเครื่องรัก ปรำกฏว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงรวมส่วนใหญ่เคยซื้อชำม ของตกแต่ง และจำน
รองแก้ว ตำมล ำดับ เคยซื้อในรำคำ 1,000 บำท ซื้อเพ่ือเป็นของที่ระลึกและเพ่ือน ำไปใช้เอง นิยมซื้อที่ตลำดนัด
สวนจตุจักร นิยมซื้อที่จังหวัดกรุงเทพมหำนครและจังหวัดปทุมธำนี โดยซื้อตำมโอกำสต่ำง ๆ เมื่อพิจำรณำตำม
กลุ่มตัวอย่ำง พบว่ำ ชำวไทยส่วนใหญ่เคยซื้อชำม เคยซื้อในรำคำ 400 บำท ซื้อเพ่ือเป็นของฝำก นิยมซื้อที่ตลำด
นัดสวนจตุจักร นิยมซื้อที่จังหวัดกรุงเทพมหำนคร โดยซื้อตำมโอกำสต่ำง ๆ ชำวต่ำงชำติที่อำศัยอยู่ในประเทศ
ไทย (Expat) ส่วนใหญ่เคยซื้อชำม ของตกแต่ง จำนรองแก้ว และถำด ตำมล ำดับ เคยซื้อในรำคำ 1,000 บำท ซื้อ
เพ่ือเป็นของที่ระลึก และเพ่ือน ำไปใช้เอง นิยมซื้อที่ตลำดนัดสวนจตุจักร นิยมซื้อที่จังหวัดกรุงเทพมหำนคร และ
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จังหวัดปทุมธำนี ตำมล ำดับ โดยซื้อตำมโอกำสต่ำง ๆ และนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ (Tourist) ไม่เคยซื้องำน
เครื่องรัก 

(6) ผลกำรศึกษำงำนเครื่องโลหะ ปรำกฏว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงรวมส่วนใหญ่เคยซื้อสร้อยข้อมือ/ก ำไลข้อมือ 
สร้อยคอ และเครื่องประดับ ตำมล ำดับ เคยซื้อในรำคำ 500 บำท ซื้อเพ่ือน ำไปใช้เอง นิยมซื้อที่ห้ำงสรรพสินค้ำ 
ตลำดนัด และตลำดนัดสวนจตุจักร ตำมล ำดับ นิยมซื้อที่จังหวัดกรุงเทพมหำนคร จังหวัดเชียงใหม่ และจังหวัด
ชลบุรี ตำมล ำดับ โดยซื้อตำมโอกำสต่ำง ๆ เมื่อพิจำรณำตำมกลุ่มตัวอย่ำง พบว่ำ ชำวไทยส่วนใหญ่เคยซื้อสร้อย
ข้อมือ/ก ำไลข้อมือ สร้อยคอ และตุ้มหู ตำมล ำดับ เคยซื้อในรำคำ 500 บำท ซื้อเพ่ือน ำไปใช้เอง นิยมซื้อที่
ห้ำงสรรพสินค้ำ ร้ำนขำยของที่ระลึก/OTOP และตลำดนัดสวนจตุจักร ตำมล ำดับ นิยมซื้อที่จังหวัดกรุงเทพมหำ
นคร จังหวัดเชียงใหม่ และจังหวัดกำญจนบุรี ตำมล ำดับ โดยซื้อตำมโอกำสต่ำง ๆ ชำวต่ำงชำติที่อำศัยอยู่ใน
ประเทศไทย (Expat) ส่วนใหญ่เคยซื้อสร้อยข้อมือ/ก ำไลข้อมือ มีด และพวงกุญแจ ตำมล ำดับ เคยซื้อในรำคำ 
1,000 บำท ซื้อเพ่ือน ำไปใช้เอง นิยมซื้อที่ห้ำงสรรพสินค้ำ ตลำดนัด และตลำดนัดสวนจตุจักร ตำมล ำดับ นิยมซื้อ
ที่จังหวัดกรุงเทพมหำนคร จังหวัดภูเก็ต และจังหวัดเชียงใหม่ ตำมล ำดับ โดยมีโอกำสซื้อ 1 ครั้งต่อปี  และ
นักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ (Tourist) ส่วนใหญ่เคยซื้อเครื่องประดับ สร้อยข้อมือ/ก ำไลข้อมือ และตุ้มหู ตำมล ำดับ 
เคยซื้อในรำคำ 500 บำท ซื้อเพ่ือน ำไปใช้เอง นิยมซื้อที่ตลำดนัด ร้ำนค้ำที่ต่ำงจังหวัด และตลำดนัดสวนจตุจักร  
ตำมล ำดับ นิยมซื้อที่จังหวัดกรุงเทพมหำนคร จังหวัดเชียงใหม่ และจังหวัดชลบุรี ตำมล ำดับ โดยซื้อตำมโอกำส
ต่ำง ๆ 

   (7) ผลกำรศึกษำงำนเครื่องหนัง ปรำกฏว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงรวมส่วนใหญ่เคยซื้อกระเป๋ำ กระเป๋ำเงิน 
และร้องเท้ำหนัง ตำมล ำดับ เคยซื้อในรำคำ 100 บำท ซื้อเพ่ือน ำไปใช้เอง นิยมซื้อที่ห้ำงสรรพสินค้ำ ตลำดนัด
สวนจตุจักร และตลำดนัด ตำมล ำดับ นิยมซื้อที่จังหวัดกรุงเทพมหำนคร จังหวัดเชียงใหม่ และจังหวัดชลบุรี 
ตำมล ำดับ โดยซื้อตำมโอกำสต่ำง ๆ เมื่อพิจำรณำตำมกลุ่มตัวอย่ำง พบว่ำ ชำวไทยส่วนใหญ่เคยซื้อกระเป๋ำ เข็ม
ขัด และกระเป๋ำเงิน ตำมล ำดับ เคยซื้อในรำคำ 1,000 บำท ซื้อเพ่ือน ำไปใช้เอง นิยมซื้อที่ห้ำงสรรพสินค้ ำ ตลำด
นัดสวนจตุจักร และตลำดนัด ตำมล ำดับ นิยมซื้อที่จังหวัดกรุงเทพมหำนคร จังหวัดเชียงใหม่ และจังหวัด
กำญจนบุรี ตำมล ำดับ โดยซื้อตำมโอกำสต่ำง ๆ ชำวต่ำงชำติที่อำศัยอยู่ในประเทศไทย (Expat) ส่วนใหญ่เคยซื้อ
กระเป๋ำเงิน รองเท้ำหนัง และกระเป๋ำ ตำมล ำดับ เคยซื้อในรำคำ 300 บำท ซื้อเพ่ือน ำไปใช้เอง นิยมซื้อที่ร้ำนข้ำง
ถนน ตลำดรถไฟ และห้ำงสรรพสินค้ำ ตำมล ำดับ นิยมซื้อที่จังหวัดกรุงเทพมหำนคร จังหวัดชลบุรี และจังหวัด
สงขลำ ตำมล ำดับ โดยซื้อตำมโอกำสต่ำง ๆ และนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ (Tourist) ส่วนใหญ่เคยซื้อกระเป๋ำ 
กระเป๋ำเงิน และรองเท้ำหนัง ตำมล ำดับ เคยซื้อในรำคำ 100 บำท ซื้อเพ่ือน ำไปใช้เอง นิยมซื้อที่ร้ำนค้ำ
ต่ำงจังหวัด ตลำดนัด และห้ำงสรรพสินค้ำ ตำมล ำดับ นิยมซื้อที่จังหวัดกรุงเทพมหำนคร จังหวัดเชียงใหม่ และ
จังหวัดชลบุรี ตำมล ำดับ โดยมีโอกำสซื้อ 1 ครั้งต่อปี  

(8) ผลกำรศึกษำงำนเครื่องกระดำษ ปรำกฏว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงรวมส่วนใหญ่เคยซื้อสมุดโน้ต กำร์ด Pop 
Up 3 มิติ และรูปแขวน ตำมล ำดับ เคยซื้อในรำคำ 100 บำท ซื้อเพ่ือน ำไปใช้เอง นิยมซื้อที่ห้ำงสรรพสินค้ำ ร้ำน
ขำยของที่ระลึก/OTOP และตลำดนัดสวนจตุจักร และตลำดนัด ตำมล ำดับ นิยมซื้อที่จังหวัดกรุงเทพมหำนคร 
จังหวัดเชียงใหม่ และจังหวัดสงขลำ ตำมล ำดับ โดยซื้อตำมโอกำสต่ำง ๆ เมื่อพิจำรณำตำมกลุ่มตัวอย่ำง พบว่ำ 
ชำวไทยส่วนใหญ่เคยซื้อกระดำษสำ ว่ำว และสมุดกระดำษสำ ตำมล ำดับ เคยซื้อในรำคำ 20 บำท ซื้อเพ่ือ
น ำไปใช้เอง นิยมซื้อที่ห้ำงสรรพสินค้ำ ร้ำนขำยของที่ระลึก/OTOP และตลำดนัด ตำมล ำดับ นิยมซื้อที่จังหวัด
กรุงเทพมหำนคร จังหวัดเชียงใหม่ และจังหวัดชลบุรี ตำมล ำดับ โดยซื้อตำมโอกำสต่ำง ๆ ชำวต่ำงชำติที่อำศัยอยู่
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ในประเทศไทย (Expat) ส่วนใหญ่เคยซื้อกำร์ด Pop Up 3 มิติ รูปแขวน และสมุดโน้ต ตำมล ำดับ เคยซื้อในรำคำ 
100 บำท ซื้อเพ่ือน ำไปใช้เอง นิยมซื้อที่ตลำดนัดสวนจตุจักร ห้ำงสรรพสินค้ำ และร้ำนขำยของที่ระลึก/OTOP  
ตำมล ำดับ นิยมซื้อที่จังหวัดกรุงเทพมหำนคร และจังหวัดเชียงใหม่ ตำมล ำดับ โดยตำมโอกำสต่ำง ๆ และ
นักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ (Tourist) ส่วนใหญ่เคยซื้อโคมไฟ สมุดโน้ต และหน้ำกำก ตำมล ำดับ เคยซื้อในรำคำ 
150 บำท ซื้อเพ่ือน ำไปใช้เอง นิยมซื้อที่ห้ำงสรรพสินค้ำ ร้ำนขำยของที่ระลึก/OTOP และถนนคนเดินเชียงใหม่ 
ตำมล ำดับ นิยมซื้อที่จังหวัดกรุงเทพมหำนคร จังหวัดเชียงใหม่ และจังหวัดสงขลำ ตำมล ำดับ โดยมีโอกำสซื้อ 1 
ครั้งต่อปี  

(9) ผลกำรศึกษำงำนเครื่องประดับเงิน-ทอง ปรำกฏว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงรวมส่วนใหญ่เคยซื้อสร้อยข้อมือ/
ก ำไลเงิน ตุ้มหู เครื่องประดับ และแหวนเงิน ตำมล ำดับ เคยซื้อในรำคำ 500 บำท ซื้อเพ่ือน ำไปใช้เอง นิยมซื้อที่
ห้ำงสรรพสินค้ำ ตลำดนัดสวนจตุจักร และสถำนที่ท่องเที่ยว ตำมล ำดับ นิยมซื้อที่จังหวัดกรุงเทพมหำนคร 
จังหวัดเชียงใหม่ และจังหวัดกำญจนบุรี ตำมล ำดับ โดยซื้อตำมโอกำสต่ำง ๆ เมื่อพิจำรณำตำมกลุ่มตัวอย่ำง 
พบว่ำ ชำวไทยส่วนใหญ่เคยซื้อสร้อยข้อมือ/ก ำไลเงิน ตุ้มหู และแหวนเงิน ตำมล ำดับ เคยซื้อในรำคำ 500 บำท 
ซื้อเพ่ือน ำไปใช้เอง นิยมซื้อตำมแหล่งสถำนที่ท่องเที่ยว ห้ำงสรรพสินค้ำ และร้ำนขำยของที่ระลึก/OTOP  
ตำมล ำดับ นิยมซื้อที่จังหวัดกรุงเทพมหำนคร จังหวัดกำญจนบุรี และจังหวัดเชียงใหม่ ตำมล ำดับ โดยซื้อตำม
โอกำสต่ำง ๆ ชำวต่ำงชำติที่อำศัยอยู่ในประเทศไทย (Expat) ส่วนใหญ่เคยซื้อเครื่องประดับ ตุ้มหู และสร้อย
ข้อมือ/ก ำไลเงิน ตำมล ำดับ เคยซื้อในรำคำ 200 บำท ซื้อเพ่ือน ำไปใช้เอง นิยมซื้อที่ห้ำงสรรพสินค้ำ ตลำดนัด
สวนจตุจักร และร้ำนขำยของที่ระลึก/OTOP ตำมล ำดับ นิยมซื้อที่จังหวัดกรุงเทพมหำนคร จังหวัดเชียงใหม่ และ
จังหวัดสงขลำ ตำมล ำดับ โดยตำมโอกำสต่ำง ๆ และนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ (Tourist) ส่วนใหญ่เคยซื้อสร้อย
ข้อมือ/ก ำไลเงิน เครื่องประดับ ตุ้มหู และแหวน ตำมล ำดับ เคยซื้อในรำคำ 100 บำท ซื้อเพ่ือน ำไปใช้เอง นิยม
ซื้อที่ห้ำงสรรพสินค้ำ ตลำดนัดสวนจตุจักร และร้ำนข้ำงถนน ตำมล ำดับ นิยมซื้อที่จังหวัดกรุงเทพมหำนคร 
จังหวัดเชียงใหม่ และจังหวัดสงขลำ ตำมล ำดับ โดยซื้อตำมโอกำสต่ำง ๆ 

(10) ผลกำรศึกษำงำนหัตถกรรมอ่ืน ๆ ปรำกฏว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงรวมส่วนใหญ่เคยซื้อสบู่แกะสลักรูป รูป
วำด ภำพวำด และดอกไม้ ตำมล ำดับ เคยซื้อในรำคำ 100 บำท ซื้อเพ่ือเป็นของที่ระลึก นิยมซื้อที่ตลำดนัดสวน
จตุจักร ร้ำนขำยของที่ระลึก/OTOP และห้ำงสรรพสินค้ำ ตำมล ำดับ นิยมซื้อที่จังหวัดกรุงเทพมหำนคร จังหวัด
เชียงใหม่ และจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ตำมล ำดับ โดยซื้อตำมโอกำสต่ำง ๆ เมื่อพิจำรณำตำมกลุ่มตัวอย่ำง พบว่ำ 
ชำวไทยส่วนใหญ่เคยซื้อภำพวำด ดอกไม้ และตุ๊กตำแก้วเป่ำ ตำมล ำดับ เคยซื้อในรำคำ 300 บำท ซื้ อเพ่ือเป็น
ของที่ระลึกและเพ่ือเป็นของฝำก นิยมซื้อที่ร้ำนขำยของที่ระลึก/OTOP สถำนที่ท่องเที่ยว และตลำดนัดสวน
จตุจักร ตำมล ำดับ นิยมซื้อที่จังหวัดกรุงเทพมหำนคร และจังหวัดชลบุรี ตำมล ำดับ โดยซื้อตำมโอกำสต่ำง ๆ 
ชำวต่ำงชำติที่อำศัยอยู่ในประเทศไทย (Expat) ส่วนใหญ่เคยซื้อสบู่แกะสลักรูป ภำพวำด และดอกไม้ ตำมล ำดับ 
เคยซื้อในรำคำ 300 บำท ซื้อเพ่ือเป็นของที่ระลึก นิยมซื้อที่ตลำดนัดสวนจตุจักร ร้ำนค้ำที่ต่ำงจังหวัด และ
ห้ำงสรรพสินค้ำ Terminal 21 ตำมล ำดับ นิยมซื้อที่จังหวัดกรุงเทพมหำนคร จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และจังหวัด
ระนอง ตำมล ำดับ โดยตำมโอกำสต่ำง ๆ และนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ (Tourist) ส่วนใหญ่เคยซื้อสบู่แกะสลักรูป 
รูปวำด พัด และพวงกุญแจ ตำมล ำดับ เคยซื้อในรำคำ 100 บำท ซื้อเพ่ือเป็นของที่ระลึก นิยมซื้อที่
ห้ำงสรรพสินค้ำ ตลำดนัดสวนจตุจักร และร้ำนขำยของที่ระลึก/OTOP ตำมล ำดับ นิยมซื้อที่จั งหวัด
กรุงเทพมหำนคร จังหวัดเชียงใหม่ และจังหวัดภูเก็ต ตำมล ำดับ โดยมีโอกำสซื้อ 1 ครั้งต่อปี 
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2.2.4 ผลการศึกษาข้อมูลส าหรับชาวต่างชาติที่อาศัยอยู่ในประเทศไทย (Expat) และนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ (Tourist)  

(1) ชำวต่ำงชำติที่อำศัยอยู่ในประเทศไทย (Expat) แยกตำมรำยประเทศ ได้แก่ ประเทศจีน มำเลเซีย 
เกำหลีใต้ ญี่ปุ่น รัสเซีย อำเซียน ยุโรป และอเมริกำเหนือและใต้ 

ตำรำงที่ 4 พฤติกรรมกำรซื้อผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทยของชำวต่ำงชำติที่อำศัยอยู่ในประเทศไทย (Expat)  

รำยกำร 

ชำวต่ำงชำติที่อำศัยอยู่ในประเทศไทย (Expat) 

จีน
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1. มุมมองกำรรับรู้ควำมเข้ำใจในผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทย  

1.1 ผลิตภัณฑ์
ศิลปหัตถกรรมไทยที่นึกถึง 

กระเป๋ำ เส้ือผ้ำ กำงเกงช้ำง ผ้ำไหม เส้ือผ้ำ กระเป๋ำ กระเป๋ำ กระเป๋ำ 

1.2 เหตุผลที่ซ้ือผลิตภัณฑ์
ศิลปหัตถกรรมไทย 

มีควำม
สวยงำม 

รำคำถูก รำคำถูก 
เป็นของที่

ระลึก 
รำคำถูก 

มีควำม
สวยงำม 

เป็นของที่
ระลึก 

มีควำม
สวยงำม 

1.3 เหตุผลที่อำจไม่ซ้ือ
ผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรม
ไทย 

รำคำแพง รำคำแพง รำคำแพง รำคำแพง รำคำแพง รำคำแพง รำคำแพง รำคำแพง 

1.4 ช่องทำงกำรรับรู้
ข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรม
ไทย 

เว็บไซต์ 

พนักงำน
ตำมร้ำนค้ำ
ตำมแหล่ง
ท่องเที่ยว 

นิทรรศ 
กำรแสดง
ผลิตภัณฑ์

ศิลป 
หัตถกรรม

ไทยพื้นบ้ำน 

เว็บไซต์ 

พนักงำนตำม
ร้ำนค้ำตำม

แหล่ง
ท่องเที่ยว 

เพื่อนหรือ
บุคคลทีรู่้จัก 

พนักงำนตำม
ร้ำนค้ำตำม

แหล่ง
ท่องเที่ยว 

พนักงำน
ตำมร้ำนค้ำ
ตำมแหล่ง
ท่องเที่ยว 

1.5 กำรรับรู้เกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรม
ไทยและภำพลักษณ์ของ
ผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรม
ไทย 

เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย 

2. พฤติกรรมกำรซ้ือผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทย 
2.1 ประเภทผลิตภัณฑ์
ศิลปหัตถกรรมไทยที่ซ้ือ 

งำนเครื่อง
ทอ 

งำนเครื่อง
ทอ 

งำนเครื่อง
ทอ 

งำนเครื่อง
ทอ 

งำนเครื่องทอ งำนเครื่องทอ งำนเครื่องทอ 
งำนเครื่อง

ทอ 
2.2 ช่องทำงกำรซ้ือ
ผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรม
ไทย 

ห้ำงสรรพสิ
นค้ำ 

ร้ำนค้ำใน
เมืองหรือ
ย่ำนธุรกิจ 

ร้ำนค้ำใน
เมืองหรือ
ย่ำนธุรกิจ 

ร้ำนค้ำใน
เมืองหรือ
ย่ำนธุรกิจ 

ร้ำนค้ำใน
เมืองหรือ
ย่ำนธุรกิจ 

ร้ำนค้ำใน
เมืองหรือ
ย่ำนธุรกิจ 

ร้ำนค้ำใน
เมืองหรือ
ย่ำนธุรกิจ 

ร้ำนค้ำใน
เมืองหรือ
ย่ำนธุรกิจ 

2.3 วัตถุประสงค์ที่ซ้ือ
ผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรม
ไทย 

ซ้ือใช้เอง 
ของที่ระลึก 

(สะสม) 
ซ้ือใช้เอง ซ้ือใช้เอง ซ้ือใช้เอง ของฝำก ซ้ือใช้เอง ซ้ือใช้เอง 

3. ปัจจัยในกำรตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทย 

3.1 ควำมคิดเห็นเกี่ยวกบั
ส่วนประสมทำงกำรตลำด
ส ำหรับผลิตภัณฑ์
ศิลปหัตถกรรมไทย 

อันดับที่ 1 ด้ำนผลิตภัณฑ์ (ใช้งำนในชวีติประจ ำวันได้จริง)  
อันดับที่ 2 ด้ำนรำคำ (รำคำไม่แพงเมื่อเปรียบเทียบกบัผลิตภัณฑ์ที่ไม่ได้ท ำด้วยมือ)  
อันดับที่ 3 ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด (โฆษณำผ่ำนสื่อโทรทัศน์และกำรออกบธู)  
อันดับที่ 4 ด้ำนชอ่งทำงกำรจัดจ ำหน่ำย (มีบริกำรช่องทำงกำรจ ำหนำ่ยทีห่ลำกหลำย)  

3.2 ผลิตภัณฑ์
ศิลปหัตถกรรมไทยที่ชอบ 

กระเป๋ำ กระเป๋ำ กำงเกงช้ำง กระเป๋ำ กระเป๋ำ กำงเกงช้ำง กระเป๋ำ ผ้ำพันคอ 
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รำยกำร 

ชำวต่ำงชำติที่อำศัยอยู่ในประเทศไทย (Expat) 
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3.3 ควำมคิดเห็นในกำร
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์
ศิลปหัตถกรรมไทย
โดยรวม 

เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย 

4. แนวโน้มและควำมสนใจในกำรเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทย 

4.1 ในอนำคต ท่ำนจะ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑ์
ศิลปหัตถกรรมไทยเพื่อ...
มำกขึ้น 

เป็นของ
ฝำก 

เป็นของใช้
ในชีวิตประ 

จ ำวัน 

เป็นของใช้
ในชีวิตประ 

จ ำวัน 

เป็นของ
ฝำก 

เป็นของฝำก เป็นของฝำก เป็นของฝำก 
เป็นของ

ฝำก 

4.2 ท่ำนจะแนะน ำ
ผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรม
ไทยแก่บุคคลอื่นที่ท่ำน
รู้จัก 
 
 
 

คำดว่ำจะ
แนะน ำ 

แนะน ำ
แน่นอน 

คำดว่ำจะ
แนะน ำ 

แนะน ำ
แน่นอน 

คำดว่ำจะ
แนะน ำ 

แนะน ำ
แน่นอน 

แนะน ำ
แน่นอน 

แนะน ำ
แน่นอน 

4.3 ท่ำนจะซ้ือผลิตภัณฑ์
ศิลปหัตถกรรมไทยที่มีกำร
ออกแบบใหม่ๆ หรือ
รูปแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ 
ในอนำคต 

คำดว่ำจะ
ซ้ือ 

ซ้ือ
ผลิตภัณฑ์

ใหม่ 

คำดว่ำจะ
ซ้ือ 

คำดว่ำจะ
ซ้ือ 

คำดว่ำจะซ้ือ 
ซ้ือผลิตภัณฑ์

ใหม่ 
คำดว่ำจะซ้ือ 

คำดว่ำจะ
ซ้ือ 

5. ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรกลับมำซ้ือซ้ ำส ำหรับผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทย และโอกำสในกำรซ้ือผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทยในอนำคต 
5.1 ควำมไว้เนื้อเชื่อใจ เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย 
5.2 ควำมพึงพอใจ เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย 
5.3 กำรบอกต่อ เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย 
5.4 ควำมจงรักภักด ี เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย 
5.5 กำรกลับมำซ้ือซ้ ำ เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย 
5.6 โอกำสที่จะซื้อ
ผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรม
ไทยภำยใน 3-6 เดือน 

ไม่แน่ใจ ไม่แน่ใจ ไม่แน่ใจ ไม่แน่ใจ ไม่แน่ใจ ไม่แน่ใจ ใช ่ ใช ่

5.7 องค์ประกอบที่ท ำให้
ผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรม
ไทยทันสมัย 

รูปทรงกำร
ออกแบบ/
ลวดลำย 

มีคุณภำพดี มีคุณภำพดี 
รูปทรงกำร
ออกแบบ/
ลวดลำย 

มีคุณภำพดี มีคุณภำพดี มีคุณภำพดี มีคุณภำพดี 

5.8 ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
เกี่ยวกบักำรพัฒนำ
ผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรม
ไทย 

ผลิตสินค้ำ
ให้หลำก 

หลำยแบบ 

คุณภำพ
สินค้ำดี 

รำคำถูก 
เหมำะสม 

รำคำถูก 
เหมำะสม 

คุณภำพ
สินค้ำดี 

รำคำถูก 
เหมำะสม 

มีควำมเป็น
เอกลักษณ์
แบบไทย 

ออกแบบ
สวยงำม ให้

หลำก 
หลำยสีสัน 

6. โอกำสในกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ผ้ำขำวม้ำเป็นของฝำก/ของที่ระลึกประจ ำชำติ 
6.1 ประสบกำรณ์ในกำร
ซ้ือผ้ำขำวมำ้ 

ไม่เคยซ้ือ เคยซ้ือ ไม่เคยซ้ือ เคยซ้ือ ไม่เคยซ้ือ ไม่เคยซ้ือ ไม่เคยซ้ือ เคยซ้ือ 
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6.2 วัตถุประสงค์ในกำร
ซ้ือผ้ำขำวมำ้ 

เป็นของใช้
ในชีวิต 

ประจ ำวัน 

เป็นของ
ฝำก 

เป็นของ
ฝำก 

เป็นของใช้
ในชีวิต 

ประจ ำวัน 
เป็นของฝำก 

เป็นของใช้ใน
ชีวิต 

ประจ ำวัน 
เป็นของฝำก 

เป็นของ
ฝำก 

6.3 ข้อคิดเห็นเกี่ยวกบั
กำรน ำผ้ำขำวมำ้มำเป็น
ของฝำก/ของที่ระลึก
ประจ ำชำต ิ
 

เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย 

6.4 เหตุผลในกำรพัฒนำ
ผ้ำขำวมำ้เป็นของฝำก/
ของที่ระลึกประจ ำชำต ิ

ออกแบบ
ลำยให้
ทันสมัย 
สวยงำม 

กระเป๋ำ กระเป๋ำ กระเป๋ำ เครื่องนุ่งห่ม กระเป๋ำ กระเป๋ำ กระเป๋ำ 

 
(2) นักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ (Tourist) แยกตำมรำยประเทศ ได้แก่ ประเทศจีน มำเลเซีย เกำหลีใต้ 

ญี่ปุ่น รัสเซีย อำเซียน ยุโรป และอเมริกำเหนือและใต้ 

ตำรำงที่ 5 พฤติกรรมกำรซื้อผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทยของนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ (Tourist)  

รำยกำร 

นักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ (Tourist) 

จีน
 

มำ
เล
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ย 
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ต้ 
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1. มุมมองกำรรับรู้ควำมเข้ำใจในผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทย 

1.1 ผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรม
ไทยที่นึกถึง 

กระเป๋ำ 
 

กระเป๋ำ กระเป๋ำ เส้ือผ้ำ เส้ือผ้ำ เส้ือผ้ำ เส้ือผ้ำ เส้ือผ้ำ 

1.2 เหตุผลที่ซ้ือผลิตภัณฑ์
ศิลปหัตถกรรมไทย 

มีควำม
สวยงำม 

มีควำม
สวยงำม 

รำคำถูก รำคำถูก คุณภำพดี 
มีควำม
สวยงำม 

เป็นของที่
ระลึก 

เป็นของที่
ระลึก 

1.3 เหตุผลที่อำจไม่ซ้ือ
ผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทย 

รำคำแพง รำคำแพง รำคำแพง รำคำแพง รำคำแพง รำคำแพง รำคำแพง รำคำแพง 

1.4 ช่องทำงกำรรับรู้ข้อมูล
ข่ำวสำรเกีย่วกับผลิตภัณฑ์
ศิลปหัตถกรรมไทย 

เพื่อนหรือ
บุคคลที่รู้
ท่ำนรู้จัก 

เพื่อนหรือ
บุคคลที่
ท่ำนรู้จัก 

เว็บไซต์ 

พนักงำน
ตำมร้ำนค้ำ
ตำมแหล่ง
ท่องเที่ยว 

พนักงำน
ตำมร้ำนค้ำ
ตำมแหล่ง
ท่องเที่ยว 

เพื่อนหรือ
บุคคลที่
ท่ำนรู้จัก 

พนักงำน
ตำมร้ำนค้ำ
ตำมแหล่ง
ท่องเที่ยว 

พนักงำน
ตำม

ร้ำนค้ำ
ตำมแหล่ง
ท่องเที่ยว 

1.5 กำรรับรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
ศิลปหัตถกรรมไทยและ
ภำพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์
ศิลปหัตถกรรมไทย 

เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย 

2. พฤติกรรมกำรซ้ือผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทย 
2.1 ประเภทผลิตภัณฑ์
ศิลปหัตถกรรมไทยที่ซ้ือ 

งำน 
เครื่องทอ 

งำน 
เครื่องทอ 

งำน 
เครื่องทอ 

งำน 
เครื่องทอ 

งำน 
เครื่องทอ 

งำนเครื่อง
ทอ 

งำนเครื่อง
ทอ 

งำนเครื่อง
ทอ 
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2.2 ช่องทำงกำรซ้ือผลิตภัณฑ์
ศิลปหัตถกรรมไทย 

ร้ำนค้ำใน
เมืองหรือ
ย่ำนธุรกิจ 

ร้ำนค้ำใน
เมืองหรือ
ย่ำนธุรกิจ 

ร้ำนค้ำใน
เมืองหรือ
ย่ำนธุรกิจ 

ร้ำนค้ำใน
เมืองหรือ
ย่ำนธุรกิจ 

ร้ำนค้ำใน
เมืองหรือ
ย่ำนธุรกิจ 

ร้ำนค้ำใน
เมืองหรือ
ย่ำนธุรกิจ 

ร้ำนค้ำใน
เมืองหรือ
ย่ำนธุรกิจ 

ร้ำนค้ำใน
เมืองหรือ
ย่ำนธุรกิจ 

2.3 วัตถุประสงค์ที่ซ้ือ
ผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทย 

ของฝำก 
ของที่ระลึก 

(สะสม) 
ซ้ือใช้เอง 

ของที่ระลึก 
(สะสม) 

ของฝำก ของฝำก ของฝำก ของฝำก 

3. ปัจจัยในกำรตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทย 
3.1 ควำมคิดเห็นเกี่ยวกบัส่วน
ประสมทำงกำรตลำดส ำหรับ
ผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทย 

อันดับที่ 1 ด้ำนผลิตภัณฑ์ (ใช้งำนในชวีติประจ ำวันได้จริง)  
อันดับที่ 2 ด้ำนรำคำ (รำคำไม่แพงเมื่อเปรียบเทียบกบัผลิตภัณฑ์ที่ไม่ได้ท ำด้วยมือ)  
อันดับที่ 3 ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด (โฆษณำผ่ำนสื่อโทรทัศน์และกำรออกบธู)  
อันดับที่ 4 ด้ำนชอ่งทำงกำรจัดจ ำหน่ำย (มีบริกำรช่องทำงกำรจ ำหนำ่ยทีห่ลำกหลำย)  

3.2 ผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรม
ไทยที่ชอบ 

กระเป๋ำ กระเป๋ำ เส้ือผ้ำ เส้ือผ้ำ เส้ือผ้ำ เส้ือผ้ำ กระเป๋ำ เส้ือผ้ำ 

3.3 ควำมคิดเห็นในกำร
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์
ศิลปหัตถกรรมไทยโดยรวม 

เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย 

4. แนวโน้มและควำมสนใจในกำรเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทย 
4.1 ในอนำคต ท่ำนจะเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทย
เพื่อ...มำกขึ้น 

เป็นของ
ฝำก 

เป็นของ 
ใช้ในชีวิต 
ประจ ำวัน 

เป็นของฝำก 
เป็นของ

ฝำก 
เป็นของฝำก 

เป็นของ
ฝำก 

เป็นของ
ฝำก 

เป็นของ
ฝำก 

4.2 ท่ำนจะแนะน ำผลิตภัณฑ์
ศิลปหัตถกรรมไทยแก่บุคคล
อื่นที่ท่ำนรู้จัก 

แนะน ำ
แน่นอน 

แนะน ำ
แน่นอน 

คำดว่ำจะ
แนะน ำ 

คำดว่ำจะ
แนะน ำ 

แนะน ำ
แน่นอน 

แนะน ำ
แน่นอน 

แนะน ำ
แน่นอน 

แนะน ำ
แน่นอน 

4.3 ท่ำนจะซ้ือผลิตภัณฑ์
ศิลปหัตถกรรมไทยที่มีกำร
ออกแบบใหม่ๆ หรือรูปแบบ
ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ในอนำคต 

คำดว่ำจะ
ซ้ือ 

ซ้ือ
ผลิตภัณฑ์

ใหม่ 

ซ้ือผลิตภัณฑ์
ใหม่ 

คำดว่ำจะ
ซ้ือ 

ซ้ือ
ผลิตภัณฑ์

ใหม่ 

ซ้ือ
ผลิตภัณฑ์

ใหม่ 

ซ้ือ
ผลิตภัณฑ์

ใหม่ 

ซ้ือ
ผลิตภัณฑ์

ใหม่ 

5. ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรกลับมำซ้ือซ้ ำส ำหรับผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทย และโอกำสในกำรซ้ือผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทยในอนำคต 
5.1 ควำมไว้เนื้อเชื่อใจ เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย 

5.2 ควำมพึงพอใจ เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย 

5.3 กำรบอกต่อ เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย 

5.4 ควำมจงรักภักด ี เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย 

5.5 กำรกลับมำซ้ือซ้ ำ เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย 

5.6 โอกำสที่จะซื้อผลิตภัณฑ์
ศิลปหัตถกรรมไทยภำยใน 3-6 
เดือน 

ไม่แน่ใจ ไม่แน่ใจ ไม่แน่ใจ ไม่แน่ใจ ไม่แน่ใจ ไม่แน่ใจ ไม่แน่ใจ ไม่แน่ใจ 
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5.7 องค์ประกอบที่ท ำให้
ผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทย
ทันสมัย 

รำคำถูก/
รำคำ

เหมำะสม 
มีคุณภำพดี มีคุณภำพดี มีคุณภำพดี มีคุณภำพดี มีคุณภำพดี มีคุณภำพดี 

มีคุณภำพ
ดี 

5.8 ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
เกี่ยวกบักำรพัฒนำผลิตภัณฑ์
ศิลปหัตถกรรมไทย 

รำคำถูก 
เหมำะสม 

ออกแบบ
ทันสมัย 

รำคำถูก 
เหมำะสม 

รำคำถูก 
เหมำะสม 

รำคำถูก 
เหมำะสม 

รำคำถูก 
เหมำะสม 

รำคำถูก 
เหมำะสม 

รำคำถูก 
เหมำะสม 

6. โอกำสในกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ผ้ำขำวม้ำเป็นของฝำก/ของที่ระลึกประจ ำชำติ 
6.1 ประสบกำรณ์ในกำรซ้ือ
ผ้ำขำวมำ้ 

เคยซ้ือ เคยซ้ือ เคยซ้ือ เคยซ้ือ เคยซ้ือ ไม่เคยซ้ือ ไม่เคยซ้ือ ไม่เคยซ้ือ 

6.2 วัตถุประสงค์ในกำรซ้ือ
ผ้ำขำวมำ้ 

เป็นของ
ฝำก 

เป็นของ
ฝำก 

เป็นของฝำก 
เป็นของ

ฝำก 
เป็นของฝำก 

เป็นของ
ฝำก 

เป็นของ
ฝำก 

เป็นของ
ฝำก 

6.3 ข้อคิดเห็นเกี่ยวกบักำรน ำ
ผ้ำขำวมำ้มำเป็นของฝำก/ของ
ที่ระลึกประจ ำชำต ิ

เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย 

6.4 เหตุผลในกำรพัฒนำ
ผ้ำขำวมำ้เป็นของฝำก/ของที่
ระลึกประจ ำชำต ิ

กระเป๋ำ 
เครื่องนุ่ง 

ห่ม 
เครื่องนุ่งห่ม กระเป๋ำ 

เครื่องนุ่ง 
ห่ม 

เครื่องนุ่งห่ม เครื่องนุ่งห่ม เครื่องนุ่งห่ม 
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2.3 ผลการศึกษาโอกาสทางการค้า สภาวะการแข่งขัน และอุปสรรคที่เกิดขึ้น รวมทั้งศึกษาทัศนคติกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อการซื้อผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทย 

2.3.1 ผลการศึกษาจากการสนทนากลุ่ม (Focus Group)  
 (1) มุมมองด้ำนควำมทันสมัยและกำรประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ ำวัน 

ตำรำงที่ 6  มุมมองด้ำนควำมทันสมัยและกำรประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ ำวันต่อผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทยในแต่ละประเภท 

งานเคร่ืองไม้ เคร่ืองจักสาน งานเคร่ืองทอ งานเคร่ืองดิน งานเคร่ืองโลหะ งานเคร่ืองรัก งานเคร่ืองหนัง งานเคร่ืองกระดาษ 
งานเคร่ืองประดับ

เงิน ทอง 
1) งำนไม้มคีวำม
เป็นเอกลักษณ์ของ
งำนสำมำรถเข้ำกับ
ทุกยุค  ทุกสมัย
ขึ้นอยู่กับว่ำจะน ำ
งำน  ไปตกแต่ง
ในธีมอะไร  
2) ควรคงไว้ซึ่ง
ควำมเป็นไม ้

1) สำมำรถท ำเป็น
กระเป่ำใส่เอกสำรดู
วินเทจ ควรเป็นสี
น้ ำตำล 
2) ผู้หญิงชอบซื้อ
กระเป๋ำหลำยใบ 
ขึ้นอยู่ว่ำจะใส่ไปท่ี
ไหนบ้ำง และจะน ำ
กระเป๋ำแต่ละใบมำ
ใช้งำน 
3) บำงคนเน้นท่ี
รูปร่ำงและกำรใช้
งำนของกระเป๋ำ 
4) บำงคนเน้น
ควำมคงทนของ
กระเป๋ำว่ำจะชื้นขึ้น
รำไหม 

1) งำนเครื่องทอทุก
ช้ินสำมำรถท ำให้
ทันสมัยและใช้ใน
ชีวิตประจ ำวันได้อยู่
ในตัวเอง 
2) ใช้ได้กับทุกยุค
ทุกสมัย และควร
เป็นโทนสีอ่อนที่
สำมำรถใช้ได้ใน
ชีวิตประจ ำวัน แต่
ส ำหรับผู้ชำยควร
เป็นสีเทำเข้ม และ
ควำมกว้ำงของผ้ำ
ไม่ต้องกว้ำงมำก 
3) ส ำหรับผู้หญิง
ควรท ำเป็นลำยปัก 

1) สำมำรถท ำให้
ช้ินงำนมีควำม
โมเดริ์นได้  

1) โลหะไม่ควรมี
น้ ำหนกัเยอะ 
2) ดีไซน์ออกแบบ
มำโบรำณได้ หรือมี
ควำมทันสมัยมำกก็
ได้  
3) สำมำรถน ำมำใช้
ในชีวิตประจ ำวันได ้
4) ถ้ำเป็น
ทองเหลืองดูแล
ล ำบำก น้ ำหนัก
เยอะ 
5) ทองเหลืองควร
น ำมำท ำ
เครื่องประดับต่ำงหู 
หรือเข็มขัดที่มี
พลอย สำมำรถ

1) ส่วนใหญ่เพื่อ
น ำมำตกแต่งดมูี
ควำมขลังและ
โบรำณ 
2) รูปลักษณ์เหมือน
เอำไว้บูชำ 
3) มีบำงช้ินสำมำรถ
น ำมำใช้ได้ใน
ชีวิตประจ ำวัน 

1) ซื้อได้ง่ำย รำคำ
ไม่แพงมำก รำคำ
จับต้องไดไ้ม่ควร
เกิน 2,000 บำท 
2) เครื่องหนังดู
ทนทำน 
3) มีควำมร่วมสมัย 
ควรเป็นลำยดั้งเดิม
ผสำนกับลำยที่
ทันสมัย 
4) ส ำหรับผู้ชำยควร
ออกแบบให้ลำย
เรียบๆ 
5) ส ำหรับผู้หญิง
ควรออกแบบให้มี
ลวดลำยสวยงำม 
6) ท ำใส่สมุดโนต้ 

1) ไม่ทนทำน บุบ
สลำยง่ำย ไมเ่หมำะ
ที่จะน ำมำใช้ใน
ชีวิตประจ ำวัน 
2) ควรผลิตเป็นที่ตั้ง
ดินสอ หรือเครื่องใช้
ส ำนักงำน 
3) ควรออกแบบมำ
ให้ใช้งำนได้โดย
เปลี่ยนจำกของ
ประดับ/โชว์ มำเป็น
สิ่งที่สำมำรถใช้งำน
ได้จริง 
4) ลวดลำยต้อง
ออกแบบมำเพื่อให้
เหมำะกับคนทุก
เพศทุกวัย 

1) ลวดลำยและกำร
ออกแบบสื่อถึงเพศ
และวัยของ
กลุ่มเป้ำหมำย 
2) ไม่ควรออกแบบ
ให้มีน้ ำหนักมำก
เกินไป 
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งานเคร่ืองไม้ เคร่ืองจักสาน งานเคร่ืองทอ งานเคร่ืองดิน งานเคร่ืองโลหะ งานเคร่ืองรัก งานเคร่ืองหนัง งานเคร่ืองกระดาษ 
งานเคร่ืองประดับ

เงิน ทอง 
5) เครื่องจักสำน
สำมำรถออกแบบ
กำรใช้งำนให้เข้ำกับ
ผู้ชำยได ้
6) ด้ำนในควรมีถุง
และมีซบิถ้ำเป็น
กระเป๋ำ เพื่อให้ใช้
งำนได้จริง ข้ำงนอก
ให้ดูเป็นเครื่องจัก
สำน ด้ำนในควรท ำ
ให้ดีมีคุณภำพ สวย
และสำมำรถใช้งำน
ได้จริง 
7) ควรปรับให้
เหมือนกับสินคำ้ที่
ขำยตำมห้ำง 
8) ใช้วัสดุที่แตกต่ำง
กันออกไป   

ลำยธรรมชำติ และ
สีสันสดใส 

น ำมำใส่กับชุดไทย
ได ้
6) เครื่องถมลงยำ
แล้วใช้งำนได้ง่ำย 
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(2) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกำรส่งเสริมกำรตลำด 

ตำรำงที่ 7 ข้อเสนอแนะเก่ียวกับกำรส่งเสริมกำรตลำดส ำหรับผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทย 

กลุ่มที่ 1 (คนไทยรุ่นใหม่ อายุระหว่าง 20-30 ปี)  กลุ่มที่ 2 (คนไทยรุ่นใหม่ อายุระหว่าง 31-40 ปี)  
ให้ดำรำสวมใส่ผลิตภัณฑ์และโชว์ใน IG เฟสบุ๊ค ไลน์ และ 
Tag ชื่อร้ำน 

โซเชียลมีเดีย เช่น ไอจี ไลน์ เฟสบุ๊ค เป็นต้น 

ควรจ ำหน่ำยที่ตลำดจตุจักร และควรเลือกท ำเลขำยที่
เด่นชัด 

นิตยสำรท่องเที่ยว และควรเลือกภำพไม่สื่อให้ดูโบรำณ
เกินไป ภำพควรสื่อให้เป็นรูปธรรม เช่น เป็นจำกขี่ช้ำง
เป็นรถตุ๊กๆ 

วัยรุ่นติดโซเชียลมีเดีย ติดเน็ตไอดอล พรีเซ็นเตอร์ควรเป็น
ดำรำ เช่น ญำญ่ำ ชมพู่ อำรยำ 

ดำรำ นำยแบบอินเตอร์ จัดแฟชั่นโชว์ 

ร้ ำนขำยผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทยทั่ ว ไปจะได้  
Capture รูปดำรำสวมใส่หรือใช้ผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรม
ไทย เพื่อขำยสินค้ำตนเองที่ตรงกับดำรำใช้ 

ควรสร้ำงผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทยให้เป็นแบรนด์
ของตนเอง เช่น แบรนด์นำรำยำ เพื่อให้ทัวร์นักท่อง 
เที่ยวสำมำรถจอดแวะซื้อได้ 

 
(3) ควำมคิดเห็นต่อผ้ำขำวม้ำ 

ตำรำงที่ 8 ควำมคิดเห็นต่อผ้ำขำวม้ำ 

กลุ่มที่ 1 (คนไทยรุ่นใหม่ อายุระหว่าง 20-30 ปี) กลุ่มที่ 2 (คนไทยรุ่นใหม่ อายุระหว่าง 31-40 ปี) 

ทุกคนเห็นด้วยว่ำผ้ำขำวม้ำมีควำมเป็นไทย ทันสมัย 
ประยุกต์ใช้ได้จริง ลำยผ้ำมีเอกลักษณ์มำก  

ทุกคนเห็นด้วยว่ำควรใช้ผ้ำขำวม้ำเป็นของที่ระลึก
ประจ ำชำติ ลำยผ้ำขำวม้ำมีเอกลักษณ์แตกต่ำงกัน 
 
ในแต่ละจังหวัด แล้วแต่ควำมชอบ 

หลำยคนไม่ค่อยได้เห็นผลิตภัณฑ์ผ้ำขำวม้ำตำมรูป 
ผ้ำขำวม้ำสำมำรถน ำมำผลิตเป็นของที่ระลึก ท ำเป็น
กำงเกงส ำเร็จรูป ท ำกำงเกงเล และท ำได้หลำยอย่ำง  

ควรประชำสัมพันธ์ให้ผู้คนติดตำ และทรำบว่ำจะซื้อได้ที่
ไหนบ้ำง 

กำงเกงลำยช้ำง ญี่ปุ่นชอบซื้อ 

- 
กำรน ำผ้ำขำวม้ำมำผลิต ไม่ควรเปลี่ยนลำย แต่สำมำรถ
ใช้วัสดุอื่นไปแปะกับผ้ำขำวม้ำได้ 

- 
รำคำควรจับต้องได้ จะเพิ่มรำคำควรมุ่งเน้นคุณภำพของ
วัตถุดิบให้เหมำะสมกับรำคำ  

- 
กำรใช้งำนผ้ำขำวม้ำ เช่น ผูกผม พันคอ ปูโต๊ะ หมวก เป้ 
ประดับบ้ำน รูปใส่กรอบ เป็นภำพวำดใช้พื้นหลังเป็น
ผ้ำขำวม้ำ ผ้ำสไบเหมือนละครนำคี 

- 
ผ้ำขำวม้ำใช้ทน มีควำมหนำกว่ำของพม่ำ ใส่แล้วเย็น 
ทนทำน มีควำมเด่นชัดในภำคอีสำน 
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2.3.2  ผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)  
(1) ผลกำรสัมภำษณ์เชิงลึกจำกทูตพำณิชย์ จ ำนวน 10 รำย 
 กำรสัมภำษณ์เชิงลึกจำกทูตพำณิชย์ มีประเด็น 6 ข้อ ได้แก่ ปัจจัยกำรเลือกซื้อหรือตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทย โอกำสในกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ผ้ำขำวม้ำเพ่ือเป็นของฝำก/ของที่ระลึกประจ ำชำติ 
โอกำสทำงกำรค้ำ สภำวะกำรแข่งขัน และอุปสรรคทำงกำรค้ำท่ีเกิดขึ้นส ำหรับผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทย แนว
ทำงกำรส่งเสริมทำงกำรค้ำส ำหรับผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทย บทบำทกำรสนับสนุนของภำครัฐ และ
ข้อเสนอแนะในกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทยในอนำคต ซึ่งทูตพำณิชย์ให้ควำมคิดเห็นในแต่ละ
ประเด็น ดังนี้ 

(1.1) ปัจจัยในกำรเลือกซื้อหรือตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทย มีดังนี้ 
 (1.1.1) มุมมองของผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทยในดูไบ แบ่งออกได้เป็น 2 ด้ำน คือ ด้ำน

ศิลปหัตถกรรมไทยเพ่ือลูกค้ำส่วนใหญ่น ำผลิตภัณฑ์ไปใช้ตกแต่ง และด้ำนทักษะของช่ำงหัตถศิลป์ที่สำมำรถ
ตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำได้ 

 (1.1.2) เน้นควำมสวยงำม มีประโยชน์ใช้สอยและเหมำะสม 
 (1.1.3) ควรออกแบบผลิตภัณฑ์ให้ใช้งำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ นอกจำกควำมสวยงำมแล้วยัง

ต้องสำมำรถใช้งำนได้จริง 
 (1.1.4) ผลิตภัณฑ์ควรสะท้อนเรื่องรำวควำมสัมพันธ์ควำมเกี่ยวข้องกับสถำนที่ที่เรำไปในแง่กำร

ซื้อเป็นของฝำกของที่ระลึก 
 (1.1.5) ควรปรับผลิตภัณฑ์ให้มีควำมสวยงำม ทันสมัย และน ำสินค้ำไปขำยใน Duty Free โดย

ท ำให้ผลิตภัณฑ์มีควำมหลำกหลำยและน่ำสนใจยิ่งขึ้น นอกจำกนี้ควรสร้ำงแบรนด์ให้มีจุดยืนชัดเจน 
 (1.1.6) ควรปรับผลิตภัณฑ์ให้มีควำมทันสมัยอย่ำงเช่น แบรนด์ จิม ทอมป์สัน ไม่ควรผลิต

ผลิตภัณฑ์แบบดั้งเดิม (Traditional) มำกเกินไป ควรท ำให้ผลิตภัณฑ์ให้มีควำมหลำกหลำยและน่ำสนใจมำก
ยิ่งขึ้น นอกจำกนี้ ยังควรสร้ำงแบรนด์ให้มีจุดยืนชัดเจน 

 (1.1.7) ชำวอเมริกันนิยมน ำผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทยไปตกแต่งบ้ำน แต่งกำย หรือเป็น
ของขวัญในโอกำสเฉลิมฉลองและกำรให้ของขวัญ 

 (1.1.8) ชำวสิงคโปร์นิยมผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทย แต่จะพิจำรณำเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ที่
สำมำรถน ำมำปรับใช้งำนในบ้ำนได้ 

 (1.1.9) ชำวจีนมีควำมเชื่อว่ำ ผลิตภัณฑ์ที่น ำไปเป็นของฝำกเป็นกำรแสดงให้เห็นถึงควำมเคำรพ 
และจะค่อนข้ำงพิถีพิถันในกำรเลือกซ้ือ เพรำะมีคุณค่ำทำงจิตใจ 

 (1.1.10) ชำวโปแลนด์ส่วนใหญ่เลือกซื้อสินค้ำอุปโภคบริโภค รำคำปำนลำง กลุ่มคนก ำลังซื้อสูง
จะอำศัยอยู่ในเมืองหลวง กรุงวอร์ซอ คุณภำพและฟังก์ชั่นกำรใช้งำนเป็นปัจจัยเลือกซ้ือของตลำดนี้ 

 (1.1.11) ในตลำดสหรัฐอเมริกำสำมำรถแบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ ตลำดนักท่องเที่ยว ซึ่งมีทั้งคน
ท้องถิ่นและชำวต่ำงชำติซึ่งซื้อด้วยปัจจัยในรูปแบบลักษณะของสินค้ำ ขนำด และรำคำ ส่วนอีกตลำด คือ ตลำดที่
ค ำนึงถึงควำมสวยงำม ควำมยำกในกำรผลิต มีประวัติและเรื่องรำวควำมเป็นมำ 

(1.2) โอกำสในกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ผ้ำขำวม้ำเพ่ือเป็นของฝำก/ของที่ระลึกประจ ำชำติ มีดังนี้ 
 (1.2.1) ปัจจุบันคนไทยไม่ได้ใช้ผ้ำขำวม้ำ ดังนั้น ต้องผลิตสินค้ำใหม่ ๆ ที่ใช้วัตถุดิบจำกผ้ำขำวม้ำ 

เช่น ผ้ำพันคอหรือผ้ำเช็ดหน้ำ เป็นต้น  
 (1.2.2) มีควำมเป็นไปได้แต่ขึ้นอยู่กับแนวทำงกำรออกแบบผ้ำขำวม้ำเพ่ือเป็นผลิตภัณฑ์ 
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 (1.2.3) เป็นแนวคิดที่ดีและชำวญี่ปุ่นมีควำมชื่นชอบผ้ำขำวม้ำ แต่ต้องมีกำรปรับสีสันให้เป็นสี
เอิร์ธโทนมำกขึ้น  

          (1.2.4) ต้องค ำนึงถึงคุณภำพของสินค้ำถ้ำจะน ำเข้ำมำขำยที่ญี่ปุ่น เพรำะประเทศญี่ปุ่นมี
กฎหมำยด้ำนผลิตภัณฑ์ (Product law) ดังนั้น สินค้ำจะต้องมีคุณภำพสูง 

 (1.2.5) ควรพิจำรณำรูปแบบและกำรออกแบบของผ้ำขำวม้ำ รวมถึงเนื้อผ้ำ (Fabric) เป็นปัจจัย
ที่มีควำมส ำคัญ 

 (1.2.6) ควรเน้นภำพลักษณ์ของสินค้ำ โดยกำรสร้ำงเทรนด์จำกสื่อโซเชียลมีเดีย 
 (1.2.7) ต้องใช้เวลำในกำรสร้ำงภำพลักษณ์ เพรำะปัจจุบันผ้ำขำวม้ำยังไม่เป็นสัญลักษณ์ที่ท ำให้

นึกถึงประเทศไทย 
 (1.2.8) เนื้อผ้ำของผ้ำขำวม้ำค่อนข้ำงแข็ง ถ้ำน ำมำตัดเสื้อจะไม่สวย ควรมีกำรพัฒนำให้ผ้ำมี

ควำมอ่อนนุ่มขึ้น ถ้ำเป็นแบบเสื้อท่ีใส่ง่ำย ๆ จะท ำให้ได้รับควำมนิยม 
 (1.2.9) ด้วยสภำพอำกำศของประเทศจีนอำจไม่สำมำรถน ำสินค้ำไปใช้ได้อย่ำงเอนกประสงค์ 
 (1.2.10) ควรพัฒนำผลิตภัณฑ์ ทั้งวัตถุดิบและคุณภำพให้มีมำตรฐำน สำมำรถใช้งำนได้จริง โดย

พัฒนำทั้งผลิตภัณฑ์ลักษณะงำนดั้งเดิม (Original) งำนอนุรักษ์ (Conservative) และร่วมสมัยควบคู่กัน เช่น 
ผ้ำขำวม้ำร้อยสี เป็นต้น นอกจำกนี้ ควรจัดท ำเป็นของที่ระลึกส ำหรับลูกค้ำวีไอพี โดยกำรใส่กำรเล่ำเรื่อง (Story) 
รวมถึงกำรจัดท ำวีดีโอสั้น เพ่ือบอกวิธีกำรใช้งำนและสร้ำงกำรรับรู้ได้ 

 (1.2.11) มีควำมเป็นไปได้ โดยกำรสร้ำงภำพลักษณ์ต่อสินค้ำและกำรสร้ำงกระแสจำกสื่อสังคม 
(Social media) 

(1.3) โอกำสทำงกำรค้ำ สภำวะกำรแข่งขัน และอุปสรรคทำงกำรค้ำที่เกิดขึ้นส ำหรับผลิตภัณฑ์
ศิลปหัตถกรรมไทย มีดังนี ้

 (1.3.1) ณ เมืองดูไบ ผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทยสำมำรถครองส่วนแบ่งกำรตลำดได้ เพรำะ
ควำมสำมำรถของช่ำงไทยที่มีฝีมือที่หลำกหลำย 

 (1.3.2) เนื่องจำกเป็นสินค้ำที่ไม่ใช่อำหำรที่มีควำมเสี่ยงด้ำนควำมปลอดภัย จึงไม่มีอุปสรรคทำง
กำรค้ำ 

 (1.3.3) ผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทยมีควำมสวยงำม แต่ไม่คงทน และรำคำค่อนข้ำงสูง 
 (1.3.4) ควรท ำให้ผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทยมีควำมแตกต่ำง มีเรื่องเล่ำ (Story) และรูปแบบ

ดีไซน์ที่น่ำสนใจ 
 (1.3.5) มีโอกำสทำงกำรค้ำ แต่ต้องคัดเลือกผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทยที่มีกำรผสมผสำน

ควำมทันสมัยและสำมำรถใช้งำนได้จริง เช่น ชำวเกำหลีนิยมไปท่องเที่ยวในช่วงเดือนสิงหำคม อำจผลิตออกมำ
เป็นคอลเลคชั่นตำมฤดูกำล 

 (1.3.6) ผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทยยังไม่ตรงกับควำมต้องกำรของลูกค้ำชำวอเมริกัน  
 (1.3.7) ผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทยมีโอกำสทำงกำรค้ำในตลำดสหรัฐอเมริกำในกลุ่มสินค้ำ

ของตกแต่งบ้ำน อุปสรรคทำงกำรค้ำ คือ กำรเข้ำถึงตลำด สินค้ำกลุ่มนี้จ ำเป็นต้องน ำเสนอผ่ำน Interior 
Designer หรือ ผู้ซื้อจำกร้ำนค้ำปลีกระดับ High-end 

 (1.3.8) ผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทยมีอุปสรรคด้ำนรำคำ ถึงแม้ว่ำจะมีคุณภำพดีกว่ำชำติอ่ืน
แต่รำคำค่อนขำ้งสูง 
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 (1.3.9) ผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทยไม่ค่อยมีควำมหลำกหลำยที่มีกำรจ ำหน่ำยตำมแหล่ง
ท่องเที่ยว 

 (1.3.10) ชำวโปแลนด์มำท่องเที่ยวประเทศไทยประมำณ 80,000 คนต่อปี และมีแนวโน้ม
เพ่ิมข้ึน ท ำให้มีโอกำสในกำรอุดหนุนผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทยมำกข้ึน 

 (1.3.11) มีโอกำสสูง แต่ต้องค ำนึงถึงคุณภำพ ช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยและเป้ำหมำยของลูกค้ำ 
(1.4) แนวทำงกำรส่งเสริมทำงกำรค้ำส ำหรับผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทย มีดังนี้ 
 (1.4.1) ส ำหรับผู้ประกอบกำรรำยย่อยที่ยังไม่สำมำรถส่งออกเองได้ ควรจัดหำบริษัท Trading 

เข้ำมำช่วยสนับสนุนโดยน ำสินค้ำของบริษัทรำยเล็กไปจัดจ ำหน่ำย 
 (1.4.2) ควรจัดกิจกรรมร่วมกับกำรท่องเที่ยว/เมืองที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว หรือจัดจ ำหน่ำยสินค้ำ

ออนไลน์ 
 (1.4.3) กำรสร้ำงเรื่องเล่ำ (Story) ของผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทยให้มีควำมน่ำสนใจ เป็น

กำรสร้ำงจุดขำยทำงกำรตลำด ซึ่งเป็นแนวทำงกำรส่งเสริมผลิตภัณฑ์ที่ส ำคัญต่อผู้บริโภคชำวญี่ปุ่น 
 (1.4.4) ควรก ำหนดกลยุทธ์ส่งเสริมที่ชัดเจน เช่น ผลิตภัณฑ์ร่วมสมัยไม่ควรก ำหนดให้อยู่ใน

ตลำดเฉพำะของที่ระลึก อำจเพ่ิมขอบเขตของตลำดโดยท ำเป็นสินค้ำไลฟ์สไตล์ เพรำะมีกลุ่ มเป้ำหมำยที่มี
ศักยภำพในกำรซื้อเนื่องจำกชอบในประโยชน์ใช้สอย 

 (1.4.5) ควรเน้นผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทยให้มีควำมโมเดิร์น และมีกำรดีไซน์ร่วมสมัยให้
ถูกใจชำวเกำหลีใต้ 

 (1.4.6) ควรจัดโครงกำรพัฒนำและส่งเสริมกำรตลำดให้แก่ผู้ประกอบกำรที่มีศักยภำพ มีควำม
พร้อมที่จะร่วมลงทุนและส่งเสริมกำรตลำด 

 (1.4.7) กำรเปิด Showroom และศูนย์กระจำยสินค้ำที่  Atlanta America Mart ซึ่งเป็น
ศูนย์กลำงในกำรซื้อขำยผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมของสหรัฐอเมริกำในตอนกลำงของประเทศ 

 (1.4.8) ควรส่งเสริมให้มีกำรจัดแสดงสินค้ำมำกขึ้น เนื่องจำกปกติมีงบสนับสนุนซึ่งจัดได้ปีละ 1 
ครั้งต่อปี 

 (1.4.9) ควรพัฒนำผลิตภัณฑ์ให้มีรูปแบบใหม่ ๆ 
 (1.4.10) แบ่งกลุ่มตลำดเป็นระดับ High-end ส ำหรับงำนครูช่ำงชั้นสูง คุณภำพดี รำคำสูง และ

งำนผลิตแบบเจำะกลุ่มตลำดมวลชน (Mass) คุณภำพดี ขนำดและรำคำเหมำะสม หำซื้อได้ง่ำย เช่น ผลิตภัณฑ์
เพ่ือเป็นของฝำกของที่ระลึก เป็นต้น 

 (1.4.11) สร้ำงโอกำสในกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทยให้เป็นไปตำมควำมต้องกำร
ของตลำด อำจให้ผู้เชี่ยวชำญในกำรแนะน ำ พัฒนำ และน ำผลิตภัณฑ์ออกกิจกรรมส่งเสริมกำรขำยในตลำด ทั้ง
รูปแบบเพื่อกำรส่งออกและกำรทดลองตลำดในกำรขำยปลีก 

(1.5) บทบำทกำรสนับสนุนของภำครัฐส ำหรับผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทย มีดังนี้ 
 (1.5.1) ประเทศทำงตะวันออกกลำงได้งบประมำณสนับสนุนจำกภำครัฐค่อนข้ำงน้อยเมื่อเทียบ

กับประเทศแถบอำเซียน ดังนั้น จึงควรได้รับกำรสนับสนุนจำกรัฐเพิ่มมำกขึ้น 
 (1.5.2) ส่งเสริมให้น ำผลิตภัณฑ์ศิลปะหัตกรรมไทยมำจัดแสดงในงำนแสดงสินค้ำ 
 (1.5.3) ควรมีกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทยให้สอดคล้องกับรสนิยมของผู้บริโภค 

และภำครัฐควรมีกำรจัดกิจกรรมส่งเสริมกำรค้ำในต่ำงประเทศในรูปแบบต่ำง ๆ ให้มีควำมหลำกหลำย 
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 (1.5.4) ควรเพ่ิมจ ำนวนช่ำงฝีมือที่มีภูมิปัญญำท้องถิ่นเข้ำมำสร้ำงสรรค์ผลิตภัณฑ์ในกำรสร้ำง
มูลค่ำเพ่ิม และขยำยตลำดมำกขึ้น 

 (1.5.5) ควรส่งผู้ประกอบกำรให้ เข้ ำร่วมงำนแสดงสินค้ำ และกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์
ศิลปหัตถกรรมไทยเพ่ือเจำะกลุ่มตลำดของลูกค้ำได้ 

 (1.5.6) จัดโครงกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทยและส่งเสริมกำรตลำดให้แก่
ผู้ประกอบกำรไทย 

 (1.5.7) สนับสนุนผู้ประกอบกำรเข้ำร่วมงำนแสดงสินค้ำที่เก่ียวกับศิลปหัตถกรรม รวมถึงกำรจัด
นิทรรศกำรงำนศิลปะในพิพิธภัณฑ์ด้ำนศิลปะในประเทศสหรัฐอเมริกำ 

 (1.5.8) ค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดงำนแสดงสินค้ำค่อนข้ำงรำคำถูก 
 (1.5.9) จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือเรียนรู้แนวทำงกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรม

ไทย 
 (1.5.10) จัดกิจกรรมร่วมกับหน่วยงำนกระทรวงพำณิชย์ กำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เช่น 

กำรเชิญชำวต่ำงชำติเข้ำร่วมกิจกรรมงำน Fair เป็นต้น นอกจำกนี้ ควรจัดกิจกรรมส ำหรับคนที่มีควำมชื่นชอบ
ผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมได้พบปะกัน เพ่ือแลกเปลี่ยน สร้ำงเครือข่ำย ทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ 

 (1.5.11) ควรจัดโครงกำรพัฒนำสินค้ำและส่งเสริมกำรตลำดให้แก่ผู้ประกอบกำรไทยที่มี
ศักยภำพ และพร้อมที่จะร่วมลงทุนและร่วมส่งเสริมกำรตลำด 

(1.6) ข้อเสนอแนะในกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทยในอนำคต มีดังนี้ 
 (1.6.1) ควรมีบริษัทที่เข้ำมำสนับสนุนผู้ประกอบกำรรำยย่อย โดยน ำผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรม

ไทยออกไปขำยหรือเข้ำร่วมงำนแสดงสินค้ำขนำดใหญ่มำกข้ึน เพ่ือให้มีโอกำสพบปะกับผู้ส่งออกมำกข้ึน 
 (1.6.2) ควรน ำผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทยเข้ำร่วมในงำนแสดงสินค้ำ 
 (1.6.3) ควรมีกำรออกแบบให้ผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทยมีควำมน่ำสนใจ สวยงำม และใช้

งำนได้จริง เนื่องจำกในอนำคตผู้บริโภคจะนิยมสินค้ำท่ีสำมำรถใช้ประโยชน์ได้หลำกหลำยหน้ำที่ 
 (1.6.4) เป้ำหมำยของกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทย คือ ควำมสำมำรถในกำรอยู่ได้

ด้วยตัวเองของผู้ประกอบกำร เช่น กำรสร้ำงควำมยั่งยืนในระยะยำวให้กับงำนศิลปหัตถกรรมไทยได้ เป็นต้น 
 (1.6.5) ผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทยมักก ำหนดรำคำค่อนข้ำงสูง ควรก ำหนดรำคำตำมควำม

เป็นจริง และเจำะกลุ่มตลำดมวลชน (Mass) และก ำหนดแผนกำรตลำดที่ชัดเจน 
 (1.6.6) ผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทยยังมีควำมต้องกำรในตลำด แต่ต้องพัฒนำผลิตภัณฑ์ให้เข้ำ

กับวิถีชีวิตของกลุ่มเป้ำหมำยได ้
 (1.6.7) ควรพัฒนำเสื้อผ้ำแนวเรียบ ๆ และใส่สบำย ชำวสิงคโปร์ชอบใส่เสื้อผ้ำที่ใส่สบำย ดูแล

ง่ำย และกำรย้อมสีต้องมีคุณภำพ ซักแล้วสีไม่ตก 
 (1.6.8) ด้ำนคุณภำพของสินค้ำเป็นปัจจัยส ำคัญในกำรตัดสินใจซื้อของชำวจีน 
 (1.6.9) สร้ำงมูลค่ำเพ่ิมผลิตภัณฑ์ ให้มีกำรใช้งำนได้จริงและหลำกหลำย ออกแบบผลิตภัณฑ์

เป็นคอลเลคชั่นตำมฤดูกำลหรือเทศกำล  
 (1.6.10) ผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทยยังมีควำมต้องกำรในตลำด แต่ต้องพัฒนำผลิตภัณฑ์ ให้

เข้ำกับวิถีชีวิตของกลุ่มเป้ำหมำยได้ รวมถึงมีควำมจ ำเป็นในกำรสร้ำงแบรนด์และนักออกแบบผลิตภัณฑ์ โดยกำร
พัฒนำสินค้ำและกำรสร้ำงภำพลักษณ์เพ่ิมเติม 

(2) ผลกำรสัมภำษณ์เชิงลึกจำกชำวต่ำงชำติที่อำศัยอยู่ในประเทศไทย (Expat)  
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ตำรำงที่ 9 ผลกำรสัมภำษณ์เชิงลึกจำกชำวต่ำงชำติที่อำศัยอยู่ในประเทศไทย (Expat) 

ประเด็นค าถาม 
ค าตอบจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

ชาวอังกฤษ ชาวฟิลิปปินส ์ ชาวญี่ปุ่น 
1. ถ้ำกล่ำวถึงงำน
ศิลปหัตถกรรมไทย ท่ำนนึก
ถึงผลิตภณัฑ์ศลิปหตัถกรรม
ไทยอะไร 

ผ้ำพันคอ กล่องขนำดเล็ก
เอำไว้ใส่ของ แจกันดินเผำ 

กระเป๋ำ เครื่องประดับ เครื่องเบญจรงค์ 

2. เหตุผลที่ท่ำนซื้อ
ผลิตภณัฑ์ศิลปหัตถกรรม
ไทย  

เพื่อเป็นของฝำกให้
ครอบครัวที่ประเทศอังกฤษ 
และเพื่อนๆ นอกจำกน้ียังซื้อ
เพื่อน ำไปเป็นสื่อกำรสอนใน
ห้องเรียนในกิจกรรมที่
เกี่ยวกับวัฒนธรรมไทย เป็น
ต้น และสุดท้ำยซื้อแจกันดิน
เผำไว้ตกแต่งบ้ำน 

เพื่อนแนะน ำให้รู้จัก
ผลิตภณัฑ์ศิลปหัตถกรรม
ไทย เห็นเพื่อนซื้อผลิตภัณฑ์
ศิลปหัตถกรรมไทยมำกมำย 
และค่อย ๆ ศึกษำทีละเล็กที
ละน้อย และซื้อตำมเพื่อนใน
ที่สุด เช่น ตุ้มหู กระเป๋ำ เป็น
สิ่งที่เพศหญิงช่ืนชอบ 

ชอบกำรออกแบบผลิตภัณฑ์
ศิลปหัตถกรรมไทย และ
สำมำรถน ำไปเป็นของฝำกได้ 

3. เหตุผลที่ท่ำนอำจจะไม่ซื้อ
ผลิตภณัฑ์ศิลปหัตถกรรม
ไทย  

บำงครั้งไม่ทรำบวิธีกำรซัก 
ดังนั้นผู้ขำยอำจต้องมี
สัญลักษณ์แจ้งไว้ว่ำสำมำรถ
ซักแบบไหนได้บ้ำง เช่น 
ผ้ำพันคอ ไม่ทรำบว่ำจะซัก
อย่ำงไร  

ถ้ำรำคำไม่เหมำะสมกับ
คุณภำพสินค้ำ และมี
ประสบกำรณ์ที่เลวร้ำยกับ
ผ้ำพันคอ ซื้อมำและสตีกใส่
เสื้อผ้ำชิ้นอื่นตอนซัก และ
เนื้อผ้ำยืด  

ถ้ำกำรออกแบบไม่ดี จะท ำ
ใ ห้ ไ ม่ ช อ บ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์
ศิลปหัตถกรรมไทย 

4. ผลิตภัณฑศ์ิลปหตัถกรรม
ที่ท่ำนชอบ  

แจกัน  ผ้ำพันคอ และกระเป๋ำ จำก 
จิมทอมป์สัน  

ผ้ำไหมไทย 

4.1 ท ำไมท่ำนถึงช่ืนชอบ
ผลิตภณัฑ์ศิลปหัตถกรรม
ไทยช้ินนี ้

สสีันสวยงำม และน ำไปใช้
ตกแต่งบ้ำน มีเอกลักษณ์ 
ออกแบบดี และรำคำ
เหมำะสม 

สีไมต่ก คุณภำพด ี มีคุณภำพดี 

4.2 ควรมีรำคำเท่ำไหร ่ น้อยกว่ำ 1,000-1,300 บำท 
ส ำหรับแจกันขนำดใหญ่ ไม่
แพงเมื่อเปรียบเทยีบกับ
ผลิตภณัฑ์ศิลปหัตถกรรม
จำกประเทศอังกฤษ  

เหมำะสมกับคณุภำพ รำคำ
มำกกว่ำ 1,000 บำทได้ ถ้ำ
คุณภำพด ี

รำคำขึ้นอยู่กับคุณภำพ 

4.3 ควรมีขนำดเท่ำไหร ่ ขนำดกลำง และขนำดใหญ่ 
มีควำมหลำกหลำยขนำด 
 
 

ขนำดกลำง เนื่องจำกเป็น
ผู้หญิงตัวเล็ก  

ขึ้ น อ ยู่ กั บ ผู้ ส ว ม ใ ส่ ห รื อ
วัตถุประสงค์กำรใช้งำน 

4.4 ควรมีน้ ำหนักเท่ำไหร ่ ไม่มีข้อจ ำกดั และรำคำกำร
ส่งก็ไม่แพง ถ้ำส่งด้วยบริกำร
ไปรษณีย์ไทย เช่น ส่ง
ผ้ำพันคอจำกไทยไปอังกฤษ 
รำคำ 300 บำท  

ไม่ควรหนักมำก ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์กำรใช้
งำน 
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ประเด็นค าถาม 
ค าตอบจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

ชาวอังกฤษ ชาวฟิลิปปินส ์ ชาวญี่ปุ่น 
4.5 ผลิตภณัฑ์
ศิลปหัตถกรรมไทยควรใช้
วัตถุดิบอะไรในกำรผลติ  

ควรเป็นผำ้ เช่น ผ้ำฝ้ำย ผ้ำ
ไหม แตต่้องแน่ใจว่ำสีผ้ำไม่
ตก และเมื่อซักแล้วไม่หด
หรือยืด แต่ประเด็นนี้ไม่ใช่
ปัญหำ ปัญหำคือ ผู้ขำยไม่
บอกวิธีกำรรักษำ  

ผ้ำฝ้ำย ผ้ำไหม  ผ้ำไหมไทย 

4.6 ผลิตภณัฑ์
ศิลปหัตถกรรมไทยท่ีท่ำนช่ืน
ชอบ มีข้อเสียอย่ำงไรบ้ำง  

ผู้ขำยไม่บอกวิธีกำรรักษำ สีตก ยืดเร็วหลังซัก ในบำงครั้ง กำรตัดเย็บผ้ำ
ไหมไม่ค่อยดี 

4.7 ผลิตภณัฑ์
ศิลปหัตถกรรมไทยท่ีท่ำนช่ืน
ชอบสำมำรถพัฒนำให้ตรง
กับควำมต้องกำรของท่ำน
อย่ำงไรบ้ำง 

ชำวยุโรปไม่ซักผำ้ด้วยมือ จะ
ซักด้วยเครื่องซักผ้ำ ดังนั้น 
ควรมีสญัลักษณ์บอกไว้ว่ำ
ต้องซักด้วยระดับใดส ำหรับ
เครื่องซักผ้ำ และด้วย
อุณหภูมิทีเ่ท่ำไหร ่

เน้นที่คุณภำพ และพัฒนำให้
ทนทำนให้สำมำรถใช้งำนได้
นำนข้ึน และควรไปใน
ทิศทำงเดียวกับรำคำ  

พัฒนำที่คุณภำพ โดยเฉพะ
ในเรื่องกำรปักเย็บผ้ำไหม 

5. ท่ำนคิดว่ำงำนหัตถศิลป์ท่ี
ทันสมัย ต้องมีองค์ประกอบ
อะไรบ้ำง 

ต้องทรำบวิธีกำรได้มำของ
ผลิตภณัฑ์ศิลปหัตถกรรม
ไทย เน้นที่แนวคิดควำม
ยั่งยืน รักษำสิ่งแวดล้อม  

กำรออกแบบให้เหมำะสมกับ
วัย และควรเน้นที่ควำมเป็น
เอกลักษณ์แบบไทย 
ผลิตภณัฑ์ศิลปหัตถกรรม
ไทยควรท ำใหผู้้ซื้อเห็นควำม
แตกต่ำงว่ำเป็นงำนหัตถศลิป์
ไทย  

เน้นเรื่องคุณภำพของ
ผลิตภณัฑ์ศิลปหัตถกรรม
ไทย 

6. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกำร
พัฒนำผลิตภัณฑ์
ศิลปหัตถกรรมไทย 

เน้นควำมยั่งยืน เช่น งำน
เครื่องไม้ ควรท ำให้ยั่งยืน 
ด้วยแนวคิดกำรปลูกต้นไม้
ทดแทนต้นที่ตัดไป กำรซื้อ
ขำยต้องให้รำคำเป็นธรรมกบั
ทุกฝ่ำย (Fair trade) และ
วัตถุดิบควรไม่เป็นภัยต่อ
สิ่งแวดล้อม และต้องเหมำะ
กับวิถีชีวิตของชำวยุโรปด้วย 
และต้องมีควำมปลอดภัยต่อ
ชีวิตในกำรใช้งำนด้วย เช่น 
โคมไฟท่ีท ำด้วยมือ สินค้ำ
ควรผลิตให้ได้มำตรฐำน
ควำมปลอดภัยยโุรป 

ควรใช้โซเชียลมีเดยีในกำร
โฆษณำและประชำสัมพันธ์
ผลิตภณัฑ์ศิลปหัตถกรรม
ไทยให้ชำวต่ำงชำติได้รู้จัก
ผลิตภณัฑ์ศิลปหัตถกรรม
ไทยมำกขึ้นกว่ำนี้  

- 

7. ท่ำนเห็นด้วยหรือไม่ใน
กำรน ำผ้ำขำวม้ำเป็นของฝำก
หรือของที่ระลึกประจ ำชำติ  

ดูไม่ค่อยเหมำะสม เนื่องจำก
สไตล์ของลำยผ้ำไม่เข้ำวิถี
ชีวิตและแฟช่ันของชำวยุโรป 
กำรที่จะเลือกสินค้ำมำเป็น

ไม่เห็นด้วย เนื่องจำกเป็น
ผลิตภณัฑ์ที่ไมค่่อยรู้จัก และ
ไม่ได้เกิดกำรใช้งำนจริงใน
ชีวิตประจ ำวัน ดังนั้น ของ

ไม่เห็นด้วย เนื่องจำก
ผ้ำขำวม้ำเป็นสิ่งที่ไมรู่้จัก 
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ประเด็นค าถาม 
ค าตอบจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

ชาวอังกฤษ ชาวฟิลิปปินส ์ ชาวญี่ปุ่น 
ของที่ระลึกแห่งชำติหรือไม่
นั้นไม่ส ำคัญเท่ำกับ กำรผลิต
สินค้ำออกมำแล้ว เข้ำกับวิถี
กำรใช้ชีวิตชำวยุโรปหรือไม่ 
ชำวยุโรปอำศัยในประเทศ
เขตอำกำศหนำว สินค้ำที่
จ ำเป็น เช่น ถุงมือกันร้อน
จำกกำรใช้งำนเตำอบ ผ้ำกัน
เปื้อนเวลำท ำกับข้ำว แต่ถ้ำ
น ำผ้ำขำวม้ำมำท ำผ้ำเช็ดตัว
ไม่เหมำะกับชำวยโุรป ชำว
ยุโรปชอบผ้ำเช็ดตัวนุ่มและ
หนำ ดังนั้นควรศึกษำกำร
ด ำรงชีวิตของชำวยุโรปให้ดี
ก่อน และน ำเสนอสินค้ำให้
เข้ำกับวิถีชีวิต 

ฝำกหรือของที่ระลึกประจ ำ
ชำติ ควรมำจำกจดุเริ่มต้น
จำกสิ่งท่ีทุกคนท่ัวไปในชำติ
ใช้กัน  
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ส่วนที่ 3  
ข้อเสนอแนะในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทย 

3.1 แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์งานหัตถศิลป์ 
          (1) มีกำรออกแบบที่ทันสมัย   
          (2) มีคุณภำพและควำมคงทนของสินค้ำ โดยเฉพำะถ้ำต้องกำรส่งออกไปขำยในต่ำงประเทศ เช่น 

ประเทศญี่ปุ่นม ี(Product law) ดังนั้นสินค้ำจะต้องมีคุณภำพสูง 
          (3) มีเอกลักษณ์แสดงถึงควำมเป็นไทย 
          (4) ควรมีกำรออกแบบสินค้ำให้มีควำมน่ำสนใจ สวยงำมและใช้งำนได้จริง ในอนำคตผู้บริโภคจะ

นิยมสินค้ำ functional product ที่สำมำรถใช้ประโยชน์ได้หลำกหลำยหน้ำที่ 
          (5) กำรพิจำรณำกลุ่มเป้ำหมำยในกำรผลิตสินค้ำ เช่น เพศ อำยุ ชำติ เป็นสิ่งจ ำเป็น (ประเทศญี่ปุ่นมี

ควำมชื่นชอบในงำนหัตถกรรมของประเทศไทยแต่ต้องมีกำรปรับสีสันให้เป็นสี Earth Tone มำกขึ้น หรือ ชำว
เกำหลีนิยมเข้ำมำท่องเที่ยวในประเทศไทยช่วงเดือนสิงหำคม ดังนั้น ควรผลิตสินค้ำออกมำเป็นคอลเลคชั่นตำม
ฤดูกำลให้เหมำะสมต่อกลุ่มเป้ำหมำย)  

          (6) กำรผลิตสินค้ำหัตถกรรมเป็นของฝำกหรือของที่ระลึกเพ่ือที่จะขำยแก่นักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ
ควรพิจำรณำเรื่องของขนำดของสินค้ำในแง่ควำมสะดวกในกำรน ำกลับประเทศเพรำะหำกสินค้ำมีขนำดใหญ่จะ
ไม่สำมำรถน ำกลับประเทศได้  

          (7) ผลิตภัณฑ์ที่ได้รับควำมนิยม ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ประเภทกระเป๋ำและเสื้อผ้ำ งำนเครื่องทอ เป็น
ผลิตภัณฑ์ที่ได้รับควำมนิยมมำกที่สุด 

3.2 แนวทางการพัฒนาด้านราคาผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทย 
          (1) สินค้ำไทยเมื่อพัฒนำแล้วมักก ำหนดรำคำค่อนข้ำงสูง ควรพิจำรณำควำมเหมำะสมของรำคำและ

ก ำหนดมำตรฐำนรำคำสินค้ำ จำกกำรส ำรวจพบว่ำรำคำของผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทยมีควำมคุ้มค่ำและ
เหมำะสมรำคำ ได้แก่ ช่วงรำคำ 500 – 2,000 บำท 

3.3 แนวทางการพัฒนาด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทย 
          (1) กำรจัดจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์ควรจัดในพ้ืนที่ ที่กลุ่มเป้ำหมำยเดินทำงไปในชีวิตประจ ำวัน หำซื้อได้

ง่ำย เช่น ร้ำนค้ำในเมืองหรือย่ำนธุรกิจ ห้ำงสรรพสินค้ำ ร้ำนค้ำตำมแหล่งท่องเที่ยว  
          (2) กำรจัดวำง (Display) สินค้ำภำยในร้ำนค้ำ ควรแสดงถึงควำมทันสมัย (Modern)  
          (3) ควรพัฒนำช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยผ่ำนโซเชียลเน็ตเวิร์ค และช่องทำงออนไลน์ 
          (4) ควรพัฒนำช่องทำงกำรช ำระเงินให้มีควำมหลำกหลำยและสะดวกในกำรจับจ่ำยใช้สอย เช่น 

สำมำรถใช้กำรโอนเงินผ่ำนระบบออนไลน์ บัตรเครดิต เป็นต้น  
          (5) ควรด ำเนินกำรเปิด showroom และศูนย์กระจำยสินค้ำในต่ำงประเทศเพ่ือเป็นสถำนที่แสดง

และกระจำยสินค้ำ ตัวอย่ำงเช่น ที่  Atlanta America Mart ซ่ึงเป็นศูนย์กลำงในกำรซื้อขำยผลิตภัณฑ์
ศิลปหัตถกรรมของสหรัฐอเมริกำ ในตอนกลำงของประเทศ 

 



โครงการส ารวจความต้องการผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทย เพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรม ตามแนวคิด Today Life’s Crafts  

หน้ำ 39 

3.4 แนวทางการพัฒนาด้านการประชาสัมพันธ์และการส่งเสริมการตลาดผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทย 
          (1) ควรก ำหนดแผนประชำสัมพันธ์และกำรตลำดที่มีชัดเจน   
          (2) ควรเจำะกลุ่มตลำดมวลชน (Mass) เพ่ิมมำกข้ึน 
          (3) กำรโฆษณำผ่ำนสื่อโทรทัศน์ กำรให้ส่วนลด หรือของแถมต่ำงๆ ของผู้ประกอบกำร กำรออกบูธ

ของผู้ประกอบกำรในประเทศมีผลต่อกำรตัดสินใจ ซื้อผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทย ของชำวไทย แต่ไม่มีผลต่อ
ชำวต่ำงชำติ ดังนั้นควรพิจำรณำแนวทำงส่งเสริมทำงกำรตลำดให้เหมำะสมกับกลุ่มเป้ำหมำย 

          (4) พนักงำนในร้ำนค้ำตำมแหล่งท่องเที่ยวเป็นช่องทำงที่จะท ำให้เกิดกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทยที่มีประสิทธิภำพ ดังนั้น จึงควรมีกำรส่งเสริมให้พนักงำนตำมร้ำนค้ำตำมแหล่ง
ท่องเที่ยวมีควำมรู้เกี่ยวกับสินค้ำมำกขึ้น 

(5) ส ำหรับตลำดในประเทศกำรใช้ดำรำเป็นพรีเซ็นเตอร์และลงโฆษณำในโซเชียลเน็ตเวิร์ค ช่วยให้กำร
ประชำสัมพันธ์มีประสิทธิภำพมำกขึ้น และกำรผลิตสื่อควรมุ่งเน้นให้ถึงควำมสำมำรถในกำรจับต้องสินค้ำได้และ
กำรน ำผลิตภัณฑ์ไปใช้งำนได้จริง  

(6) ควรสร้ำงเรื่องเล่ำ (Story) ของผลิตภัณฑ์ไทยให้มีควำมน่ำสนใจ เป็นกำรสร้ำงจุดขำยทำงกำรตลำด
ซึ่งเป็นแนวทำงกำรส่งเสริมผลิตภัณฑ์ที่ส ำคัญต่อผู้บริโภค ตัวอย่ำงเช่น ในประเทศญี่ปุ่น มีกำรเล่ำเรื่องผลิตภัณฑ์
ซึ่งสะท้อนเรื่องรำวควำมสัมพันธ์ควำมเกี่ยวข้องกับสถำนที่ ที่นักท่องเที่ยวไปในแง่กำรซื้อเป็นของฝำกของที่ระลึก 

3.5 แนวทางการการส่งเสริมจากภาครัฐ 
          (1) ควรสนับสนุนกำรจัดงำนแสดงสินค้ำในกลุ่มประเทศเป้ำหมำยและมีก ำลังซื้อเพ่ิมมำกขึ้น เช่น 

กลุ่มประเทศทำงตะวันออกกลำง 
          (2) ควรส่งเสริมให้มีบริษัทเอกชนที่เข้ำมำสนับสนุนผู้ประกอบกำรรำยย่อย โดยน ำสินค้ำออกไปขำย

หรือเข้ำร่วมงำนแสดงสินค้ำใหญ่ๆ มำกขึ้น 
          (3) ควรจัดกิจกรรมร่วมกับกำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย / เมืองที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว  
          (4) ส่งเสริมให้ท้องถิ่นน ำสินค้ำมำจัดแสดงในงำนแสดงสินค้ำ และกำรพัฒนำสินค้ำเพ่ือเจำะกลุ่ม

ตลำดของลูกค้ำได้กว้ำงขึ้น  
          (5) ควรจัดกิจกรรมส่งเสริมกำรค้ำรวมถึงจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนควำมรู้ เพ่ือเรียนรู้แนวทำงกำร

พัฒนำสินค้ำหัตถกรรมระหว่ำงประเทศเพ่ิมขึ้น 
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